Seznam tietich osob dle ¢lanku 1.2.4 Obchodnich podminek Citibank pro stifedni a malé podniky,
které se podileji na plnéni Banky ze smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, s uvedenim ucelu

pro predani a zpracovani Divérnych informaci takovou tieti osobou.

Obchodni firma tfeti osoby

Uéel pro pFedani a zpracovini Divérnych informaci

Xerox a.s.

Tisk a distribuce pisemnosti zasilanych Klientim

Ceska pota, s.p.

Dorucovani pisemnosti

CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s.

Uvérovy registr, jehoZ prostfednictvim se banky vzijemng informuji o
zalezitostech, které vypovidaji o bonité a divéryhodnosti klientl

Advokétni kancelai Vacha & Kolar

Pravni sluzby

AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s.

Cestovni pojisténi — Citibank/Eurotel kreditni karta

Wunderman s.r.o.

Tisk a distribuce reklamnich pisemnosti

DM CZECH s.r.o.

Telemarketing, zprostiedkovani prodeje Bankovnich produkti, sluzba
CitiPhone

ComGate, a.s.

Zasilani zprav SMS

SinTe s.r.0.

Technické ptipojeni k Czech Banking Credit Bureau a podpora
systémovych aplikaci

e-Serve International Limited, Indie

Zpracovani a vyrovnani kartovych transakei, feSeni kartovych reklamaci -
Citibank/Eurotel kreditni karta. Zpracovavani a vyrovnani investi¢nich
obchod.

APPC, Singapur

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klientll — Citibank/Eurotel kreditni karta, Citibank
bézny Gcet

Bank Handlowy, Polsko (¢len Ctigroup Inc.)

Tisk a distribuce vypist — Citibank bézny tcet, Citibank/Eurotel kreditni
karta.

Zpracovani a vyrovnani transakci Citibank osobni ptijcka.

Zpracovani piichozich a odchozich plateb tuzemskych a zahrani¢nich
ptichozich plateb Klienti - Citibank b&zny Gcet.

Citishare Corporation, USA (€len Ctigroup Inc.)

Platebni karty — zpracovani transakci

Citibank N.A. - ICC, Singapur (¢len Citigroup
Inc.).)

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klientll — Citibank/Eurotel kreditni karta

Citibank N.A. — ATO, Singapur (¢len Citigroup
Inc.)

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klientti — Citibank bézny ticet.

Citibank N.A, Singapur (¢len Citigroup Inc.)

Podpora systému pro skenovani fotografii na Citibank/Eurotel kreditni
kartu

Citibank N.A. — Regional Embossing Center,
Dubaj (¢len Ctigroup Inc.)

Vyroba Citibank/Eurotel kreditni karty

Polaris Software Lab Limited, Indie

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klientd — internetové bankovnictvi (CBOL) —
Citibank/Eurotel kreditni karta, Citibank bézny udet

Citibank Rt., Mad’arsko (¢len Citigroup Inc.)

Autorizace transakci, odhalovani podezielych transakci, blokace —
Citibank/Eurotel kreditni karta. Zpracovani a vyrovnani kartovych
transakci. ReSeni kartovych reklamaci.

Citibank N.A. — ARFC, Filipiny (¢len Citigroup
Inc.)

Systémova podpora ucetnich zavérek

DOCU GUARD Ceska republika s.r.o.

Archivace dokumentace k Citibank/Eurotel kreditni karta, Citibank
osobni ptjcka.

1Tel s.r.o., Avaya Czech Republic s.r.o.

Spréava a podpora klientského hlasového systému (IVR)

Euronet Services, spol. s r.o.

Spréava sité bankomati

MasterCard Europe, Belgie

Asociace karet - clearing a vypofadani kartovych transakci a jejich
monitoring

VISA International Service, Velka Britanie

Asociace karet -clearing a vypotadani kartovych transakci a jejich
monitoring

Financial Systems Development, s.r.0.

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klienti — Citibank bézny ucet, Citibank osobni pijcka

Grall a.s.

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klientti — Citibank bézny ucet, Citibank osobni pijcka

Ing. Selepa

Zpracovani odhadu RE

NemoConsult spol. s r.o.

Zpracovani odhadu RE
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Znalci a Odhadci s.r.0. Zpracovani odhadu RE

Tambor, s.r.0. Vyzkum trhu a klientské spokojenosti

Michal Vacek, IC: 16105605 Firemni databaze

Petr Macoun, IC: 70779341 Zabezpecena komunikace — emailové schranky

18.2.2005



