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Seznam třetích osob dle článku 1.2.4 Obchodních podmínek Citibank pro střední a malé podniky, 
které se podílejí na plnění Banky ze smluvního vztahu mezi Bankou a Klientem, s uvedením účelu 
pro předání a zpracování Důvěrných informací takovou třetí osobou.  
 
Obchodní firma třetí osoby Účel pro předání a zpracování Důvěrných informací  

Xerox a.s. Tisk a distribuce písemností zasílaných Klientům 
Česká pošta, s.p. Doručování písemností 
CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s. Úvěrový registr, jehož prostřednictvím se banky vzájemně informují o 

záležitostech, které vypovídají o bonitě a důvěryhodnosti klientů 
Advokátní kancelář Vácha & Kolář Právní služby 
AIG CZECH REPUBLIC pojišťovna, a.s. Cestovní pojištění – Citibank/Eurotel kreditní karta 
Wunderman s.r.o. Tisk a distribuce reklamních písemností 
DM CZECH s.r.o. Telemarketing, zprostředkování prodeje Bankovních produktů, služba 

CitiPhone 
ComGate, a.s. Zasílání zpráv SMS  
SinTe s.r.o. Technické připojení k Czech Banking Credit Bureau a podpora 

systémových aplikací 
e-Serve International Limited, Indie  Zpracování a vyrovnání kartových transakcí, řešení kartových reklamací - 

Citibank/Eurotel kreditní karta. Zpracovávání a vyrovnání investičních 
obchodů. 

APPC, Singapur Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 
veškeré transakce Klientů – Citibank/Eurotel kreditní karta, Citibank 
běžný účet 

Bank Handlowy, Polsko (člen Ctigroup Inc.) Tisk a distribuce výpisů – Citibank běžný účet, Citibank/Eurotel kreditní 
karta. 
Zpracování a vyrovnání transakcí Citibank osobní půjčka. 
Zpracování příchozích a odchozích plateb tuzemských a zahraničních 
příchozích plateb Klientů - Citibank běžný účet. 

Citishare Corporation, USA (člen Ctigroup Inc.) Platební karty – zpracování transakcí 
Citibank N.A. - ICC, Singapur (člen Citigroup 
Inc.).) 

Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 
veškeré transakce Klientů – Citibank/Eurotel kreditní karta 

Citibank N.A. – ATO, Singapur (člen Citigroup 
Inc.) 

Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 
veškeré transakce Klientů – Citibank běžný účet. 

Citibank N.A, Singapur (člen Citigroup Inc.) Podpora systému pro skenování fotografií na Citibank/Eurotel kreditní 
kartu 

Citibank N.A. – Regional Embossing Center, 
Dubaj (člen Ctigroup Inc.) 

Výroba Citibank/Eurotel kreditní karty 

Polaris Software Lab Limited, Indie Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 
veškeré transakce Klientů – internetové bankovnictví (CBOL) – 
Citibank/Eurotel kreditní karta, Citibank běžný účet 

Citibank Rt., Maďarsko (člen Citigroup Inc.) Autorizace transakcí, odhalování podezřelých transakcí, blokace – 
Citibank/Eurotel kreditní karta. Zpracování a vyrovnání kartových 
transakcí. Řešení kartových reklamací. 

Citibank N.A. – ARFC, Filipíny (člen Citigroup 
Inc.) 

Systémová podpora účetních závěrek  

DOCU GUARD Česká republika s.r.o. Archivace dokumentace k Citibank/Eurotel kreditní karta, Citibank 
osobní půjčka. 

1Tel s.r.o., Avaya Czech Republic s.r.o. Správa a podpora klientského hlasového systému (IVR) 
Euronet Services, spol. s r.o. Správa sítě bankomatů 
MasterCard Europe, Belgie Asociace karet - clearing a vypořádání kartových transakcí a jejich 

monitoring 
VISA International Service, Velká Británie Asociace karet -clearing a vypořádání kartových transakcí a jejich 

monitoring 
Financial Systems Development, s.r.o. Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 

veškeré transakce Klientů – Citibank běžný účet, Citibank osobní půjčka 
Grall a.s. Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 

veškeré transakce Klientů – Citibank běžný účet, Citibank osobní půjčka 
Ing. Šelepa Zpracování odhadu RE 
NemoConsult spol. s r.o. Zpracování odhadu RE 
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Znalci a Odhadci s.r.o. Zpracování odhadu RE 
Tambor, s.r.o. Výzkum trhu a klientské spokojenosti 
Michal Vacek, IČ: 16105605 Firemní databáze 
Petr Macoun, IČ: 70779341 Zabezpečená komunikace – emailové schránky 

 


