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ZAKLADNI PRAVIDLA, JIMIZ SE RIDI VZTAH MEZI BANKOU A JEJIMI KLIENTY
OBECNA USTANOVENI
Rozsah pouZiti

Témito Veobecnymi obchodnimi podminkami banky Citibank Europe plc, organizacni slozka (,Podminky”) se fidf veskeré
bankovni a souvisejict obchodni vztahy mezi Citibank Europe plc, spolecnosti zalozenou a existujict podie irského prava,
se sidlem Dublin, North Wall Quay 1, Irsko, registrovanou v rejstfiku spolecnosti v Irské republice pod Cislem 132781
(,Banka") a jejimi Klienty - fyzickymi a prévnickymi osobami, které jsou podle rozhodnuti Banky zafazeni do kategorie
malé a stredni podniky (,Klient"), pokud se tyto vatahy tykaj pobocky Banky v Ceské republice - Citibank Europe pl,
organizacni slozka, se sidlem Praha 6, Vokovice, Evropskd 423/178, PSC 166 40, IC 28198131, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil A, viozka 59288. Bankovni vztahy Klienta s Bankou, zahrnujici rovnéz
investicni sluzby a Cinnosti Banky, jsou podminény predchozim pfijetim téchto Podminek Klientem. V rozsahu, ve kterém
se libovolnd pisemnd dohoda, Iif od ustanoveni Podminek, nebo je s nimi v rozporu, jsou rozhodnd ustanoveni takové
pisemné dohody.

Podminky vyddvé Banka v souladu s ustanovenim § 273 zakona €. 513/1991 Sh, obchodni zakonik, v platném znéni
(,0bchodni zakonik").

Zachovavani divérného charakteru informaci a bankovni tajemstvi

Banka naklada se vsemi informacemi, jeZ ziska na podkladé obchodniho vztahu, véetné informaci o identité a financni
situaci Klienta, jako s informacemi dlvérného charakteru. Banka zachovavé dlvérny charakter téchto informac i po
ukoncenf obchodniho vztahu s Klientem.

Banka mize tfet strané poskytnout bankovni informace tkajici se Klientovy financni situace pouze v tom pfipadé, ze
k tomu obdrZela od Klienta pisemny souhlas a pouze v rozsahu uvedeném v tomto pisemném sounlasu. Banka viak miize
2vefejnit informace tykajici se Klienta i bez jeho souhlasu v téch pripadech, ve kterych je Banka povinna ¢i oprvnéna tyto
informace poskytnout ve smyslu platnjch prévnich predpist, na podkladé soudniho rozhodnutf nebo rozhodnutf organu
Verejné spravy.

Klient prebira odpovédnost za zachovévan dlvérného charakteru obchodnho vztahu s Bankou a s nim souvisejicf
jakékoli Ustni Ci pisemné dohody. Klient proto bez predchoziho pisemného souhlasu Banky nesmi Zddné treti strané
poskytovat jakékoli informace tykajici se kterékoli Ustnf i pisemné dohody s Bankou. NedodrZenf tohoto ustanoveni se
povazuje za hrubé poruseni podminek obchodniho a pravniho vztahu mezi Klientem a Bankou.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna predat bez souhlasu Klienta veskeré informace ziskané o Klientovi
prévnickym osobém ze skupiny Citigroup (tj. Citigroup Inc. a osoba pfimo ¢i nepfimo ovlddajicf Citigroup Inc. &/
nebo osoba primo i nepfimo ovidand Citigroup Inc.) nachazejicim se v Ceské republice a v jinfch stétech (,skupina
Citigroup"), jefich zmocnénclm, pravnim, dafiovjm G jinjm poradcim a tetim strandm povéfenjm témito osobami
k pinéni jejich smiuvnich i zakonnych povinnosti. Klient ddle souhlasf s tim, Ze pro Gcely souvisejici s poskytovdnim
sluzeb Klientovi je Banka oprdvnéna predat bez souhlasu Klienta veskeré informace ziskané o Klientovi i dalSim tretim
osobam (jak v Ceské republice, tak do jinjch stat) neuvedenym v predchozf vété,jejich zmocnénctim, prvnim, daiovym
& jingm poradcdm, osob, kterou Banka povéila pinénim svjch smluvnich ¢i zékonnyich povinnosti, véetné realizace prav
ze smluvnich vztaht mezi Bankou a Klientem, osobé, s niz Banka jednd o postoupenf pohledavek Banky vici Klientovi
nebo o prevzetf zavazk( Banky vii Klientovi, nebo osobé, s niz jednd v souvislosti s poskytovanim bankovnich produktl
Klientovi. Pfedani informaci podle tohoto odstavce je viak moiné pouze za podminky, Ze bude zachovén divérny
charakter téchto informaci.

Banka uverejfiuje na své internetové strénce aktudini seznam tFetich osob, které se podilejf na poskytovani bankovnich
produktt Bankou, s uvedenim patfitného celu pro predani a zpracovéni osobnich ddajl fyzickych osob Klientd uvedenou
tfetf osobou. Zménu takovych tretich osob Banka rovnéZ uverejn.

Klient souhlasf s tim, aby tfeti osoby, jim? Banka informace o Klientovi pedd v souladu s ustanovenim vjse uvedenjch
&lénkd, dale zpracovavaly tyto informace v predaném rozsahu, k (celim vyplvajicim z povahy podnikanf nebo innosti
téchto tretich osob a po nezbytné nutnou dobu stanovenou vnitfnimi priedpisy téchto tretich osob.

Klient dale souhlasf s tim, aby Banka ovéfovala Udaje ziskané o Klientovi, a to zejména u soudd, organd vefejné sprévy i
jinjm zplisobem, bude-l pfi tom zachovavan dlvérny charakter téchto informac.

Klient, ktery v ramci obchodnich vztahil poskytne Bance osobni ddaje fyzickych osob jednajicich jeho jménem (napf:
¢lend statutdrnino organu, zaméstnanct i jinjch pracovniki Klienta), se timto zavazuje zajistit, aby Banka ve smyslu
z8kona ¢, 101/2000 Sb, 0 ochrané osobnich daji a o zméné nékterych zékond, v platném znénf (,Zakon o ochrané
osobnich ddaj{), ziskala vislovny sounlas se shromazdovanim, zpracovanim a predévanim tfetim osobm (nachézejicim
se v Ceské republice nebo zahranic) citfivjch a ostatnich osobnich ddajd tykajicich se danjch fyzickjch osob k Géelim
souvisejicim s poskytovanim bankovnich produktd Bankou Klientovi, jakoZ i k jinjm Uceldm, které Banka uznd za
vhodné, zejména v souvislosti s operativnim fizenim, strategickym planovanim i vnitfni kontrolou Banky. Pro tyto jiné
(icely zpracovani bude Banka osobni Gdaje anonymizovat, jakmile to bude mozné a nebude-li to branit dosazeni cile
sledovaného Bankou.

Klient prohlasuje, Ze je timto vcas a fadné informovan o tom, Ze Banka o danych fyzickjch osobéch Klienta shromazduje
azpracovév a ovéfuje tdaje, v rozsahu a k GcelGm uvedenym vy3e, jako i o tom, Ze tyto ddaje mohou byt zpfistupnény



tetim osobdm uvedenym ve vy3e uvedenjch lancich; e i védom, Ze poskytnut! danjch osobnich tdajd je dobrovolné,
nicméné jejich neposkytnuti mize vést k omezeni, resp. nemoznosti poskytnout prislusnou bankovni sluzbu; a je timto
informovan o pravu danfch osob na piistup k osobnim ddajim shromazdovanym Bankou, jakoZ i dalSich pravech
stanovenjch v § 21 Zakona o ochrané osobnich dajd.

(10) Klient se timto zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost Bance za Ucelem zajisténi souhlasu fyzickych osob Klienta dle
odstavce 8 tohoto ¢lanku a dale informovat dané fyzické osoby ohledné prohldseni dle odstavce 9 tohoto clanku.

(1) Klient je povinen pred uzavienim jakékoliv transakce s Bankou, resp. pried predlozenim instrukce Bance k provedeni
jakekoliv transakee sdélit Bance, v rozsahu odpovidajicim prislusné pravni Upravé, identifikacni Gdaje osob, které jsou
opravnény jednat jménem Klienta, jakoZ i osob, které v zastoupeni Klienta s Bankou uzavirajf prislusnou transakci, resp.
které v zastoupeni Klienta predkladaji Bance instrukci k pfislusné transakci. Klient je dale povinen poskytnout Bance
nutnou soucinnost pri ovérovani identifikace vSech vySe uvedenych osob.

(1) Informace dle odstavce 11 tohoto clénku spolu s odpovidajicimi podklady (vCetné souhlasu dané fyzické osoby
s poskytnutim takovjch informaci a podklad ve smyslu prislu$né prévni Gpravy, je-l to relevantni) se Klient zavazuje
pledavat Bance v pfiméFen Inté predchézejicl uzavien piislusné transakce, resp. zadanf pokynu k prislusné transakci
tak, aby je mohla Banka sama fadné ovéit a prijmout do své dschovy.

Il PREDAVANI ZPRAV, KOMUNIKACE S KLIENTEM
21 Zplsob predavani zprav, komunikace mezi Bankou a Klientem

Pokud nebude ujedndno jinak, pouziva Klient pri zajistovani styku s provozovnou Banky osobni jedndni, telefon,
doporucenou postu, fax, mezibankovni telekomunikacni spojeni (SWIFT) nebo internet (dohodnutou internetovou
stranku Banky, prip. jinou Bankou schvdlenou elektronickou cestu). Banka pouzivé pfi komunikaci s Klientem kromé vyse
uvedenjch zplsobl  b&Znou postu Ci kuryra. Banka pfijme pouze pokyny i piikazy oprévnénych osob Klienta nebo osob
Klientem adné zmocnénych. Jakékoli odvolani nebo zména jakéhokoli takového zmocnéni nebude pro Banku zavazng,
dokud od Klienta neobdrf pisemné ozndmen o tomto odvoldni ¢i zméné tohoto zmocnéni.

=

Na Zidost Banky je Klient povinen bez zbytecného odkladu pisemné potvrdit sdéleni i jiné informace ucinénd
prostrednictvim osobniho jednani, telefonu ¢i internetu (pfip. jiné Bankou schvalené elektronické cesty), a to nejpozdéji
do tfi pracovnich dnd od pfijet! takovéto Zadosti. Pokud Klient toto potvrzeni v uvedené Ihité neutini, neni Banka
odpovédnd za Skodu vzniklou jejim postupem na zakladé takto nepotvrzenych sdéleni ¢i informaci.

22 Formuldfe a nosice dat

(1) Klient je povinen udrzovat v dobrém stavu formulafe, nosice dat, hesla a média slouzicf k prenosu informaci, jez mu dd
Banka k dispozici, a zachdzet s nimi s fadnou péci.

(2) Banka ma pravo neprovést pokyny i piikazy v pfipadg, Ze byly preddny bez pouzitf formulad vyhotovenych nebo
schvlenjch Bankou nebo pomoc jinych nosil dat nebo médif slouzicich k prenosu informaci, jeZ nebyly schvéleny
Bankou. Banka i milZe vyZadat podavan! zprév konkrétnim zplsobem.

(3) V pfipadg, 7e se Klient dozvi o jakékoli mimoFddné uddlosti, jako napf. ztraté, odcizen! nebo zneufitf formuldid, nosicl
dat, hesel platebnich karet nebo médif slouzicich k prenosu informaci, je o tom bez odkladu povinen informovat Banku.
AZ do okamziku, kdy bude informace o vySe uvedeném fédné piijata Bankou, jdou ddsledky pouzivant formuléit, nosicl
dat, hesel platebnich karet nebo médif slouzicich k pfenosu informaci k tii Klienta a na jeho odpovédnost.

(4) Klient je povinen pisemné Bance potvrdit veskeré informace tykajici se vySe uvedenych mimoradnych udalosti.

Klient bez odkladu preda Bance nazpét veskeré nepouzité formulare, nosice dat a média slouzici k prenosu informact, jez
mu dala Banka k dispozici, v pripadé, e dojde k ukonceni vztahu mezi Klientem a Bankou.

&)

=

Pokud Banka zjistf, Ze doslo k chybé v jakémkoli potvrzeni, wypisu z Uctu nebo v jiném dokladu, ktery Banka odeslala
Klientovi, bezodkladné o tom Klienta uvédomi. Klient je povinen okamzité po pfijetf kontrolovat a prochdzet veSkera
potvrzeni, wypisy z (ctu, oznmeni a jiné doklady, které Banka zaslala Klientovi. Klient je dle povinen ovefit, ze veskeré
pokyny nebo prikazy, které byly udéleny Klientem nebo jeho jménem, jsou fadné provedeny Bankou. Pokud Klient zjsti, ze
doslo k jakékoli chybé pri provadéni jakéhokoli pokynu nebo prikazy, ktery byl Bance udélen Klientem nebo jeho jménem,
bezodkladné o tom Banku uvédomf. V pripadech, kdy Banka zjisti nebo Klient Banku uvédom o jakékoli chybé v jakémkoli
potvrzeni, vypisu z (ctu, ozndmeni nebo jiném dokladu nebo pfi provédént jakéhokoli prikazu nebo pokynu, ktery byl
udélen Klientem nebo jeho jménem, podle tohoto odstavce, Banka odstrani tuto chybu bez zbytecného odkladu.

4

Pokud neni stanoveno jinak, informace obsazené v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Gctu, ozndmeni nebo jiném dokladu
zaslaném Bankou Klientovi budou povazovany za obdrzené, prijaté, potvrzené a schvélené Klientem v pripadé, Ze Klient
pisemné neozndmi Bance, Ze nesouhlasf s obsahem takového potvrzeni, wypisu z ctu, ozndmeni nebo jiného dokladu
v Bankou stanovené Ihté.

. ODPOVEDNOST BANKY
31 Odpovédnost Banky
(1

 rdmei své Einnosti Banka odpovida za skutetnou Skodu (nikoli usly zisk) zplsobenou Klientovi prokdzanym a zavinénjm
porusenim svych povinnosti, Pro Gcely ustanoveni § 379 Obchodniho zakoniku Klient pri uzavirani prislusné transakce
& poskytnut! bankovni sluzby Bankou souhlasf a svjm projevem ville sméfujicim k uzavien! pfislusné transakee &i
poskytnuti bankovni sluzby potvrzuje, Ze jakékoli nasledné Skody ani jakjkoli usly zisk nemohly byt Bankou predvidany
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K datu poskytnuti dané bankovnf sluzby, pfi jejf obvyklé pédi, jako disledek jakéhokoli porusent nebo nespinéni povinnostf
Banky podle dané dohody ¢i smlouvy upravujici takovou bankovni sluzbu a Ze Castka takovychto predvidatelnjch Skod
majicich povahu ndsledné Skody nebo uslého zisku je rovna nule. Zavinén Banky v pfipadech sporu je povinen prokdzat
Klient.

Pro wylouceni pochybnosti plati, Ze ustanovenimi o odpovédnosti Banky podle tohoto cléanku Ill. neni vyloucena
odpovédnost Banky za jednani ¢i opomenuti, pro které nemize byt v souladu s platnou pravni pravou odpovédnost
Banky omezena.

Vyssi moc, odpovédnost Banky, naruseni obchodni cinnosti

Banka neponese odpovédnost za Skody vanikié v dsledku opatfent provedenyich tuzemskjmi nebo zahraniénimi Grady,
odmitnuti nebo opoZdéné udéleni nezbytnych povoleni ze strany GFadd, v dlsledku plisoben vy&si moci, povstan,
obcanskych nepokoj, valky nebo prirodnich katastrof nebo v dlsledku jinjch uddlostf, za které Banka neodpovida (napk
stavky, pracovn vyluky, dopravni zdcpy, valené udalosti, revoluce, prirodni katastrofy nebo jiné okolnosti, jeZ Banka
nemize ovlivnit), a za $kody vzniklé v disledku udalosti, za né Banku nelze init odpovédnou, ani za ty Skody, jeZ
vaniknou v disledku jednanf Klienta ¢ tetich osob.

Banka neponese viici Klientovi Zadnou odpovédnost za jakékoli snizeni nebo pokles hodnoty financnich prostredki
pripisovanjch na Ucet Klienta (pficems takové financni prostredky mohou byt ulozeny Bankou na jeji jméno a podiéhat
jejfkontrole u téch uschovateld, jez Banka zvolf) v disledku dan, dévek nebo z dGvodu nedostupnosti takovjch finanénich
prostfedki v dlsledku omezeni konvertibility anebo prevoditelnosti, rekvizic, nedobrovolnjch prevodd, valeénjch
uddlosti nebo obcanskych spord, zabaven! majetku jakéhokoli druhu, vojenského prevratu nebo uchvaceni moci nebo
dalSfch podobnjch piitin, jeZ Banka nemize oviivnit, ani za v{ie uvedené ponese odpovédnost kterakoli pravnickd osoba
ze skupiny Citigroup.

V pfipadé, Ze Klient vyuziva v ramei Bankou poskytovanych sluzeb urCité systémy Ci platformy, bere Klient na védomi, Ze
Banka nenf odpovédnd za jakékoliv Skody vaniklé Klientovi z divodu neopravnéného uziti daného systému Gi platformy
tretf stranou (vcetné zneufiti uzivatelského jména Ci pristupového hesla do systému i platformy). Banka rovnéz
neodpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou z financnich rozhodnutf Klienta nebo za Skody tretich stran vzniklé z vyuzivani
danjch systémi ¢i platforem Klientem. Banka neni déle odpovédnd za situace, kdy je Klientovi zabranéno, omezeno,
vynaloZenim pfiméfené péce nebo bez nepfiméfenych nakladd). Klient ronéZ bere na védomi, Ze pouZiti daného systému
& platformy v rémei sité internet miiZe byt oviivnéno poruchou, chybou nebo prerusenim provozu takové sité, zdrZenim
v provozu nebo prenosu, napadenim pocitacovym virem, neopravnénym napadenim treti osobou nebo odkazovym i
systémovym selhanim, za coz Banka, bez ohledu na pouzité zabezpecovaci prvky, v Zédném pripadé nenese odpovédnost,
s vyjimkou odpovédnosti v pripadé poruseni povinnosti Banky.

V/prfpadé, Ze Klient vyuziva v rdmci Bankou poskytovanych sluzeb sft internet, resp. jsou-fi poskytovany ¢i zpfistupiiovény
sdéleni Ci informace v siti internet, bere Klient na védomi, Ze Banka nema vliv na vykonnost této sité. Klient je dle
srozumén s tim, Ze prenos dat prostfednictvim sité internet nepredstavuje bezpecnou formu prenosu senzitivnich
informaci, Ze béhem prenosu mize dojt ke ztraté divérnosti dat nebo k jejich poruseni, zachyceni, pozménéni i
neuziti, Klient soulasi, Ze Banka bez ohledu na jf pouZité zabezpeCovacl prvky, pri obvyklé snaze zajstit bezpecnost
elektronického pristupu k bankovnim sluzbam, neprebird odpovédnost za zneuziti komunikace zasilané prostednictvim
sité internet ani za neopravnény pfistup ¢i Upravu dat zasflanych prostrednictvim této sité a Ze Banka nebude odpovédna
ani za jakékoli Skody Ci jiné ndsledky zplisobend vypnutim, nefunkénosti, poruchou, prerusenim, chybou, zpozdénim &
pocitacovym virem pri prenosu dat prostrednictvim této sité nebo jinou podobnou udalosti ani za jakékoliv jiné Skody ¢i
jiné ndsledky vyplyvajici z pouziti sité internet.

ViKlady a ostatni zévazky Banky v kterékoli méné jsou splatné pouze v provozovné Banky v Ceské republice a podiéhaji
ustanovenim piislugnych pravnich predpist (zejména zakona €. 21/1992 sb., o bankéch, v platném znéni a zékona &,
219/1995 Sb, devizovy zdkon, v platném znéni).

Pokud neni s Klientem pisemné dohodnuto jinak, Banka neni povinna informovat Klienta a poskytovat mu poradenstvi
tykajicl se zmén kursl cizich mén, viSe trokovych sazeb, hodnoty svéfenjch predméti a cennjch papird. Vslovng pak
platf, Ze nebude-li s Klientem pisemné dohodnuto jinak, Banka nebude poskytovat Klientovi individualizované poradenstvi
tykajicl se konkrétnich investicnich ndstrojd.

V pripadé vjskytu nékteré z uddlosti uvedenych v ¢ldnku 3.2 ucini Banka opatreni za Ucelem zmirnéni nepfiznivich
dopadi na Klienta, jeZ od nf Ize v pfiméeném rozsahu oekdvat,

Odpovédnost Banky vii vybranym tfetim strandm

Banka mé pravo zvolit si na zdkladé svého uvazeni tretf stranu za svého agenta nebo zéstupce, nebo v pfipadé, ze Klient
svym pokynem stanovi konkrétni teti stranu, pouzit onu nezucastnénou stranu za svého dopisovatele nebo zéstupce
v rozsahu nezbytném k pinéni svyich smiuvnich povinnosti.

Banka nese odpovédnost pouze za peclivy vibér ji volené treti strany, za poskytnutf prislusnych pokynd této strané a za
ovéfen! proveden téchto pokynd. Banka neponese odpovédnost za tieti stranu, pokud je vybrana dle pokynd Klienta
nebo v tom pripadé, ze i pres peclivou volbu treti strany Bankou takovd strana nedodrZuje predpoklddané normy chovani
nebo jednd v rozporu s predanymi pokyny.

Banka neodpovida za jednani, opomenuti, nespinéni nebo platebni neschopnost (Upadek) osoby vedouci evidenci
investinich nastrojli ve smyslu pFislusné pravni Gpravy nebo spravee ¢ depozitafe investitnich ndstrojl, resp. vyporddac!
centrum vedoucl prislusné majetkové cty zakaznikd, které vznikly jinak nef v disledku Bankou zavinénjch porusenf
povinnosti. Banka rovnéZ nen odpovédnd za jednani ¢i opomenuti, porusenf povinnosti ¢i neschopnosti dostat svim
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financnim & jinjm zavazkim jakéhokoliv obchodnika s cennymi papiry, zahranitni osoby poskytujici obdobné sluzby
jako obchodnik s cennjimi papiry i emitenta investicnich ndstrojt, s nim uzavird obchody v souvislosti s poskytovanymi
bankovnimi sluzbami.

V/pripadé, e Banka na piikaz Klienta odesila Klientovi nebo nékteré tretf strané penéni Castky, cenné papiry, dokumenty
prokazujici viastnictvi nebo jiné véci, uskutecujf se tyto zasilky na odpovédnost Klienta.

Nestanovi-li zvIastni dohoda s Klientem jinak, cenné papiry ve viastnictv Klienta, které Banka umistuje do Uschovy tetich
stran, budou uloZeny na jméno Banky spoleéné s cennymi papiry jinych uschovateld, které jsou ulozeny u téchto tetich
stran.

BEZNE UCTY

Otevieni béZného (ctu

Smlouvg 0 bézném Gctu (,Smlouva o Uctu”) nabyva dcinnosti po jejim podpisu Bankou a Klientem pfi otevreni bézného
ctu (,Ucet") Bankou.

Banka otevre Uet pouze v tom pfipadé, e Klient predio dokumenty ovefujicf identitu, resp. vznik a existenci Klients,
které jsou vyZadovany podle prislusnjch pravnich predpisti nebo jinak oddvodnéné vyzaddny Bankou. Dokumenty
prokazujfci totoznost predklddaji Bance i osoby opravnéné jednat jménem Klienta, ktery nenf fyzickou osobou. Kazdy
Klient je dale povinen poskytnout Bance podpisové vzory osob zmocnenych K nakladani s penéznimi prostredky na Uctu
jménem Klienta, které budou ovéfeny zplisobem stanovenym Bankou. S Uctem je opravnén nakladat pouze Klient, ostatni
0soby pouze na zakladé zvIastni piné moci udélené Klientem s Gredné ovérenym podpisem, nebude-f tato pind moc
udélena pred Bankou.

Vedle statutérnich zastupcl Klienta a osob uvedenyich na piislusnjch podpisovjch vzorech jsou s penéZnimi prostFedky
na Uétu opravnény nakladat té3 osoby, které k tomu byly Klientem zmocnény na zakladé jim udélené piné moci. Podpis
Klienta na takové piné moci musf byt Gredné ovéren, ledaZe je Banka schopna, dle svého uvazeni, oveit si pravost tohoto
podpisu jinym vhodnjm zplisobem.

V pifpadé, ze podle zvIdstni p\'semne' smlouvy i ujedndni uzavfeného mezi Bankou a Klientem je Klient povinen mit
K prfslusnému dni splatnosti na Uctu dostatek penéinich prostredku 7a (Celem spinéni svjch zévazk( vici Bance, plat,
7e Banka je opravnéna za tito Gcelem s prostfedky na Uetu nakladat (t. prislusné dluiné Eastky odepsat 2 Uctu ve
prospéch Banky).

V piipadg, Ze Klient md vici Bance jakjkoli zdvazek, ktery md bt dle ujednani mezi Bankou a Klientem uhrazen
7 pendinich prostredkii na Uctu, aviak vyse penénich prostredkii na Uctu nepostatuje k thrads tohoto zavazku, je
Banka oprévnéna celou vy tohoto zavazku pripsat k tiZi Uctu, a tim zpsobit, resp. zvysit debetni zlistatek na Uttu.
Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze v rozsahu, v jakém takovy vyslednj debetni zlistatek preséhne pfipadnj
Kontokorentn rémec povoleny Bankou ve vztahu k Uctu, bude takovy debetni zdstatek kvalifikovén jako nepovoleny.

Klient e srozumén a souhlasf s tim, 7e kreditnf zistatky na Uttech slouzf k zajisténi zavazkl Klienta vGici Bance. V pripadé,
7e Klient vaci Bance nespinf néktery ze swjch platebmch 2dvazk(i pfi jeho splatnosti, je Banka opravnéna zapoist tento
24vazek oproti kreditnimu z0statku na kterémioli Utu, aniz by o tom Klienta predem vyrozuméla,

V piipadé zrusen Uctu Banka nakldda se zistatkem tohoto Uctu v souladu s pokynem Klienta. Neobdr?fi Banka tento
pokyn, je zistatek Uetu veden na zvIastnim Gctu Banky bez drocent do doby promicent prava na jeho platu.

Banka miize rovné? oteviit zvIastni Gcet pro cely slozen penéitych vkladd (,cet zakladniho kapitélu®) spoleénostem,
jimz pfislusné pravni predpisy predepisuf, aby jejich zakladni kapitdl i Castka predstavujici zvjSeni zékladniho kapitélu
byly slozeny pried podanim ndvrhu na zapis prislusné spolecnosti ¢i nové vyse zakladniho kapitalu do obchodniho rejstiiku.
V' takovém pripadé Klient preda Bance kopii fadné podepsané spolecenské smiouvy, resp. notarského zapisu potvrzujici
zalozent prislusné spolecnosti ¢i zvySeni zakladniho kapitdlu. Ve spolecenské smlouvé nebo notdfském zapisu o zalozeni
spolecnosti ¢i zvySeni zakladniho kapitélu musi byt uvedena presnd vySe a ménova jednotka ulozeného zakladniho
kapitalu Ci Castky predstavujici jeho zvySent. Poté, co Banka od Klienta obdrzi vklad predstavujici zakladni kapital ¢i
Casthu zvySeni zékladniho kapitélu spolecnosti, vystavi spravei vkladu zakladniho kapitdlu ¢i spolecnosti (v pripadé
2vySeni z&kladniho kapitdlu) uvedenému ve spolecenské smlouvé nebo v notdfském zapisu o zalozeni spolecnosti Ci
2vjsent zakladniho kapitdlu potvrzeni o slozeni zakladniho kapitalu. Financni prostiedky mohou byt ulozeny na Uty
2akladniho kapitalu pouze do okamziku, kdy Klient prokaze fédné zapsani spolecnosti ¢i nové vySe zdkladniho kapitalu do
obchodniho rejstriku. Bance je nutno predat vypis o zapsani spolecnosti ¢i nové vySe zakladniho kapitdlu do obchodniho
rejstriku. V' pripadé, Ze spolecnost i nova vyse zakladniho kapitalu nebude zapsana do obchodniho rejstfiku, vrétf Banka
finanéni prostiedky slozené na Utu zékladniho kapitalu spravci vkladu zakladniho kapitélu ¢i spolecnosti (v pripadé
2yieni zékladniho kapitélu) a Ucet zakladnino kapitalu uzavie. Ucet otevieny pro tcely slozeni zakladniho kapitalu Banka
té7 uzavfe poté, kdy Klient Bance prokdze fadné zapsani spolecnosti do obchodniho rejstriku a Banka vyplati financni
prostredky z tohoto Uctu Klientovi. Pokud nenf pisemné dohodnuto jinak, Banka nevystupuje jako sprave vkladu.

Vipisy z Uetl
Pokud nenf dohodnuto jinak, Banka poskytuje Klientovi roéni vipis z Utu, na ném3 je uveden celkovy zlistatek na Uctu
k 31. prosinci uplynulého kalendfniho roku.

Vijpis ze zéznam( Banky je viici Klientovi prima facie (dostatetnym) dokladem o spravnosti Gdaji uvedenjch na tomto
Vypisu, ktery Ize zpochybnit pouze v pripadé, Ze Klient predlof dostatecny doklad v opacném smysiu.

Banka m4 prévo kdykoli pomoci odepséni/pfipsan na Ucet opravit veskeré omyly a chyby v kreditnich/debetnich
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operacich s Uctem, véetné pfipadl, kdy provad opravné zdctovéni podle Zkona o bankich (zakon ¢. 21/1992 Sh,
v platném znéni). Banka o kazdé takové opravé Klienta vyrozumi.

Pro poskytovani vipisu z ¢t jeho zasfi&nim elektronickou postou (e-mailem) plati nasleduiicf ustanovent:

Banka zasfl3 heslem chrénény soubor obsahujict vipis z Ugtu na kontaktnf exmailovou adresu uvedenou ve Smiouvé
0 (Ctu. Podminkou poskytovani této sluzby je aktivace uvedené e-mailové adresy Bankou, pricem? k této aktivaci dojde
v souladu s vnitfnimi predpisy Banky prostrednictvim jejiho zakaznického centra. Heslo chranici soubor s vypisem
7 Utu bude nastaveno, a pfipadné v budoucnosti ménéno, v souladu s vnitfnimi pFedpisy Banky prostfednictvim jejiho
28kaznického centra.

Klient je oprvnén zménit kontaktni (daje, jeZ jsou uvedeny ve Smiouvé o Uctu pro Ucely zasilanf souboru s vypisem
2 Uttu, a to na zakladé doruenf pisemného oznameni Bance, jez bude ve formeé pro Banku prijatelné, Takové oznament
nabude tcinnosti na pocatku druhého pracovniho dne ode dne jeho doruceni Bance.

Klient je povinen zajistit, aby on nebo jind spolecnost ze skupiny spolecnosti (koncernu), jiz je Klient clenem, byl
opravnényim uzivatelem e-mailové adresy uvedené ve Smiouvé o Gtu pro cely zasfani vipisu z Uctu, jako? i e-mailowjch
adres uvedenych v Klientovych ozndmenich dorucenych Bance v souladu s predesiym odstaveem.

V piipadé, 7 vypis z Uctu je Bankou Klientovi zasfn pouze e-mailem (t]. Banka Klientovi nedorucuje tistény vipis
7 Uétu), je Klient opravnén Banku pisemné pozadat o zaslén tisténho vipisu z Uetu postou. V' Zadosti Klient uvede
obdobi,za né? si preje informace o Uctu obdriet, pricem toto obdobf nebude del§f ne dva roky ode dne doruceni Zadosti
Bance. Klient nenf opravnén uvedenou Zadost ucinit vicekrdt neZ jednou v kalendarnim mésici.

Proposkytovani wjpisu z Uctu Klientovi prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi Citibank Onfine (tzv.
elektronicky vypis) platf nasledujici ustanovenf:

Elektronicky vypis znamend vypis v elektronické podabé (ve formatu PDF), ktery je Klientovi k dispozici prostfednictvim
aplikace internetového bankownictvi Citibank Online (,Citibank Online") a Klientovi je umoznéno i takovy vypis
prostrednictvim této aplikace stahnout a ulozit (,elektronicky vypis").

0 skutecnosti, Ze je aktudlni elektronickj vypis pripraven ke stazeni, bude Klient informovan  prostfednictvim
oznamovaciho emailu zaslaného na emailovou adresu, kterou Klient Bance poskytl za Ucelem dorucovani veskerych
informacf souvisejicich se smluvnim vztahem Klienta a Banky.

Sluzbu elektronického wypisu je mozné aktivovat a deaktivovat prostrednictvim Smiouvy o bézném (Gctu, Citibank Online
a zdkaznickéno centra. Podminkou této sluzby je pfistup do Citibank Online.

Pokud Klient pozada Banku o vystaveni dodateéného vipisu z Uctu pro jiné obdobi nef pro které Banka po dohodé
s Klientem takovy vypis z Uctu pravidelng vystavuie (,dodate€ny vypis"), bude takovy dodatetny vipis Klientovi dorucen
2plsobem, na kterém se s Bankou dohodl, a za podminek platnjch pro takové doruceni, Dodate¢ny vypis bude zpoplatnén
dle aktudiniho Sazebniku.

Pokud nenf dohodnuto s Klientem pisemné jinak, Banka poskytuje Klientovi zdarma v{pis zplisobem uvedenfim v odstavci
(4) nebo (5) (v zavislosti na tom, kter§ z obou uvedenych zplsobi byl dohodnut s Bankou), kterf je povazovén za
standardni zplisob poskytovani vypisu Bankou. V' pripads, e si Klient zvolf jinou formu vypisu z Uttu, bude Klientovi
takovy tistény vipis Bankou odeslén na korespondencni adresu Klienta, v intervalech které si Klient zvolf a mize bjt
(s vijimkou vypisu z Uctu dle odst. () vj3e) zpoplatnén dle aktusiniho Sazebniku.

Uroceni prostredkt na Uétu

Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho ozndment zménit dohodu o rokovych sazbdch, pokud je
tato zména zaloZena na zméné referenénich sazeb. Zmény drokojch sazeb nebo sménnjch kurzl pouzivanych pfi
platebnich transakeich se provédéjf a poitajf neutréinim zplsobem. Jakdkoliv zména Urokovjch sazeb, kterd je pro
Klienta priznivéjSi, mize bt uplatnéna i bez ozndment.

(rokova sazba, kterou se Grocf prostfedky na Uttu, je rovna nule. Banka se s Klientem miize dohodnout na odliéné
(rokové sazbg.

Sankeni trokova sazba z nepovoleného debetniho z(istatku na Utu je uvedena v aktudinim Sazebniku.

POKYNY, PLATEBNI PRIKAZY, PREVODY PROSTREDKU, UCELY PLATEB
Srozumitelnost pokynd

Banka pfi provédéni pokynd Klienta vyZaduje, aby Klient predal Bance dpiné a spravné informace tykajici se jeho
provedeni. Banka nenf povinna ovéfovat Uplnost a sprévnost informaci poskytnutych Klientem. Pokud nebudou takové
informace poskytnuty, mize Banka provedeni pokyni odmitnout. Pokud viak v tomto pfipadé Banka na Zadost Klienta
pokyn provede, neodpovidd za pripadnou Skodu, jeZ provedenim tohoto pokynu vznikla.

Kazdy pokyn musf byt podén zplisobem sjednanym mezi Bankou a Klientem] Banka mze odmitnout provedenf takovjch
pokynd, které (i) nebyly Bance Klientem predény v takové prislusné formé anebo (i) byly doruceny bez pouZiti dohodnutych
prostredk komunikace anebo (i) které nejsou podepsany v souladu s podpisovymi vzory uloZenymi u Banky anebo (iv)
existujf pochybnosti o jejich obsahu, vzniku ¢i o opravnénf osob tyto pokyny jménem Klienta podavat anebo (iv) vybocuji
7 0bvyklého zplisobu pri zaddvan pokynil i provadént platebniho styku s Klientem. Nenli v Podminkdch uvedeno jinak,
Banka zéroveri neponese odpovédnost za disledky jakéhokoli padélaného, neautorizovaného, neitelného, zkomoleného,
nedpiného nebo finak chybného pokynu, jehoZ nespravnost nebyla navzdory pfiméfené opatrnosti odhalena. Skody,
2traty anebo vjdaje souvisejct s takovym pokynem plijdou vihradné k tiZi Klienta,
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Banka neponese odpovédnost za chyby nebo opomenuti  zplsobené Klientem ani za duplicitu kteréhokoli z pokyni
zplsobenou Klientem. Banka je opravnéna jednat na zakladé pokynu, pokud se v priméfené mife domniva, Ze obsahuje
dostatecné informace. Klient za viech okolnostf odpovida za to, aby jeho pokyny byly v souladu s ustanovenimi viech
pfislusnych prévnich predpist. Banka odmitne provedent pokynd v pfipadg, kdy pokyny Kiienta nejsou v souladu
s ustanovenimi viech prislusnych pravnich predpist a vnitfnich predpist Banky.

Pokud neni dohodnuto jinak, Banka prebiré od Klientd pokyny pouze v prib&hu své fadné pracovni doby v presnjch
Casech uverejnénych Bankou. Pokud Banka obdrzf jakékoli pokyny mimo tyto Casové okamziky i po skonceni pracovni
doby, povazujf se za prevzaté pristi pracovni den.

Banka se Fidf prislusnymi pravnimi predpisy co se tyce dnd pracovniho volna a zaviracich dndl v bankdch.

Banka nen povinna provést vyplatu z Uttu v pFipads, 7e ziistatek na tomto Uctu nenf dostatetny ke krytf takového
platebniho piikazu a pifsluénjch poplatkii s nim spojenfch nebo pokud jsou prostredky ulozené na takovém Uctu
predmétem srazky, vykonu rozhodnuti nebo jiného omezent dispozice s Uctem. Pokud si Klient preje, aby byl jeho platebni
pifkaz Bankou proveden nejpozdgji k urcitému dni, v urcity den nebo v rezimu expresnich plateb, potom takové provedeni
pifkazu musi byt vyslovné pisemné schvaleno Bankou, jinak Banka provede tento platebni pfikaz v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a se svoji béZnou praxf ohledné provédéni platebnich pikaz(.

V/ pfipadé, 7e Banka provede kreditni operaci ve prospéch Uctu Klienta s tim, 7e Kiient otekavé prevod finanénich
prostFedk(i na tento Ucet od tetf strany, Banka provede tuto kreditn operaci ve prospéch Uctu Klienta v dlivéfe v tplny
a vasny pifiem financnich prostfedkd od této tretf strany. V' pFipadé, Ze Banka neobdrZi od tfetf strany tyto financnf
prostedky véas a v piné vy, je Banka opravnéna odepsat z Uctu Klienta ¢asthu téchto prostredk, kterd byly Kiientem
ocekavany, aviak nebyly obdrzeny. V' pripadé, 7 Banka provede kreditni operaci ve prospéch Uttu Klienta vedensho
v doméci méné s tim, 7e Klient ocekéva prevod devizovych prostredkii na tento Utet od tietf strany, je Banka oprévnéna
odepsat z Utu Klienta Eastku rozdilu mezi castkou pripsanou ve prospéch Utu Klienta a castkou domac mény ve v, ve
které by devizové prostredky obdrZené Bankou mohly byt Klientem vyménény v den prijeti téchto devizowych prostredki
Bankou.

Ve stanovené dobé, kterd bude prib&2ng urtovéna Bankou, avak za predpokladu, Ze tomu bude nejméné jednou rong,
Banka pripfe na Ucet Klienta (v pfipadé kladného zdstatku na Uctu) a odepie z Uttu Klienta (v pfipadé zdporného
2lstatku na Uetu) veskers droky, které je Klient opravnén obdriet v souvislosti s Kladnym ziistatkem na Uctu, pFipadné
Kkteré je Banka opravnéna obdret v souvislosti se zépornjm zlstatkem na Uctu. Banka pisemné uvédom Klienta
v pripads, 7e data pfipsani na Utet drokdi z kladného zlistatku na Ugtu jsou odliénd od dat odepsani z Uctu drokii ze
z8porného zlistatku na Uctu.

Ovéreni pokynd

Banka ovéff pravost pokynil Klienta preddvanych Bance telefonicky, postou, osobné, internetem (pffp. jinou Bankou
schvdlenou elektronickou cestou).

Zapredpokladu, Ze Banka ovéf pravost manudiné pripraveného pokynu, Banka bude (1) opravnéna takovy pokyn provést,
(ii) nebude povinna ovéfovat presnost informac v dotycném pokynu uvedenych a (ii) bude mit za to, ze jde o pokyn
pravy, skutecny, presny a plny, ktery byl u¢inén nélezité oprdvnénymi zdstupci Klienta. Banka neponese odpovédnost za
dlslecky svého jednani na zakladé takového pokynu a Klient odskodni Banku za jakékoli ztréty, odpovédnost, vzneseny
narok nebo néklady (vCetné ndkladd za pravni pomoc), které Banka mie utrpét v souvislosti se svym jedndnim na
28klad? takového pokynu.

Banka mUze spoléhat na ndleZité oprévnéni kazdé osoby urtené Klientem (formou prijateinou pro Banku) k zasfldni
& provédéni pokynd do té doby, neZ obdr od Klienta pisemné vyrozuméni o jakékoli zméné od Klienta a bude mit
pfiméfenou Casovou hiitu k provedent prislusnjch opatfeni.

Bez ohledu na kterékoli vySe uvedené ustanoveni a nestanovi-li tyto Podminky jinak, bude Banka opravnéna, vylucné
podle svého viastniho uvézeni, odmitnout provedent kteréhokoli pokynu, za predpokladu, Ze Banka bude mit pochybnost
0 jeho autorizaci, pravosti, spravnosti anebo Gplnosti. Banka neprodlend uvédomf, napriklad telefonicky, prislusné osoby,
Které Klient jmenuje ve specifické piné moci a bude Zadat ovéfent pokynu timto zplisobem obdrzeného.

Odvoléni a zména pokynd

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, Klient mize odvolat nebo pozménit jakykoli pokyn a2 do doby, kdy dojde
 informovanf osoby, v jejz prospéch ma byt pokyn proveden, pfip. do doby prijeti takového pokynu Bankou nebo az do
odepsani z Utu, a sice do toho data, resp. okamiiku, je7 z v{Se uvedenych pfipadd nastane dive. VeSkeré naklady vzniklé
2 dlvodu stazeni nebo pozménénf pokynu hrad Klient. Banka nenese odpovédnost za ztraty vznikIé Klientovi na zakladé
stazeni nebo pozmeénéni pokynu Klientem.

Dolozeni dcelu platby

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni si Banka vyhrazuje pravo kdykoli Klienta pozddat o predlozeni jakjchkoli
dokument{ nutnjch k identifikaci GCelu plateb, které byly Klientem iniciovény, jakoZ i plateb, které Klientovi dosly.
Klient je povinen tyto dokumenty Bance doruit na poZadani nejpozdji ve Inité dvou pracovnich dnf. Nebude-li mozno
7 objektivnich dlvodd predioZit vyZadané dokumenty, je Banka oprévnéna platbu provést, to vie jen za pedpokladu, ze
Klient Bance dorucf pisemné prohldseni obsahujici informace nezbytné k provedent pfislusné platby véetné oznaceni
piiciny, jeZ Klientovi branf v poskytnutf pFislusnjch dokumentd.

Platebni sluzby

Pro cely téchto Podminek v rozsahu v jakém upravuji platebni sluzby maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:
Clensky stat" - Clensky stat Evropské unie nebo jiny smiuvni stat Dohody o Evropském hospodafském prostoru;
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Jjedineény identifikitor" znamend kombinaci pismen, islic nebo symbold, kterjmi se podle urceni poskytovatele
identifikuje uzivatel nebo jeho dcet pfi provadéni platebnich transakc;

Mikropodnikatel” znamena drobného podnikatele podle Zakona o platebnim styku:

Ktery pfi uzavien Ramcové smlouvy dostatecnym zpisobem doloZi, 7e mé (i) méné ne7 10 zaméstnancl v hlavnim
pracovnim pomeéru a zaroved (i) rocnf obrat nebo bilancni sumu roéni rozvahy nejvySe v castee odpovidajici 2 000 000
EUR, nebo

v pripadé, Ze od vzniku Klienta nebo zahdjeni jeho podnikdni uplynulo méné nez jedno Ucetni obdobi, prohldsi, ze
ocekdvany rocni obrat nebo bilanéni suma rocni rozvahy za prunf Ucetni obdobi nepresahne Castku 2 000 000 EUR,
nebo

ktery spinf vySe uvedené podminky v dobé uzavreni dodatku k Ramcové smlouvé vyluéné za Ucelem zohlednéni zmén
v plnéni vy3e uvedenych podminek.

Doklad, kterym Klient prokazuje skutetnj pocet jeho zaméstnancli v hlavnim pracovnim poméru, nesm bit starf 2
mésicl. Pro prepocet roéniho obratu i bilanéni sumy roéni rozvahy se pousije devizovy kurz CNB platnj v posledni
den relevantniho Ucetniho obdobi. Banka je opravnéna povazovat spinéni vySe uvedenych podminek za neprokdzané,
pokud Klient Bance na jejf vizvu v pfiméfené Iité nedoloz, ze vjse uvedené podminky k danému datu splfiuje.
platebnf prostedek” znamend zaffzen! nebo soubor postup( dohodnutych mezi poskytovatelem platebnf sluzby a jejim
uzivatelem, které jsou vztazeny k osobé uivatele a kterymi uzivatel ddva platebni prikaz (napf. platebni karty, sluzby
internetového bankovnicti, telefonniho bankovnictvi' apodt.), platebnim prostfedkem nenf zejména platebni piikaz
doruceny v papirové podobé; , platebni prikaz" znamené pokyn poskytovatel, jimZ platce nebo pfijemce 7ada o provedent
platebni transakce; ,platebni sluzba” znamend sluzbu ve smyslu Zakona o platebnim styku umoziujici

+ vklad penéZnich prostedki na platebnf ucet;

*ybér penéznich prostedki z platebniho dcty;

 prevod penéznich prostiedkd z podnétu plétce;

*pevod penéZnich prostfedkd z podnétu pifiemce na zakladé souhlasu, ktery platce udéil pijemei, poskytovateli
prijemce nebo svému poskytovateli;

+ prevod pendznich prostredkd, k némuz byl dén podnét platebnim prostiedkem;
+ vyddvani a spréva platebnich prostredki a zafzenf k pfijiméni platebnich prostedkd;
+ dalsf platebni sluzby podle Zakona o platebnim styky;

Dlatebnf transakce znamend viozen! penéZnich prostfedkd na platebni ucet, wbér penénich prostfedkd z platebniho
(i¢tu nebo prevod penéznich prostredkd;

platebnim Ucet" je Gcet, ktery slouzf k provadeni platebnich transakct. Platebnim dctem Klienta nen zejména Vkladovy
(cet ani interni Gcet, na kterém je veden VKlad Klienta.

Dlatce" znamend uZivatele, z jenoz platebniho Uctu maji byt odepsény penéni prostredky k proveden platebni transakce
nebo ktery dava k dispozici penézni prostredky k provedeni platebni transakce;

prfjemce” znamend uZivatele, najenoz platebni icet maji byt podle platebniho prikazu pripsany penézni prostredky nebo
jemuz majf byt podle platebniho prfkazu penéni prostredky dany k dispozici;

provozni doba" znamend Cast pracovniho dne, kdy Banka provadéjici platebni transakei obvykle vykondva cinnosti
potiebné pro provedeni této platebni transakce. Pro vylouceni pochybnosti se provozni doba mize it podle typu
platebni transakee;

transakce EHP" - znamend platebni transakci (i) v méné, kterd je ménou Clenského statu, a (i) kterd je v pripadé
odchozich platebnich transakel Klienta, kde Banka vystupuje jako poskytovatel platce, poskytovatelem pfijemce
poskytnuta v Clenském staté nebo (iil) v pripadé prichozich platebnich transakci Klienta, kde Banka vystupuje jako
poskytovatel prflemce, poskytovatelem pldtce poskytnuta v Clenském staté;

,Zkon o platebnim styku" znamend zakon ¢. 284/2009 Sb, 0 platebnim styku, v platném znén.
Popis platebnich sluzeb

Platebni sluzby ve smyslu Zakona o platebnim styku poskytuje Banka v rozsahu stanoveném v téchto Podminkdch,
Sazebniku, Informacnim letaku (jak je definovan nize), Smlouvdch o béznjch Uctech, dohodéch o vydani Karty, a dalSich
smlouvach, jejichz obsahem je poskytovani platebnich sluzeb a pfipadné dalsich dokumentech, jejichz obsahem je
poskytovani platebnich sluzeb, a které Banka poskytuje a zpfistupriuje. VSechny takové podminky, smlouvy a dokumenty,
jejichz obsahem je poskytovani platebnich sluzeb ve smyslu Zakona o platebnim styku tvoff smiouvu o platebnich
sluzbdch ve smyslu Zakona o platebnim styku (dale téZ ,Ramcova smlouva®).

Informacni letak” znamend sdéleni, ve kterém jsou stanoveny, kromé jiného, dalsi podminky poskytovani platebnich
sluzeb.

Banka a Klient, ktery nenf mikropodnikatelem, se timto dohodli, Ze se odchylujf od ustanoveni § 79 az 93 Zakona
0 platebnim styku, tim, Ze je vylucujl. Banka nenese vici Klientovi, ktery nenf mikropodnikatelem, Zadnou odpovédnost za
nespInéni kterékoliv z informacnich- povinnostf uvedenych v § 79 az 93 Zékona o platebnim styku.

Clanky 5.5 af 5.28 téchto Podminek se platni pouze v pfipadé, kdy Banka poskytuje platebni sluzby podle Zékona

o platebnim styku s tim, Ze dopliujf a majf prednost pred ostatnimi ustanovenimi casti téchto Podminek a ustanovenimi
podminek CitDirect, podminek CitiBusiness Direct, podminek uzivani Citibank Online a podminek uZivani CitiPhone



v rozsahu v jakém tyto Casti upravujf platebni sluzby podle Zakona o platebnim styku.

Banka poskytuje nize popsané platebni sluzby a dalsi platebni sluzby, na jejichz poskytovéni se Banka a Klient
dohodnou:

+ Odchozi tuzemska platba

Odehozf platby z platebniho Uétu Klienta v ramci Ceské republiky v ceskjch korundch.
Nézev polozky na vypise z platebniho ctu: TUZEMSKA PLATBA

+ Odchozi bezhotovostni platba SEPA

Odchozi platby ve méné EUR z platebniho Uctu Klienta prevadéné v ramci Evropského hospodarskéno prostoru (déle jen
EHP") a spifiujici ndsledujict podminky: Klient v elektronickém bankovnictvi vypini BIC/SWIFT banky prijemce, islo Uctu
pifjemce ve formatu IBAN a zplisob Uctovani poplatkl SHA (,sdflené").

Nazev polozky na wypise z platebniho Gctu: SEPA PLATBA AUTO
+ Expresni odchozi tuzemska platba

Odchozi platby z platebnio Gétu Klienta v ramci Ceské republiky v ceskych korundch zasflané v rezimu expresnich plateb.
Tyto platby jsou prijemci pfipsany ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.

Nézev polozky na vypise z platebniho ctu: EXPRESNI CZK PLATBA AUTO
+ Pfichozi tuzemska platba

Pfichozf platby na platebn et Klienta v ceskjch korundch prijaté prostrednictvim zctovaciho centra Ceské narodni
banky od ostatnich poskytovateld na Ceském trhu (t. poskytovatele plétce nebo zprostredkujiciho poskytovatele).

Nézev polozky na vypise z platebniho Gctu: TUZEMSKA PRICHOZ! PLATBA
+ Pfichozi platba SEPA

Piichozf plathy ve méné EUR od poskytovateld platebnich sluzeb v rmci EHP, které byly odeslany poskytovatelem platce
prostrednictvim kandlu SEPA.

Nézev polozky na vypise z platebniho dctu: SEPA PRICHOZI PLATBA
+ Zahranicni odchozi platba

Odehozf platby v cizf méné z platebniho Gétu Klienta prevadéné v ramci Ceské republiky, mezindrodni platby v cizf méné
a mezindrodni platby v Ceskych korundch.

Nazev polozky na vijpise z platebniho Gétu: ZAHRANICNI PLATBA AUTO; ZAHRANICNI CZK PLATBA AUTO

» Zahranicni prichozi platba

Pfichozi platby v cizf méné od poskytovateld v ramei Ceské republiky a mezindrodn prichozf platby v cizf méné,

Nazev polozky na vipise z platebniho Gétu: ZAHR PRICHOZ! PLATBA

+ Interni platba

Platby v ¢eskjch korunach a cizich ménch provadéné v rémci viech platebnich GEtd otevFenych u Banky.

Nézev polozky na vypise z platebnino dctu: INTERNI PREVOD

+ Pfimé inkaso

Platby v Ceskych korundch, z podnétu prijemce platby. Klient - majitel debetovaného platebniho Gctu vSak musf Bance

dorucit souhlas s inkasem, kterym identifikuje ¢fslo Uctu prflemce a zdroven jim ddva zpinomocnéni Bance k takovému
pfevodu prostTedkd. Tento souhlas musf byt dorucen pred inkasnim cyklem.

Nazev polozky na wjpise z platebniho Uctu: shodny se standardni prichozf platbou
+ Pfimé inkaso SEPA

Platby v méné EUR provédéné z podnétu prfiemce platby v ramci EHP. Klient - majitel debetovaného platebniho Gétu viak
musf Bance dorucit povolen kinkasu, tzv. mandat, kterym identifikuje mimo jiné pfjemce a jimz soucasné davé zmocnéni
Bance k takovému prevodu prostedkd. Toto povolen! musf bit doruceno Bance pred inkasnim cyklem.

Nézev polozky na vypise z platebnio tétu: ODCHOZI PRIME INKASO-SEPA
¢ STP platba

Odchozi i pfichozi platby podle Nafizeni (ES) ¢. 2560/2001 o preshranicnich prevodech v méné EUR v maximalni vyi
50,000, EUR v rdmci zemf EHP obsahujici platny identifikacni kd banky (BIC) a Cislo ctu pfilemce ve formétu IBAN
s metodou zpoplatnéni SHA.

Nazev polozky na vypise z platebniho Gctu: shodny se standardni zahranicni odchozif pfichozf platbou
o Trvaly platebni prikaz

Platby v eskych korundch a cizich ménach nastavené v systémech Banky za Gcelem opakovaného provédént s frekvenci
dle instrukee Klienta.

Nazev polozky na jpise z platebniho Gctu: shodny se standardni odchozi/interni platbou
» Odchozi platba - pisemnd forma

Platba provedend na zakladé platebniho prikazy, doruceného Bance faxem*, postou nebo osobné.
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Nézev polozky na vipise z platebniho Gctu: TUZEMSKA PLATBA MAN; EXPRESNI CZK PLATBA MAN; ZAHRANICN!
PLATBA MAN; ZAHRANICNI CZK PLATBA MAN; INTERNI PREVOD MAN

*predpokladem pro zasflani platebnich pfikazil faxem je, Ze Klient Bance dorucil (na standardnim formuldfi uzivaném
Bankou) Zddost o komunikaci prostrednictvim testovaného faxu a na zakladé této Zadosti Klient od Banky obdrzel
instalaci aplikace TelexTester, kterd umoziiuje generovat faxové kady.

o CitiDirect
CitiDirect online-banking predstavuje moderni a vysoce bezpecnou aplikaci pro komunikaci s Bankou na Java applet

internetové platformé. Aplikace umoZfiuje Klientdm iniciovat standardnf platebni operace, pfijimat vypisy z platebnino
Ut a vytvafet rlizné typy transakénich reportd.

+ Citi Business Direct
Citi Business Direct predstavuje moderni a vysoce bezpecnou aplikaci pro komunikaci s Bankou na HTTSP - WEB

platformé. Aplikace umoZiiuje Klientim iniciovat standardni platebni operace, pFjimat vipisy z platebniho Uctu a vytvéret
transakeni reporty.

+ Worldlink

Jednd se o platebni systém Worldink umoziiujici zaslani odchozich plateb téméF ve viech svétowjch méndch, vcetné
exotickych. Pro aktivovéni této sluzby je nutné uzavit smlouvu o poskytnuti sluzby Worldlink Global Payments.

+ Citibank Online

Citibank Online predstavuje moderni a vysoce bezpecnou aplikaci pro komunikaci s Bankou na Java Financial platformé.
Aplikace umozfuje KlientGm iniciovat standardni platebni operace, prijimat vipisy z platebniho G¢tu a vytvéret transakéni
reporty.

+ Remote Debit

Jednd se o sluzbu, kdy je odchozi nebo interni platba z platebniho Gctu Klienta iniciovand treti osobou prostrednictvim
swiftové zprévy ve formatu MTI0Ta/nebo MT104 a/nebo MTI03, Jedné se tedy o iniciovani platby inkasnim zpsober kde,
na rozdfl od piimého inkasa, miZe byt toto inkaso vystaveno i v zahranitni méné a plétce (majitel debetnio ¢isla dctu)
nemusf byt jen v ramci Ceské republiky, tzn. Ze prevod nemust bit uskuteénén jen v ramci Ceské republiky.

+ Hotovostni operace

Vkladové, vybérové a sménné hotovostni operace na pokladndch, pri nichz jsou pripsany penézni prostredky na platebni
(et Klienta nebo odepsany penéini prostredky z platebniho Gctu Klienta v provozovndch Banky.

Nézev polozky na vypise z platebniho dctu: VKLAD HOTOVOSTI, VYBER HOTOVOSTI; SMENA HOTOVOSTI

Rédné proveden platebniho prikazu

Jedinenym identifikatorem Klienta je Cislo Uctu Klienta ve zkrdceném formatu nebo ve formatu IBAN.

Podrobné pozadavky na forméini a obsahové naleZitosti platebnich prikazd, véetné popisu podminek, nleitosti
a technickjch aspektd platebniho styku jsou uvedeny v Informacnim letaku, popf. vyplyvajl z obsahovjch a formainich
ndlezitosti formulare platebniho prikazu, a to v jeho papirové ¢i elektronické podobe.

Pro cely komunikace s Bankou ohledné konkrétni transakce je treba jako jedinecny identifikator uvést referencni islo
dané platby.

Autorizace a odvolani platebni transakce

Platebni transakce je autorizovéna, jestlize k nf Klient jako platce udélil souhlas, pokud prévni predpis nestanovi jinak.
Udelenim sounlasu s platebni transakef se rozumi:

u platebnf transakce na zakladé pisemného platebniho prikazu (vCetné platebniho prikazu zaslaného faxem) doruceni
platebniho prikazu opatfeného podpisem odpovidajicim podpisovému vzoru Klienta ulozenému u Banky na jakoukoliv
pobocku Banky anebo jinm smiuvné sjednanym nebo Bankou stanovenyim zplsobem,

zaddni platebniho piikazu prostrednictvim sluzby CitiPhone po ovéfeni Klienta T-PINem, pripadné individualizovanou
otdzkou a telefonické ovéreni takového prikazu,

zadanim platebniho prikazu prostrednictvim sluzby CitiDirect, CitiBusiness Direct, Worldlink nebo Citibank Online po
ovéfenf Klienta jedinecnym uzivatelskym jménem, heslem a jednordzovym prihlaSovacim kodem,

u platebnich transakef provadénych platebnimi kartami autorizace dle pfislusnych podminek pro dané karty,

u platebnich transakcf provédénych prostrednictvim sluzby Remote Debit dle podminek dohodnutych mezi Klientem
a Bankou ve smlouvé o poskytovani sluzby Remote Debit.

Odvoldni platebni transakce a okamzik pfijeti platebniho pfikazu

Platebni prikaz nemize Klient odvolat poté, co byl pfijat, nenii ddle nebo v Informatnim letéku stanoveno jinak.
V/pripadé platebni transakce z podnétu prifjemce nesmi Klient odvolat platebni prikaz poté, co predal platebni prikaz nebo
svlj souhlas s platebni transakci prijemc. V pfipadg inkasa Klient nesmi odvolat platebni piikaz po skonceni pracovnino
dne predchazejiciho dni dohodnutému mezi Klientem a piijemcem pro odepséni penéznich prostredkd z platebniho Gétu.
Za odvolanf platebniho pfikazu Klient Bance uhradf poplatek dle aktulniho Sazebniku. Informacn leték mize stanovit
2vI&tni podminky odvoldni nékterjch typd platebnich prikaza.
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Pokud by to bylo v rozporu s dohodou Klienta jako plétce a Banky v souvislosti s jinou ne platebnf sluzbou, Ze souhlas
nebo platebni prikaz nelze odvolat iz od dfivéjSiho okamziku nebo k odvolani souhlasu nebo platebniho prikazu je tfeba
souhlasu tFetf osoby, ustanoveni predchoziho odstavee se nepouije.

Pokud Klient poéda Banku o odvolanf platebniho pikazu poté, co uZ nemize platebni pfikaz odvolat (a to neprodlend
prostrednictvim administrativni zpravy v elektronickém bankovnictvi Banky nebo kontaktovanim oddéleni zakaznického
centra Banky), Banka miZe dle viastniho viluéného uvazent vyvinout Gsili za icelem odvolani platebniho pikazu, aniz by
vSak mél Klient ndrok na to, e Banka vyhovi. Za Gsili vyvinuté Bankou za (celem odvolani platebniho prikazu Klient Bance
uhradi poplatek dle aktudiniho Sazebniku.

Platebni pfikaz neni mozné odvolat, stahnout ani zménit podle Cldnku 5.3 Podminek.

Okamzikem prijeti platebniho prikazu je okamzik, kdy Banka obdrzf platebni piikaz od Klienta nebo z podnétu prfjemce.
Pokud je datum splatnosti stanovené v platebnim pifkazu shodné s dnem pfijetf pfikazu a pokud je prikaz dorucen ve
It stanovené v Informacnim letaku, je platebnf pidkaz pfijat tentyZ den.

Pripadne-fi okamyzik prijeti platebniho prikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, nebo pokud je platebni prikaz
prijat po Ihité stanovené Bankou v Informacnim letéku, plati, Ze platebni pfkaz byl pFijat na zacatku nésledujici provozni
doby Banky.

Maximalni [ty pro provedeni platebni sluzby a doba blizko konce provozni doby

Lhity pro doruten platebnich pikazd Bance a maximaini ity pro proveden platebnich sluZeb jsou uvedeny
v Informacnim letdku.

Odmitnuti provést platebni pFikaz

Banka méze odmitnout provést platebni piikaz podle viastniho uvézen! a bez pedchoziho oznameni zejména:
() pokud tak stanovi obecné zavazny prvni predpis;

(b) pokud md Klient viici Bance zavazek po splatnosti;

(c) z dvodd, pro které je Banka oprévnéna zablokovat platebnf prostredek;

(d) pokud nenf platebnf pfikaz Bance predan ve formé, Inftach a zplisobem stanovenjmi Bankou nebo neobsahuje tdaje
stanovené Bankou;

(e) pokud na Gctu Klienta nen dostatek pouzitelnych pen&inich prostedkd;

(f) pokud jsou spinény podminky pro odmitnuti provedent platebniho prikazu podie Cldnku V. téchto Podminek;

(g) pokud neni podén osobou opravnénou k podani takového platebniho pfikazy;

(h) pokud, v pfipadé platebniho prikazu z podnétu prflemce, neni Bance predan souhlas Klienta s touto transakef; nebo

(i) pokud nejsou spinény dalsi podminky pro provedeni platebniho prikazu, popripadé jsou spinény podminky pro
odmitnuti provedent platebniho prikazu, stanovené témito Podminkami nebo jinou dohodou mezi Bankou a Klientem.

Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis, je Banka povinna odmitnout provést platebni prikaz.
Pokud Banka odmitne provést platebni prikaz, k jeho pfijeti nedojde.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni tohoto ¢lanku plati, Ze pokud nejsou spinény smiuvni podminky pro prijeti
platebniho prikazu, je Banka opravnéna takovy platebnf pfikaz neodmitnout a provést jej az po spinénf prislusnjch
podminek. Tim vSak neni omezeno pravo Banky provedeni takového platebniho pfikazu kdykoli odmitnout.

Odmitne-fi Banka provést platebni prikaz, bude Klienta informovat telefonicky prostrednictvim zakaznického centra Banky
nebo jinymi zplsoby komunikace dohodnutymi mezi Bankou a Klientem v téchto Podminkdch nebo jiném dokumentu
uzavieném mezi Bankou a Klientem. Pokud to bude mozné, ozndmi Banka Klientovi divody odmitnuti a postup pro
ndpravu chyb, které byly divodem odmitnuti platebniho prikazu. To neplati, pokud by poskytnuti nebo zpfistupnéni
informaci bylo v rozporu s obecné zévaznym pravnim predpisem.

Zainformace o odmitnuti provedent platebniho piikazu miZe Banka Klientovi Gétovat Uplatu dle aktudiniho Sazebniku.
Limity platebnich transakci

Limity pro platebni transakce jsou vzdy sjednany mezi Klientem a Bankou. V' pripadé inkasnich plateb, kdy je Klient
v postaveni platce, je Klient povinen vidy uvést jejich horni limit, a to bud pro jednotlivou platebni transakci nebo pro
urcité obdobi uvedené na pfislusném formulafi (at jiz v papirové Ci elektronické podobé) Banky.

Moznost srazky z Castky prevodu

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je opravnéna si svou Uplatu odecist z prevadéné Castky pried jejim pripsénim na
platebni Ucet Klienta nebo pred jejim vyplacenim.

(idaj o trokovych sazbach a sménnjch kurzech

Nenifi dohodnuto jinak, provadi-i Banka v ramci platebni transakce sménu mén, pouZije se vzdy aktudlni sménny kurz
vyhldSeny Bankou a platny v okamZiku pfipséni penéZnich prostfedkd na platebnf cet Klienta nebo odepsan! penéZnich
prostredkd z platebniho G¢tu Klienta. Klient se mize seznamit s aktudinim sménnym kurzem vyhlaSenjm Bankou
prostrednictvim zakaznického centra Banky.

Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu o rokovych sazbdch a sménnjch
kurzech, pokud je tato zména zaloZena na zméné referencnich sazeb nebo sménnjch kurzl. Zmény Grokovjch sazeb
nebo sménnych kurzd pouzivanych pii platebnich transakeich se provdgji a potitaji neutrdlnim zpsobem. Jakakoliv
7ména Urokovich sazeb nebo sménnjch kurzd, kterd je pro Klienta piznivéjsf, mize bit uplatnéna i bez oznément.
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(3) 0 zméndch trokovych sazeb bude Klient informovan na internetovjch strankdch Banky, ve vypise z platebniho dctu nebo
na pobockach Banky, a to bez zbytecného odkladu po provedeni zmény Grokové sazby.

515  Jazyk, vnémZ ma byt Rémcova smlouva uzaviena a jazyk komunikace s Klientem

Ramcova smlouva je uzaviréna v Ceském jazyce nebo anglickém jazyce, popfipadé v obou jazycich. Neni-li dohodnuto
jinak, pokud je smlouva uzavrena jak v Ceském, tak anglickém jazyce, je rozhodujici verze v Ceském jazyce.

516  Pravo na poskytnuti obsahu Ramcové smlouvy

Klient md prdvo pozadovat, aby mu Banka poskytla obsah Ramcové smlouvy, jakoZ i dalsf informace uvedené v § 81
a7 § 85 Zakona o platebnim styku. Banka tyto informace poskytne bez zbyte¢ného odkladu zplisobem dle ¢lnku 13.6
Podminek.

517 Vypovéd Ramcové smlouvy

Banka i Klient jsou opravnéni pisemné vypovédgt Ramcovou smiouvy,  to v souladu s Clankem 12 téchto Podminek
a prfpadné ustanovenimi pfislusné Ramcové smiouvy. Ukonéeni smlouvy uplynutim vypovédni doby nemd 2adny viiv na
existenci zdvazki Klienta vGci Bance (spocivajicich zejména v nezaplacenych poplatcich & nevyrovnaném zUstatku), které
vznikly za dobu existence prisluSné Ramcové smiouvy.

518  Opatreni, které ma prijmout uZivatel pro b t platebniho p azplisob ani ztréty

Klient je povinen pouzivat platebnf prostfedek v souladu s Rémcovou smlouvou, zejména je povinen (3) okamZité poté,
€0 obdrzi platebnf prostredek, prijmout veskera pfiméfend opatfeni na ochranu jeho personalizovanych bezpecnostnich
prvkii a (b) bez zbytetného odkladu po zjisténi ozndmit Bance nebo osobé Bankou urcené ztratu, odcizen, zneuZiti nebo
neautorizované pouZiti platebniho prostredku.

=

Banka ma prévo kdykoliv a bez jakjchkoliv ndsledki zablokovat platebni prostfedek z divodu (a) bezpecnosti platebnino
prostredku, zejména pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti platebniho prostiedku; nebo (b)
vyznamného zvyseni rizika, ze Klient (nebo dritel platebnino prostredku) nebude schopen spldcet vér, ktery Ize Cerpat
prostrednictvim platebniho prostedku.

=]

Divody, pro které miize Banka zablokovat platebnf prostFedek uvedené v téchto Podminkéch, podminkdch jednotlivich
platebnich prostedkd a dalich dokumentech tykajcich se téchto platebnich prostredkd, nijak nevylucuji moznosti Banky
platebni prostredek zablokovat podle odstavce (2) tohoto ¢lanku.

=

Pred zablokovanim platebniho prostiedku nebo nenili to mozné, okamzité poté, je Banka povinna informovat Klienta
o zablokovan! platebniho prostiedku a jeno divodech podle odstavce (2) tohoto Elanku nebo jinymi zplisoby komunikace
dohodnutymi mezi Bankou a Klientem v téchto Podminkéch nebo jiném dokumentu uzavfeném mezi Bankou a Klientem.
To neplati, jestlize by poskytnutf téchto informaci mohlo zmafit cel zablokovani platebniho prostfedku nebo by bylo
v rozporu s obecné zavaznymi prévnimi predpisy. Jakmile pominou divody zablokovant platebniho prostiedku, je Banka
povinna platebni prostiedek odblokovat nebo jej nahradit novym platebnim prostredkem.

519  Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci

Byla-fi provedena neautorizovand platebnf transakce z platebniho Uctu Klienta, pak neprodlené poté, co ji Klient oznami
neautorizovanou platebni transakei, Banka () uvede platebni Ucet, z néhoz byla astka platebnf transakce odepséna, do
stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo (b) vréti Castku platebni transakce Klientovi, jestlize postup
podle pismene (a) tohoto odstavce nepfipada v tvahu. Pro tcely tohoto odstavce (1) se vyrazem ,neprodlené" rozumi
Casovy Usek objektivng nezbytny k tomu, aby Banka byla schopna posoudit (pfipadné v soucinnosti s tetimi osobami),
2da byla skutecné provedena neautorizovand platebni transakce z platebniho ¢t Klienta a kdo za ni odpovidd.

=

Ztrdtu z neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici 150 euro (prepocet bude proveden sménnym kurzem
vyhi&Senjim Ceskou nérodn! bankou ke dn predchazejicimu dni, kdy je neautorizovana transakce z(¢tovéna) nese Klient,
pokud tato ztrata byla zplisobena (a) pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku nebo (b) zneuzitim
platebnio prostfedku v pripadg, Ze Klient nezajistil ochranu jeho personalizovanych bezpecnostnich prvkd.

=

Ztrétu z neautorizované platebnf transakce nese v piném rozsahu Klient, pokud tuto ztratu zplisobil svym podvodnym
jedndnim nebo tim, 2 Klient Gmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti ulozenych Ramcovou
smlouvou anebo Zakonem o platebnim styku, zejména nékterou z povinnosti tykajici se pouzivani platebniho prostredku
nebo ozndmeni ztréty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouZitt platebniho prostredku.

=

Ustanovent odstavcl (2) a (3) tohoto ¢lénku se nepouZif, pokud se prokaZe, Ze Klient nejednal podvodné a (@) ztréta
vznikla poté, co Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuZitf nebo neautorizované pouZiti platebniho prostfedku, nebo
(b) Banka nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostredky umoziiujici kdykoliv oznamit ztrétu, odcizeni,
neuziti nebo neautorizované pouZitf platebniho prostredku.

&l

Pokud se poté, co Banka poskytne Klientovi pinéni podle odstavce (1) tohoto clénku prokéze, Ze Klient nemél na toto
pinéni ndrok, zavazuje se Klient na vyzvu Banky okamzité vratit Bance toto pinéni, a to v piném rozsahu, v jakém na toto
plnéni nemél narok.

(

=

Neautorizovanou platebni transakei je Klient povinen pisemné nebo prostrednictvim  administrativai zpravy
v elektronickém bankovnictvi Banky ozndmit Bance, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o ni'dozvédgl, nejpozdgji
Viak do 13 mésicl ode dne odepsani penéinich prostedkdl z platebniho Uétu. Marnym uplynutim kterékoli z vje
uvedenjch Ihdt odpovédnost Banky za neautorizovanou platebnf transakei zanika.
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okolnost, kter je neobvyklg, nepfedvidatelng, nezavisld na vili Banky a jejiz ndsledky nemohla Banka odvréit.



«

=

Odpovédnost za nespravné provedenou platebni transakci

Banka jako poskytovatel platce odpovida Klientovi, pokud je v postaveni pltce, za nespravné provedenou platebni
transakci, ledaze Klientovi, a tam, kde to pfipadd v dvahu, také poskytovateli prfjemce platby, dolozi, Ze Castka nespravné
provedené platebnf transakce byla fadné a véas pripsana na Ucet poskytovatele prijemce platby.

Pokud Banka odpovida podle odstave (1) tohoto Clénku za nespravné provedenou transakci a Klient Bance oznami,
7e netrva na provedent platebnf transakce, Banka neprodlené () uvede platebni Gcet, z néhoz byla Castka platebni
transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedenf platebnf transakee nedoslo, nebo (b) dd
Casthu nespravné provedené platebni transakce k dispozici Klientovi, jestlize postup podle pismene (a) tohoto odstavce
nepfipadd v tvahu.

Postup uvedeny v odstavci (2) tohoto ¢lanku se uplatni pouze ve vztahu k Castce nespravné provedené platebni transakee,
ktera nebyla na cet poskytovatele pfijemce pripséna pred tim, nez Klient Bance ozndmil, Ze netrva na provedent platebni
transakce, a to za podminky, Ze Banka toto pfipsani dolozi Klientovi, a tam, kde to pfipadé v vahu, také poskytovatel
prijemce platby.

Jestlize Banka odpovida podle odstavce (1) tohoto Clénku za nespravné provedenou transakci a Klient Bance neozndmi, ze
netrva na provedeni platebni transakee, Banka neprodlené zajisti pripsani Castky nespravné provedené platebni transakce

na (cet poskytovatele prijemce platby.

Banka jako poskytovatel prfjemce odpovida Klientovi, pokud je v postaveni prijemce platby, za nespravné provedenou
platebni transakci, pouze pokud za ni neodpovidd pldtci jeho poskytovatel platebnich sluzeb. Jestlize Banka jako
poskytovatel prilemce platby odpovidd podle predchozi véty za nespravné provedenou platebni transakci, Banka
neprodlené (a)uvede platebni Gcet Klienta, do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce
nedoslo, nebo (b) da Castku nespravné provedené platebni transakee k dispozici Klientovi, jestlize postup podle pismene
() tohoto odstavee nepfipadd v Gvahu.

\/ pripadé platebni transakce z podnétu prijemce se odstavce (1) az (5) tohoto Clanku nepouzil, jestlize poskytovatel
piflemce nespinil povinnost fadné a vcas predat platebnf pikaz poskytovateli plétce.

Jestlize byla platebni transakce z podnétu Klienta jako platce provedena nespravné, Banka vyvine na Zadost Klienta
veskeré Usili, které na i Ize spravedlivé pozadovat, aby byla platebni transakce vyhleddna, a o vysledku Klienta
informuje.

Jestlize byla platebni transakce z podnétu Klienta jako prijemce provedena nespravné, Banka vyvine na Zadost Klienta
veskeré Usilf, které na ném Ize spravediivé pozadovat, aby byla platebni transakce vyhleddna, a o vysledku Klienta
informuje.

Pokud uzivatel platebni sluzby (vcetné Klienta) uvede nespravny jedinecny identifikator prijemce platby, vyvine Banka
jako poskytovatel Klienta (v pripadé, kdy je Klient v postavenf platce) veSkeré Usilf, které Iz na Bance spravediivé
pozadovat, aby penézni prostredky z nespravné provedené platebni transakce byly vrdceny Klientovi. Banka e opravnéna
73 vrdcent penéinich prostredkd pozadovat od Klienta Gplatu dle aktudlniho Sazebniku.

(10) Nespravné provedenou platebni transakci je Klient povinen ozndmit Bance pisemné nebo prostrednictvim administrativni

2prdvy v elektronickém bankovnictvi Banky, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o nf dozvédgl, nejpozdéji vsak do 13
mésict ode dne odepsani penéznich prostiedk z platebniho Gétu. Marnjm uplynutim kterékoli z viSe uvedenych Ihit
odpovédnost Banky za nespravné provedenou platebni transakci zanika.

Banka neodpovidd Klientovi za nespravné provedenou platebni transakci, vietné pfipadného nedodrieni Ihit pro
provedeni platebni transakce, pokud Bance ve spinéni prislusné povinnosti zabranila okolnost, kterd je neobvyklg,
nepredvidateing, nezavislé na vili Banky a jejiZ ndsledky nemohla Banka odvratit.

Vrceni Castky autorizované platebni transakce

Do 8 tjdnd ode dne, kdy byly penéinf prostedky odepsany z jeho platebnino Uctu, je Klient opravnén poZadovat récent
Casthy autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce platby, jestlize (8) v okamziku autorizace nebyla
stanovena presna Castka platebni transakce a (b) Castka platebni transakce prevySuje Castku, kterou Klient mohl rozumng
ocekdvat se zietelem ke vem okolnostem a zdrovert (c) Castka platebni transakce prevySuje limit stanoven pro danou
platebni transakci na zékladé smiouvy mezi Bankou a Klientem (vCetné napr: limitd pro inkasn platby); nelze viak namitat
neocekdvanou zménu sménného kurzu, pokud byl pouzit referencni sménny kurz dohodnuty mezi Bankou a Klientem.

Ustanoveni odstavce (1) tohoto Clanku se nepouZije, jestlize Klient sounlas s platebni transakci udélil pfimo Bance
a zdroven tam, kde to pripadd v Uvahu, informace o pesné Castce platebni transakce byla Klientovi poskytnuta nebo
Zpifstupnéna dohodnutjm zplisobem Bankou nebo pijemcem platby, a to nejméné 4 tydny pred okamiikem prijeti
platebniho prikazu. Ustanoveni odstavce (1) tohoto Clanku se pouZije, pouze pokud je Klient mikropodnikatel. Pokud Klient
(pldtce) neni mikropodnikatel, pouzije se ustanovenf odstavee (1) tohoto ldnku pouze v pripadé platebnich transakei
2 podnétu prijemce v rdmci SEPA Direct Debit Scheme (,Systém SEPA pro Inkasa).

Na Zdost Banky je Klient povinen poskytnout Bance informace a doklady nasvédcujici tomu, Z byly spinény podminky
pro vrdceni Casthy platebni transakce podle odstavee (1) tohoto Cldnku.

Pokud jsou spinény podminky pro vrdceni Castky autorizované platebni transakce stanovené v tomto clénku, vrati
Banka do 10 pracovnich dnd ode dne obdrZeni Zadosti Klienta a informaci a dokladd uvedenjch v odstavci (3) tohoto
Clanku Castku autorizované platebni transakce. Pokud nejsou spinény podminky pro vrdcen Castky autorizované
platebnf transakce, Banka vrdcent této Castky odmitne a scélf Klientovi do 10 pracovnich dnd ode dne obdrzent Zédosti
Klienta a informaci a doklad uvedenjch v odstavei (3) tohoto Cldnku davody odmitnuti spolu s informaci o zplsobu
mimosoudnio fesent sport a o moznosti podat stiznost organu dohledu.



(5) Pokud Klient ocekéva snient, prerusenf nebo zastaven! inkasnich prevod, bude Banku neprodiené o takové skutecnosti
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informovat a odpovidajicim zplsobem upravi, resp. zrusi dokumentaci, na jejimz zékladé probihaif inkasni prevody z jeho
platebniho Uctu.

Klient souhlasi s tim, Ze v pfipadé vrécen Castky autorizované transakce provedené z podnétu prijemce, kde je
Klient v postaveni prijemce platby a Banka v postaveni poskytovatele priiemce platby, je Banka opravnéna odepsat
7 kteréhokoliv jeho Gctu prostredky za Ucelem vracen castky autorizované transakce provedené z podnétu prjemce,
kterou pltce pozaduje vrétit v souladu s prislusnymi obecné zdvaznymi prdvnimi predpisy.

Opravné zictovani

Jestlize Banka nezlctovala Casthu platebni transakce v Ceské méné nebo nepouzila bankovni spojeni v souladu
s prikazem Klienta, a zpUsobila tim nespravné provedent platebn transakce, je banka nebo spofitelni a Gvéri druZstvo
na Gzemi Ceské republiky, kterd vede (cet neopravnéného pfiiemce, povinna na podnét Banky odepsat z tohoto (¢tu
neopravnéného prfjemce nesprévné zictovanou Castku a vydat ji Bance k ndpravé nespravné provedené platebni
transakce v souladu se Zakonem o platebnim styku. Podnét dle odstave (1) tohoto ¢lénku Ize dat do 3 mésicl ode dne
vaniku chyby, v jejim? ddsledku doslo k nespravnému proveden platebn transakce.

Jestlize banka, resp. (vérni a spofitelni druzstvo, na tzemi Ceské republiky nezdictovaly ¢stku platebni transakee v ceské
méné nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s prkazem Klienta, a zplsobily tim nespravné provedent platebni
transakee, je Banka, v pfipadé, Ze Klient je neoprdvnénym prilemcem, povinna na podnét takové banky, resp. ivérniho
a sporitelniho druzstva, odepsat  Uctu Klienta nespravné zuctovanou Castku a vydat ji takové bance, resp. Gvérnimu
a spofitelnimu druzstvy, k ndpravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se Zakonem o platebnim styku.
Banka je rovnéZ opravnéna uvést cet do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedenf platebnf transakce
nedoslo. Podnét dle odstavce (2) tohoto clénku Ize dét do 3 mésicl ode dne vzniku chyby, v jejim? disledku doglo
k nespravnému provedent platebni transakce.

Informace platci o platebni transakei

Pokud nenf dohodnuto jinak, informace o platebni transakci obsahujici, pokud to v pripadé dané platebnf transakee, kdy
Je Klient v postaven pldtce, pripadd v dvahu:

@
(b

(idaj umozAujici Klientovi identifikovat platebnf transakei, a pokud to pripadd v tvahu, také Udaje o prjemc platby;

Castku platebni transakce v méné, v niz byla odepsdna z plateb niho Gctu Klienta, nebo v méné pouZitév platebnim
prikazu;

=

(idaj 0 Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedent platebni transakce, a skldda-fi se Uplata z vice
samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek;

d
(

jsou uvedeny na vypisu z platebniho ctu, ktery bude Klientovi zasilan v souladu s clankem 4.2 Podminek (pokud se Banka
a Klient nedohodnou na jiné formé vypisu), ktery Banka zasild Klientovi jednou mésiéné (pokud neni dohodnut jiny kratSi
interval).

tam, kde to pfipadd v Gvahu, sménny kurz pouZity Bankou a castku platebni transakce po této sméné mén;

o

den valuty Casthy platebni transakce odepsané z platebniho ctu Klienta nebo datum prijet platebniho pfikazu

V pfipadg platebnich transakci iniciovanych prostFednictvim sluzby Worldlink budou Klientovi informace podle odstavce
(1) tohoto ¢lanku poskytovany prostrednictvim systému Citidirect bez zbytecného odkladu po jejich zpracovani, s vyjimkou
informace podle odstavee (1) pism. (c) tohoto Clanku, kterd bude Klientovi zasflana jednou mésicné postou.

Informace prijemci o platebni transakci

Pokud nenf dohodnuto jinak, informace o platebni transakci obsahujici, pokud to v pfipadé dané platebni transakee, kdy
je Klient v postaveni prijemce, pfipada v tvahu:

(a) (Gdaj umoziiujicf Klientovi identifikovat platebni transakei, a pokud to pripadd v vahu, také Udaje o platci a dalsi
(idaje predané v souvislosti s platebn transakc;

(b) Cdstku platebni transakce v méné, v niz byla pripsana na platebni icet Klienta;

(c) Udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice
samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek;

(d)  tam, kde to pripada v vahu, sménny kurz pouzity Bankou a Castku platebni transakce pred touto sménou mén;

(e) den valuty Castky pripsané na platebni cet

jsou uvedeny na vypisu  platebniho ctu, ktery bude Klientovi zasilan v souladu s ¢ldnkem 4.2 Podminek (pokud se Banka
a Klient nedohodnou na jiné formé ypisu), ktery Banka zasila Klientovi jednou mésicné (pokud neni dohodnut jiny krat3i
interval).

V pfipadé platebnich transakef iniciovanjch prostrednictvim sluzby Worldlink budou Klientovi informace podle odstavce
(1) tohoto ¢lanku poskytovany prostrednictvim systému Citidirect bez zbytecného odkladu po jejich zpracovani, s vyjimkou
informace podle odstavee (1) pism. (c) tohoto ¢ldnku, kterd bude Klientovi zasilana jednou mésicné postou.

Poplatky BEN/SHA/OUR

Pokud neni dale v téchto Podminkdch nebo v Informacnim letaku stanoveno nebo s Klientem dohodnuto jinak, aplikuji
se dodatecné poplatky v pfipadé plateb Klienta, kdy je Klient v postaveni platce, za korespondencni bankovnictvi (. za
odchozi cizoménové nebo zahranicni platebnf transakee), t. jak poplatky Banky jako poskytovatele pltce, tak poplatky
zprostiedkujicich poskytovateld a poskytovatele pifjemce platby, podle principd (indikator poplatkd) BEN/OUR/SHA.
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Transakee EHP

V piipadé transakel EHP (vetné transakci EHP zahrnujicich sménu mén) jsou poplatky dctovany podle indikdtoru
poplatkt SHA (t. Klient jako platce plati poplatek poZadovany Bankou a pFijemce plathy plati poplatek poZadovany jeho
poskytovatelem). Poplatek pozadovany Bankou je uveden v aktudinim Sazebniku. Klient je v pfipadé transakci EHP (bez
ohledu na to, zda pfi takové platebnf transakei dochdzf ke sméné mén) povinen si zvolit indikétor poplatkdl SHA.

Banka a zprostredkujici poskytovatelé Banky, prostrednictvim kterych Banka primo nebo nepfimo pini své povinnosti pfi
provedeni dané transakce EHP, jsou povinni prevést Castku transakce EHP na Gcet poskytovatele prfjemce platby v piné
V{&i a bez jakjchkoliv srazek,

Banka mize dale Klientovi dodatetng Gctovat tzv. Nstp (non-straight through processing) poplatek za nespravné
strukturovanou platbu (napr: chybgjici nebo nespravné zadané Cislo Uctu prijemce ve formatu IBAN). VijSe tohoto
poplatku je stanovena v aktudlnim Sazebniku.

Ostatni transakce

Klient miize pfi platebnich transakcich, které nejsou transakcemi EHP, zvolit zplsob (¢tovani poplatkd podle indiktorl
BEN, SHA anebo OUR.

Pokud Klient zvolf pro svou odchozf platbu volbou poplatkdl BEN, méiZe byt Castka platebni transakce snizena o poplatek
Banky, poskytovatele pifjemce a o poplatky zprostFedkujicich poskytovateld.

Pokud Klient zvolf pro svou odchozf platbu volbu poplatktl SHA, zaplatf Bance jako poskytovateli plétce jejf poplatek,
Castka platebni transakce pak mize byt snizena o poplatky poskytovatele pifiemce a o poplatky zprostfedkujicich
poskytovateld.

Pokud Klient zvolf pro svou odchozf platbu volbu poplatki OUR, zaplati kromé Casthy platebn transakee té7 veskeré
dalii poplatky Banky jako poskytovatele platce, zprostredkujicich poskytovatell a poskytovatele prifiemce platby, které
mu budou dodatetng vyGctovany na zakladé Zadosti téchto poskytovateld o zaplacenf poplatk. PFjemci platby bude
pripsdna celd Castka platebni transakce.

Banka miZe ddle dodatetné Uctovat Klientovi tzv. Nstp (non-straight through processing) poplatek za nespravné
strukturovanou platbu (napr: chybgjici nebo nespravné zadané Cislo Uctu prijemce ve formatu IBAN). VijSe tohoto
poplatku je stanovena v aktudInim Sazebniku.

Dohled pfi poskytovani platebnich sluzeb a finanéni arbitr

K rozhodovani sporti mezi Bankou a Klientem, které se tykajf poskytovani platebnich sluzeb, je prislusny té finanéni
arbitr Ceské republiky, a o za podminek stanovenych v zakoné ¢. 229/2002 Sb, o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéich
predpist.

Ve véci porusenf povinnosti Banky podle Z&kona o platebnim styku mize Klient rovnéz podat podnét Ceské ndrodni bance
k zahdjeni spravniho fizeni z moci Gredni.

Banka e na zékladé jednotné licence podle Z&kona o bankéch, opravnéna poskytovat v Ceské republice bankovni sluzby
(vetné platebnich sluzeb). Banka je dritelem bankovni licence vydané v roce 2001 irskou centralni bankou (nézev:
Central Bank of Ireland, dnes oznaCované jako Financial Services Authority of Ireland, do jejiZ organizacni struktury patfi
i pfislusny domovsky reguldtor Banky - Irish Financial Services Regulatory Authority (Financial Regulator) - sidlo: PO Box
559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu s prislusnymi predpisy Evropskjch spolecenstvi upravujicimi Cinnost bank
ainvestitnich podnikd, resp. ustanovenim §5d a nésl. Zakona o bankach byla Bankou zalozena na tzemi Ceské republiky
pobocka za Ucelem poskytovani prislusnjch bankovnich sluzeb. Banka podIéhd v ramci poskytovanych bankovnich sluzeb
organu dohledu domovského statu, irskéno requlatora (Financial Regulator), a dale organu dohledu hostitelského statu,
Ceské narodni banky, se sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03,

Informace platci pred provedenim platebni transakce

Banka poskytuje na Zddost Klienta, z jehoZ podnétu mé dojit k odepsanf penéznich prostfedkd z platebniho Gctu
k proveden platebn’ transakce, informace o maximéln Inité k provedent platebni transakce a dplaté, kterou je Klient
povinen zaplatit Bance za provedent platebni transakce.

Vyloueni nékterych ustanoveni Zakona o platebnim styku

Pro platebni transakce, které nejsou transakcemi EHP, se Klient a Banka dohodi v souladu s ustanovenim § 75 odst. 1
Zakona o platebnim styku, Ze:

i'v pripadé platebnich transakef, které nezahrnujf sménu mén, se neuplatni ustanoven § 77 odst. 2 Zdkona o platebnim
styku a ustanoveni odstavce (2) Cldnku 5.25 téchto Podminek, podle kterého plati plétce Uplatu poZadovanou
poskytovatelem platce a prijemce Uplatu pozadovanou poskytovatelem prijemce;

se neuplatni ustanoveni § 107 Zkona o platebnim styku a odstavce (2) Cldnku 5.25 téchto Podminek. Poskytovatel pldtce,
poskytovatel prijemce a jiné osoby, prostrednictvim kterjch tito poskytovatelé primo nebo neprimo pini své povinnosti
pri provedeni platebni transakce, jsou tak opravnéni srazit si své poplatky z Castky platebni transakce;

se neuplatni ustanoveni § 82 pism. e) Zakona o platebnim styku a Banka tak nemusf Klientovi pred uzavienim Ramcové
smlouvy poskytnout informace o maximélnich Inftach pro proveden platebn sluzby;

se neuplatni ustanoveni § 82 pism. ) Zakona o platebnim styku a Banka tak neni povinna pred uzavfenim Rémcové
smlouvy poskytnout Klientovi informace o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance;

se neuplatni ustanoveni § 89 Zakona o platebnim styku a ¢lanku 5.27 téchto Podminek, Banka tak nemusf Klientovi pred



=

=

VIl
il

12

provedenim platebn transakce z podnétu Klienta jako platce (i) poskytnout informace o maximln Indté pro provedent
této platebni transakce ani (ii) o Gplaté, kterou je Klient jako platce povinen zaplatit Bance za provedeni platebni
transakce;

se neuplatni ustanoveni § 103 Zakona o platebnim styku a odstavce (1) Clanku 5.21 téchto Podminek. Banka tak neni
povinna vratit ¢astku autorizované platebni transakce za podminek stanovenych § 103 Zakona o platebnim styku.
Klient byl pfitom informovan o riziku, Ze v pripadé autorizované platebni transakce, provedené z podnétu prijemee, jejiz
presnd castka nebude stanovena v okamziku autorizace Klientem, mu bude z jeho platebniho Uctu odepséna celd castka
autorizované platebni transakce;

se neuplatni ustanoveni § 109, § it a § 13 Zakona o platebnim styku a Banka tak nemusf provést platebni transakce
v maximalnich Ihitéch podle téchto ustanoveni;

seneuplatnfustanoveni § 115 Zakona o platebnim styku a odstavee (1) lanku 519 téchto Podminek, Banka tak nenf povinna
po té, co ji Klient oznamil neautorizovanou platebni transakei, uvést platebni cet, z néhoz byla Castka neautorizované
platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, prip. vratit Castku této transakce
Klientovi, pokud uvedenf platebniho Uctu do stavu pred neautorizovanou platebni transake nepfipada v Gvahu;

se neuplatni ustanoveni § 117 odst. 2 az 5 a odst. 6 véty druhé Zakona o platebnim styku a odstavce (2) a7 (6) Clénku
5.20 téchto Podminek, Banka tak nenf povinna postupovat podle téchto ustanoveni, v pripadg, Ze odpovida Klientovi za
nespravné provedenou platebni transakci;

se neuplatni ustanoveni § 118 Zakona o platebnim styku a odstavee (7) az (9) Elénku 5.20 téchto Podminek, Banka tak
neni v pfipadé nespravné provedené platebni transakce povinna (i) vyvinout na Zadost Klienta veskeré Gsili, které na ni
Ize spravedivé poadovat, aby byla platebni transakce vyhledana, ani (il o vysledku informovat Klienta.

VKLADOVE UCTY
Otevreni vkladového dctu

Smiouva o vkladovém Uctu (,Smiouva o vkladovém Gctu”) nabjvé platnosti po jejim podpisu Bankou a Klientem.
V rozsahu pfipustném pfislusnymi prévnimi predpisy Banka pfijimd vklady v ceské i zahranicni méné od fyzickych
i prévnickych osob.

Banka otevre vkladovy Gcet (,Vkladovy Ucet") pouze za predpokladu, Ze Klient predioZf Bance shodné dokumenty
adoklady s témi, které byly vyzadovany v souladu s odstaveem 41(2) v souvislosti s otevfenim Uctu a po prieti Klientovy
7adosti. Banka si vyhrazuje pravo ovérit pravost této Zadosti.

Vyplata Grokd

Urokové sazby, terymi budou prostfedky na Viladovém ¢i jiném (Gétu Groceny, budou dohodnuty mezi Bankou
aKlientem. Banka je v3ak oprdvnéna takto dohodnuté drokové sazby kdykoli zménit, a to na zakladé pisemného ozndmeni
doruceného Klientovi alesport jeden mésic predem.

Pokud s Klientem neexistuje jind pisemnd dohoda, provd se vplata drokl  z Vkladového Gctu pfi splatnosti vkladu.
Dané vybirané srazkou

Banka z viplaty drokl z Vkladowych GCtd odetita piislusné dané vybirané sraZkou v souladu s prislusnymi prévimi
predpisy. Tento odpocet k Uhradé danf vybiranych srazkou bude proveden ke stejnému dni obdobf, za které je splatny
rok.

NEKTERA USTANOVENI O DEVIZOVYCH/DERIVATOVYCH TRANSAKCICH A OBCHODECH NA PENEZNIM TRHU
Provadéni prikazl na devizovych Uctech

Devizové Uty Klienta slousi zejména k provadéni bezhotovostnich plateb Klienta a k provadéni platebnich pfikazd Klienta
v cizf méné. Naklddéni s kreditnimi zstatky (napf. pomoci pfikazd k prevodu z kreditniho devizového zUstatku) se provédi
prostrednictvim nebo pomoci bank v zemi prislusné cizf mény. Platby, k jejich provedeni se vyZaduje devizové nebo jiné
povoleni, budou zpracovany pouze po prediozeni zminéného povolent.

Dohoda o devizové a jiné treasury transakci ¢i obchodu na penéznim trhu

Aniz by tim byla dotcena pfislusna ustanoveni zviastni pisemné smlouvy Ci ujednani uzavfenjch pro dané dcely
mezi Bankou a Klientem, Banka je oprévnéna po dohodé s Klientem, resp. opravnénou osobou Klienta stanovenou
v souladu s prisluSnym smluvnim vztahem, uzavrit s Klientem obchod se stanovenym sménnym (devizovjm) kurzem
(at individudIné Ci jinak), jiny devizoy obchod (spot, forward Ci swap, s dodanim nebo bez dodani), swapovy obchod
(drokovy nebo ménov), opéni abchod (drokovy nebo ménovy) ¢i pripadné jiny obchod na financnim nebo penéznim
trhu (véetné smlouvy o vkladu ¢i dohody o vystaveni a ulozeni depozitni sménky Banky) (ddle jen , Treasury obchod”).
Pro vylouceni pochybnosti plati, ze (i) takovy Treasury obchod miZe uzavfit jménem Klienta zejména oprévnénd osoba
Kiienta uvedend na platném podpisovém vzoru k pislusnému Uctu, jez byla Klientem zmocnéna k cinnosti , uzavirdn
treasury a derivatovych obchodd", pifpadné jind osoba, kterd Bance hodnovérné prokdze oprévnéni jednat za Klienta
s ohledem na tyto Cinnosti, (i) nevyplyv-fi ze zdvazné pravni Gpravy Ci prislusné smlouvy mezi Bankou a Klientem jinak,
takovj Treasury obchod milZe byt uzavien rovné prostfednictvim telefonického rozhovoru na fince k tomu Bankou
uréené, a (i) Banka je opravnéna pousit k vyporadani Treasury obchodu prostredky na Uctech Kiienta, nebude-fi ve
vztahu ke konkrétnimu Treasury obchodu dohodnuto jinak.
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Nékters ustanoveni o odpovédnosti v ramei Treasury obchod a s tim spojené nahrady Skody

Pokud nebude vyslovné ujednano jinak, nelze Banku Cinit odpovédnou za jakékoli ztraty, naklady Ci Skody vzniklé Klientovi
v dsledku pohybu sménnych kurs béhem provédéni mezindrodnich plateb a devizovjch transakei. V pfipadg, Ze (i)
Klient porusf nebo nespini néjakou ze swich povinnosti ¢i zavazkd dohodnutych v ramci takového Treasury obchodu
anebo (i) Klient pozadd Banku o zménu ¢i zruseni podminek jiZ uzavreného Treasury obchodu uzavieného v souladu s ¢l
72 téchto Podminek, zavazuje se Klient odSkodnit Banku za veSkeré pifpadné ztrty ¢i Skody vzniklé Bance v disledku
takového porusenf i nespinéni Klientem, resp. dané zmény ¢i zrueni podminek jiZ uzavieného Treasury obchodu, a to
zplisobem a v rozsahu stanoveném nize v tomto ¢lénku.

Aniz by tim byla dotcena ostatni ustanoveni téchto Podminek, je Banka oprdvnéna v pripadé, Ze se dozvi o poruseni
& nespinéni nékteré z povinnosti i zavazki Klienta v ramci Treasury obchodd, piipadné se dle nézoru Banky stane
zfejmym, Ze Klient nespini své povinnosti i zavazky v souvislosti s jakjmkoliv Treasury obchodem vzhledem k nedostatku
zplsobilosti Klienta poskytnout pinéni nebo vzhledem k chovani Klienta pri pFipravé pinéni daného zavazku, bezodkladné
ukoncit viechny nebo nékteré uzavfené a dosud nevyporddané Treasury obchody, a to i bez predchoziho ozndmeni
Klientovi. O ukonCenf Treasury obchod Banka Klienta nasledné vyrozum. V ramci takového ukonent Treasury obchodd,
pifpadné zmény Ci zruseni podminek jiz uzavieného Treasury obchodu Banka v dobré vife a obchodné prijatelnym
zplisobem urti castku v Ceskych korundch, pripadné v jiné volné sménitelné méné predstavujict naklady (vyjadrené jako
Kladné ¢fslo) nebo zisk (vyjadrend jako zéporné Cislo) vznikié Bance v souvislosti s ukoncenim, resp. zménou Treasury
obchodd (ddle jen ,Ztréta"), a to za Gcelem zachovani ekonomické hodnoty viech plateb ¢i dodani, které byla Banka
oprévnéna obdrzet na zékladé danjch Treasury obchodd, pokud by nedolo k jejich ukoncent, resp. zméné. Pokud bude
Ztréta Kladnym cislem, bude zaplacena Klientem Bance; pokud bude Ztréta zapornym cislem, pak zaplati Banka Klientovi
absolutni hodnotu Ztrdty. Ztréta je splatnd v den ukonceni Treasury obchodd podle tohoto Clanku a vypoFadani platby
Ztraty bude provedeno formou odepsani castky Ztraty z kteréhokoli Uetu, resp. Jejfpripsani na kterfkol Utet, nebude-
fi's Klientem dohodnuto jinak. Pro dcely téchto Podminek se Banka a Klient dohodly, Ze ustanoveni ohledné vypoctu
Zirty predstavuje ve vztahu k Treasury obchoddm, pro né zvIastni pisemna dohoda o zavéreném vyrovnani mezi
Bankou a Klientem nestanovi jinak, dohodu o zavérecném vyrovnani ve smyslu zvIastniho pravniho predpisu upravujiciho
podnikéni na kapitalovém trhu.

ZVLASTNI INFORMACN A JINE POVINNOSTI BANKY PRI POSKYTOVANI INVESTIENICH SLUZEB

Tato ¢ast VIIl. Podminek upravuje zviaStni prava a povinnosti Banky, resp. Klienta v souvislosti s Bankou poskytovanymi
investicnimi sluzbami, resp. Cinnostmi.

Informace o Bance a zakladni informace souvisejici s ji poskytovanymi investicnimi sluzbami

Bankaje ve smyslu pfislusnych prvnich predpist upravujicich podnikéni na kapitalovém trhu (zejména zakon ¢.256/2004
Sb., v platném znéni) zahranicni osobou se sidlem v jiném Clenském staté Evropské unie (Irsko), kterd je na zakladé
jednotné licence podle zvIastniho prévniho predpisu, ktery upravuje ¢innost bank (zakon . 21/1992 Sh, o bankdch,
v platném znéni), oprévnéna poskytovat v Ceské republice investiéni sluiby. Banka je dritelem bankovni licence
vydané v roce 2001 irskou centralni bankou (ndzev; Central Bank of Ireland, dnes oznacované jako Financial Services
Authority of Ireland, do jejZ organizacni struktury patfi i prislusny domovsky requldtor Banky - Irish Financial Services
Requlatory Authority (Financial Requlator) - sidlo: PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu s prislusnjmi
predpisy Evropskych spolecenstvf upravujicimi ¢innost bank a investiénich podniki, resp. ustanovenim §5d a nésl. zakona
o bankéch byla Bankou zalozena na tzemi Ceské republiky pobocka za Gcelem poskytovani pfislusnych bankovnich, resp.
investicnich sluzeb. Banka podIéhd v rdmci poskytovanych investicnich sluzeb orgdnu dohledu domovského sttu, irského
requlstora (Financial Requlator), a dale orgénu dohledu hostitelskeho statu, Ceské narodni banky, a to zejména s ohledem
na pravidla jedndni se zakazniky ve smyslu prislusného zakona o podnikdni na kapitdlovém trhu. Banka v soucasné dobé
s ohledem na ¢innost vykonavanou na tizemi Ceské republiky nepouzivé vézané zéstupce ve smyslu zakona o podnikéni
na kapitdlovém trhu,

Kontaktni Gdaje Banky (pro Ucely poskytovani investicnich sluzeb):

Citibank Europe plc, organizacni slozka

Oddéleni Treasury / Custody (v zévislosti na daném produktu/sluzbé)

Evropskd 423/178, Praha 6 - Vokovice, PSC 166 40

Internetovd stranka: www.citibank.cz

Tel: 233 061111

Fax. 233 061 603

Pfipadné jiné ¢i pozménéné kontaktnf (daje Banky, jez budou Klientovi predem sdéleny vhodnou formou.
Informace o investicnich sluzbach, které Banka poskytuje

Banka je opravnéna v souladu s platnou bankovn licenci poskytovat mj. nésledujici investicni sluzby:
+ prijiméni a predavan! pokyni tfkajicich se investicnich ndstrojdi;

* provédéni pokynd tykajicich se investicnich ndstroji na ucet zékaznika;

+ obchodovani s investicnimi ndstroji na viastni (cet;

+investiénf poradenst tykajicr se investicnich nstrojl;
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+ (ischova a sprava investiénich néstrojd veetné souvisejicich sluzeb;

+ upisovan! nebo umistovéni investicnich nstrojl se zavazkem jejich upséni;

« umistovéni investiénich ndstrojl bez zévazku jejich upséni,

V souladu s platnou prdvni dpravou bude Banka poskytovat Klientovi informace o poskytnutych investicnich sluzbach
v pisemné formé afnebo prislusnou elektronickou komunikaci (bude-li tak s Klientem v souladu s ustanovenim ¢lénku
13.4(2) Podminek sjedndno), a to zpravidla ndsledujici pracovni den po provedeni dané sluzby, pripadné ndsledujic
pracovni den po doruceni potvrzeni, pokud odeslani dané informace zaviselo na potvrzeni tfeti strany (buderli to
relevantn). 2vIaStni smlouva s Klientem miZe odliSné stanovit povahu, Cetnost a Ihitu pro zaslan prislusné informace
Klientovi, pficem? tyto budou odpovidat platné pravni Gpravé.

Popis pravidel pro pripad stfetu zajmi

Pro zjistovni a fizeni stetu &m0 mezi Bankou a zdkazniky Banky navzéjem, které vanikaji v prabéhu poskytovni
investicnich sluzeb, Banka zavedla a v praxi uplatiuje Ucinnd organizacni a administrativaf opatfeni s cilem zabranit
tomu, aby stiet z&md negativng ovlivnil zéjmy zakaznikl Banky.

Pfi urcen, zda-lijde ¢ mohlo by v daném pfipad it o stfet z&jmd, je ze strany Banky posuzovano, jde-li v daném piipadé
0 zévazné riziko moZného vaniku Skody/ztraty utrpéné zdkaznikem, pricem? se v Gvahu bere skutecnost, zda-fi Banka
nebo jeji zaméstnanec:

* by pravdépodobné ziskali financni prospéch nebo se vyvarovali vzniku financni ztraty, a to v obou uvedenych pripadech
v neprospéch zékaznika;

* maji majetkovy prospéch z vijnosu/vjsledku sluzby poskytnuté zékaznikovi anebo z transakce provedené zakaznikovjm
jménem (pficemz majetkovy prospéch vznikl navic a mimo viastniho zékaznikova majetkového prospéchu ¢i zéjmu
zvjnosu/na vysledku takové transakce);

* majf financni nebo jinou kompenzaci pro upfednostnéni zéjmu dalSiho zékaznika nebo skupiny zékaznikd nad zdjmem
dotyéného pivodniho zékaznika;

* provozuji stejny druh podnikani jako zakaznik;

+ obdrzeli nebo v budoucnu obdrzf jakjkoli stimul tykajici se sluzby poskytnuté zakaznikovi, a to bez ohledu, zda-li ve
formé penéz, zbozi Ci sluzeb, ktery je jiny neZ je standardni provize ¢i honord, jeZ jsou b&zné za podobnou sluzbu
poskytovany.

Banka uvefejfiuje popis svich pravidel pro pfipad stfetu z&jmdl v souhrmné podobé. Na Zadost Klienta Banka sdélf dalsi

podrobnosti o téchto pravidlech, pfipadn Klienta informuje, kde se miZe s témito pravidly sezndmit.

Informace o investicnich ndstrojich, kterych se ma investicni sluzba Banky tykat
Banka poskytuje pfislusné investicni sluzby s ohledem na ndsledujici investicni néstroje:

(i) cenné papiry kolektivniho investovani (napf. akcie nebo podilové listy fondu kolektivniho investovani) jsou cenné
papiry, jez predstavujf podil podilnika na majetku v podilovém fondu, resp. investicnim fondu a se kterymi jsou
spojena dalSi prava plynouci z pfislusné pravni Gpravy, statutu/prospektu Ci jiného konstitutivniho dokumentu;

(ii) - investicni cenné papiry (napr. diuhopisy nebo strukturované dluhopisy) jsou cenné papiry, které jsou obchodovatelné
na kapitdlovém trhu, jeZ predstavujf prévo na splaceni diuzné Casthy, resp. z nich vyplyvd pravo na vyporadani
v penézich a jejich hodnota je urcena hodnotou investiénich cennjch papird, ménovich kurzd, trokovjch sazeb,
(irokowjch vynost, komodit nebo finanénich indexd i jinjch kvantitativné vyjddFenych ukazateld.

(iii) OTC derivaty (nap. opce, forwardy, swapy a jiné nstroje) jsou investicni ndstroje neobchodované na requlovaném
trhu, jejichz hodnota se zpravidla vztahuje ke kurzu nebo hodnoté cennyich papird, ménovym kurzim, Grokové mife
nebo Grokovému vnosu, jako? i jinjm derivéttm, finanénim indextm ¢i dalSim obdobnjm hodnotém, a ze kterjch
vyplva prdvo na vyporadani v penézich nebo pravo na dodani majetkové hodnoty, kniz se jejich hodnota vztahuje;
prfp. jiné ndstroje umoznujict prenos drokového rizika Ci financni rozdilové smlouvy apod.

(iv) jiné OTC strukturované produkty - jing investicni nastroje neobchodované na regulovaném trhu (napf. investicni
ndstroje podobné nékterymi svimi viastnostmi vkladdm s vnosem zavisIym na kurzu nebo hodnoté cennjch papird,
menovém kurzu, trokové mife, financnim indexu Ci jiné obdobné hodnoté apod.).

Dalkf podrobnosti o povaze a viastnostech jednotlivich investitnich nastrojd v nabidce Banky, jeZ se mize Cas od
¢asu ménit, Banka uverejni, pripadné mohou byt také uvedeny ve zvIastni pisemné smlouvé s Klientem.

Informace o moznych rizicich spojenych s investicnim nastrojem a moznych zajisténi proti nim

Obecné o rizicich spojenych s investicnimi nastroji:

Investicni ndstroje nejsou bankovnim vkladem a nejsou pojistény viddni instituct ani v rémei Fondu pojistén vklad

jako pohleddvka z bankovnho vkladu, ani nejsou zévazkem Gi jakjmkoliv zplsobem zaruceny i pojistény jakoukoliv

spolecnosti ze skupiny Citigroup, pokud platny statut/prospekt ¢i jiny zavazny konstitutivni dokument stanovujici biizsi
podminky investicniho ndstroje nestanovi vyslovné jinak.

S obchodovanim s investicnimi nastroji jsou spojena investicni rizika, a to vetné pripadné ztréty investovanych

prostredk. Historicky ¢i predpokldany vinos investitniho ndstroje nent zérukou budouctho vjvoje. Cena investiénino

néstroje miiZe Klesnout, jako? i stoupnout. Investiéni nastroj denominovany v jiné neZ lokalni méné obsahuje navic
kurzové riziko.
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Néktera zviastni rizika:

Tréni riziko - znamend pravdépodobnost zmény (poklesu) trzni ceny investicniho ndstroje viivem nékterého z trinich
faktor( (rokové sazba, ménovy kurs, cena a vikonnost podkladovych aktiv apod.). Do trniho rizika zahmujeme zejména
ménové a drokové riziko.

Meénové riziko - je jedna z forem trzniho rizika a znamend pravdépodobnost, Ze se trzni cena investicniho ndstroje zméni
(poklesne) v dusledku zmény ménového kurzu. Napf. cenné papiry denominované v USD pfi- ndsledném oslabeni USD
zaznamendvajf pokles tranf hodnoty vyjadrené v CZK, aniZ by se cena téchto cennych papir v USD jakkoliv zménila.
Meénové riziko se tyka zejména investicnich ndstrojli denominovanjch v jiné neZ tuzemské méné a ménovjch derivatd.
Urokové riziko - je dal§i z forem triniho rizika a vyjadiuje pravdépodobnost zmény (poklesu) trini ceny investiénino
néstroje v zavislosti na zméné Grokovych sazeb. Urokovému riziku jsou vystaveny predevéim obchody s dluhovimi
cennymi papiry, jefichZ trini cena se pohybuje nepfimo Umérné k pohybu Urokowych sazeb a Grokové derivaty.

Riziko likvidity - vyjadruje pravdépodobnost, Ze v pfipadé potreby promptni premény investicniho ndstroje do penéznich
prostredkd je tato transakce zatizena dodate¢nymi transakénimi naklady nebo ji dokonce nelze provést v pozadovaném
terminu. Riziko likvidity je relevantni predevsim u mdlo obchodovanych, strukturovanjch nebo individualizovanych
investinich nstrojl a u investiénich nastrojd, kde se kupujicf zavazuje driet tento néstroj alespofi po urcitou minimélnf
dobu.

Riziko emitenta - vyjadFuje pravdépodobnost, Ze emitent cennjch papir nebude moci dostat svym zévazkim z téchto
cennfch papird vyplfvajicich (nap: neschopnost splatit dluhopisy), nebo v ddsledku chybnych rozhodnutf managementu
apatnych hospodaFskych visledkd dojde k vyraznému poklesu trini ceny cenného papiru (napf. u akcif).

Riziko odvétv - vyjadfuje pravdépodobnost zmény trini ceny investicnich instrumentd (zejména akcif a nékterych
derivatl) jejich7 cenovy vivoj je spjat s hospodéfskym cyklem celého odvétvi.

Riziko pakového efektu - nékteré investicni ndstroje mohou byt spojeny s tzv. pakovym efektem. Pdkovy efekt Iz
obecné vyjadrit jako mechanismus, kdy mala procentni zména ceny podkladového aktiva derivatu nebo investicnino
nastroje nakoupeného na Gvér znamend nékolikandsobné vétsi procentni zménu zisku nebo ztréty ve vztahu k viastnim
investovanjm prostfedkim zakaznika. BEhem doby driby takového investitnino ndstroje miZe trini cena ndstroje
vjrazné kolisat, tudiz v okamiiku realizace takového investicniho nastroje existuje riziko ztraty Casti nebo i celé
investované ¢astky a dokonce miize dojit ke vzniku dalSich dodatecnjch finanénich zavazkd.

Riziko politické - vyjadfuje pravdépodabnost zmény politické situace, kterd negativné ovlivniinvesticni nastroj, jeho cenu,
prevoditelnost, postaveni emitenta apod. (napr: zavedeni devizovych omezeni, zndrodnéni apod.).

Nejedn se o dplny vjcet rizik spojenjch s investovanim do danjch investiénich ndstrojd. Klient je povinen vidy
petlivé zvdit, zda je srozumén a ochoten nést uvedend rizika, a v pfipadé jakjchkoli pochybnosti ohledné disledkl
¢ prijatelnosti danych rizik pro Klienta mé Klient povinnost predem upozornit o téchto skutecnostech Banku. Dalsf
podrobnosti Ci vysvétlent ohledné rizik spojenych s investicnim nastrojem a moznjch zajistént proti nim Banka uverejni,
pifpadné budou sdéleny Klientovi na zadost.

Informace o celkové cené poskytované investicni sluzby a dalSich nakladech

Podrobnosti o jednotlivich Poplateich ¢i dalsich nakladech jsou uvedeny v Sazebniku, pripadné ve zvIdstni pisemné
smlouvé s Klientem, Pri urCen celkové ceny, resp. konecné ceny, jez neni vyslovné upravena v Sazebniku ¢i zviastni
pisemné smlouvé, vychazi Banka v ramci konkrétniho obchodu s Klientem z aktudiniho ocenéni pfisluSného investicnino
ndstroje stanoveného v souladu s pravidly provédén pokynd Bankou a odpovidajicl odmény (vie odmény zohledfiuje
zejména pozadavky a naklady Banky spojené s fizenim rizik ve vztahu k danému zakaznikovi, pinénim requlatornich
pozadavkd na ytvafeni kapitdlu apod.). V pfipadech, kdy v Sazebniku Gi zvIaStn pisemné smiouvé s Klientem nebude
mozné vyCislit presnou celkovou cenu, uvede Banka alespori zaklad, ze kterého se celkov, resp. konetnd cena vypocitd,
aby si ji mohl Klient ovérit. Klient je rovnéZ srozumén s tim, Ze v souvislosti s investicni sluzbou nebo s obchody
s investicnim ndstrojem mohou Klientovi vzniknout dalsi naklady (tj. vyslovné neupravené zvidstni smlouvou mezi
Bankou a Klientem, resp. Sazebnikem), véetné danf (napr. dafi z pfijmu z kapitalového majetku), které Banka neplati a ani
Je nedctuje Klientovi, nebot za jejich dhradu odpovidd v souladu s platnou prévni Gpravou Klient sém.

Informace o rezimu ochrany majetku zakaznika

Investicni ndstroje, jeZ tvorf majetek zakaznika ve smyslu zakona o podnikdni na kapitalovém trhu, svéfené Klientem
Bance jsou za podminek a v rozsahu vyplyvajicim z prislusné pravni Upravy predmétem ochrany dle pravidel zarucnino
systému zfizeného a existujiciho v Irsku (the Investor Compensation Company Ltd - ICCL). Tento zdrucni systém
je pravnickou osobou zfizenou a existujici podle irského prava, a to na zakladé prislusného zakona (the Investor
Compensation Act 1998). ICCL je zérucnim systémem, ze kterého se vyplécejl nahrady zékaznikim pFislusng investicni
firmy, kterd nenf schopna pinit své zavazky vici svym zékaznikim (t. pfislusny clen1CCL prestane byt zejména s ohledem
na svou finantni situaci schopen pinit své zévazky spocivajici ve vydani majetku - pengznich prostredki i investicnich
nastrojl - zakaznikim). Daki podrobnosti 0 1CCL Banka uvefejnila a veSkeré zmény rovnéZ uvefejni.

Klient je srozumén s tim, Ze investicni ndstroje Klienta mohou byt v drZen tfeti osoby jménem Banky, a to zpravidia
s ohledem na investicni ndstroje Klienta vydané v zahranici, prip. jiné ndstroje, je mohou byt vedeny na sbérnjch tctech
(tzv. omnibus i nominee Gctech) otevienych jménem Banky u pfislusné osoby vedoucr evidenci investicnich nstroj,
resp. depozitéfe ¢ vyporadacho centra. Investicnf ndstroje vydané v Ceské republice jsou zpravidla evidovny na Gétech
jednotlivjch zakaznik v samostatné evidenci investicnich ndstrojd vedené Bankou, nicméné nékteré tyto investicni
néstroje mohou byt evidovany jménem zékaznikG primo u piisluiné osoby vedoucf evidenci investicnich néstroji v Ceské
republice odli$né od Banky (napf. Stredisko cennjch papird & UNIVYC).
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Banka je povinna dodrzovat prislusnou pravi Gpravou stanovené povinnosti pfi drzeni majetku zakaznika, véetné
povinnosti odisit investiéni ndstroje drzené pro Klienta od majetku ostatnich zakaznikd &i swich vlastnich investiénich
ndstroj, povinnosti provédét rekonciliaci s ohledem na majetek zakaznika drzeny u tfetf osoby apod. Dal§f podrobnosti
0 odpovédnosti Banky v pifpadg drzenf investiénich ndstrojl Klienta u tfeti osoby stanovi pisemné smlouva s Klientem,
resp. Podminky, pficem? zpravidla plati, Ze ve vztahu k investiénim nstrojim v zahranici se uplatiuje rovné? prislusny
zahranicnf prévni Téd ¢ trini zvyKlosti uplatiiované u dané zahranini osoby vedouct evidenci investicnich néstroji ¢i
zahranicniho depozitafe i vyporadaciho centra. Vzhledem k tomu, Ze jednotlive zahranicni pravni fady ¢i dané zvyklosti
se i s ohledem na miru ochrany majetku zakaznika ¢i souvisejicf rizika, nenf mozné v téchto Podminkdch uvést detailni
popis prislusnych prav a povinnosti, vcetné odpovédnosti danych zahranicnich osob vedoucich evidenci investicnich
nastrojll ¢i depozitéfl & vypoFdacich center. Klient je v této souvislosti srozumén s tim, Ze jeno investién ndstroje
mohou byt vedeny souhrnné na Uétech zékaznikil vedenjch jménem Banky, s ¢imz mohou byt spojena i nékterd rizika,
napt. prislusny zahranicni fad ¢i obchodnf zvyklosti nemusf stanovovat pro dané osoby pozadavky srovnatelné s Ceskou
pravnf Gpravou a tim mize dojt k riziku zahmut! majetku zékaznika do majetkové podstaty Upadce.

Banka miize mit ve vztahu k investicnim ndstrojim Klienta zéstavni, zadrZovaci G jiné prévo za (Celem zajiStént svjch
pohledavek vici Klientovi, avsak to vyhradné za podminek a v souladu s platnou pravni Gpravou, resp. pisemnou
smlouvou s Klientem. Obdobné prévo miZe byt také uplatfiovéno v souladu s piislusnou zahranicnf prévnf Gpravou i
trini zvyklosti s ohledem na investicni ndstroje Klienta drzené jménem Banky u zahranicnich osob vedoucich evidenci
investicnich ndstrojl ¢ depozitaf ¢i vypofédacich center, pficem existence téchto prév bjvé podminkou pro poskytnuti
danych sluzeb u téchto zahranicnich osob.

Banka nepouZije bez predchoziho souhlasu investicni nastroje Klienta k obchodu na viastni dcet nebo na Gcet jiného
zékaznika.

Inf 0 obsahu zd ého vztahu, véetné ich podminek, tykajiciho se pozadované investicni sluzby

Prislusnd prava a povinnosti Banky a Klienta jsou obsazena v danych zvIaStnich ujednanich a pisemnych smlouvch, resp.
v téchto Podminkdch.

Informace o kategorizaci zakaznikl, pouceni o zméné zafazeni a souvisejici omezeni ochrany zékaznika

Banka je povinna Klienta zaradit do prislusné kategorie, a to v souladu se zakonem o podnikdni na kapitalovém trhu. Tento
zakon stanovi ndsledujict kategorie: (i) zakaznik, ktery nenf profesiondini (neprofesiondini zakaznik), (ii) profesiondini
28kaznik a (i) profesiondini zékaznik, vici kterému nenf Banka povinna pfi poskytovani nékter{ch hlavnich investitnich
sluzeb dodrzovat prislu$n pravidla jednani se zékazniky (zplsobild protistrana).

Zplisobilé protistrané Banka nemusi poskytnout Zadnou ochranu. Profesiondinimu zékaznikovi je Banka povinna
poskytnout miniméini nutnou droveri ochrany. Neprofesiondini zakaznik poziva ze strany Banky maximaini a prévnimi
predpisy detailng predepsanou miru ochrany. Zakladn! divody a rozdily v zachdzeni s neprofesiondinim zakaznikem
oproti profesiondinimu zakaznikovi spocivaji zejména v:

(i) vétsim detailu a rozsahu preddvanych informaci a poskytovanych poucent;

(i) nutnosti uzavrenf pfislusné smiouvy v pisemné podobé i na tzv. pevném nosic;

(i) podrobném provadéni testl vhodnosti & priméfenosti investitnich ndstroj resp. sluzeb bez moZnosti automatického
predpoklddani nékterych odpovéd;

(iv) podrobngjsi strukture informovéni o provedeném pokynu a stavu majetku zakaznika.

Zafazeni do prislu$né Klientské kategorie md vliv na miru piislusné ochrany a mize mit i dopad na rozsah Bankou
nabizenjch sluzeb resp. investiénich ndstrojl. V pifpadg, kdy Klient nesounlasf s provedenjm zafazenim do pfisluiné
Kateqorie, miize 74dat Banku o provéFent predpokladd, ze kterych bylo pfi kategorizaci vychdzeno.

Za podminky souhlasu Banky a zarovefi pfi spinéni urcitjch kvantitativnich limitd je mozno pozddat o prestup z kategorie
neprofesiondiniho zakaznika do kategorie profesiondinho zkaznika. Tento prestup je soucasné spojen se ztratou
dosavadni miry ochrany a Urovné zachdzenf (viz. vySe) a v pripadé pfislusného zahranicniho zrucnino systému (viz.
tlének 8.7 vySe) mize dojit ke ztraté néroku na vyplatu nahrady z daného zéruéniho systému.

Klient, ktery neni neprofesiondini zékaznik, me té7 pozadat o priestup z kategorie s nizsi mirou ochrany do kategorie

S VY3 mirou ochrany. Téz v tomto pripadg neni Banka povinna prestupu vyhovét (mimo pripad kdy o prestup Zadd Klient,

Ktery byl plivodné v kategorii neprofesionalnino zakaznika).

V' pripadg, kdy by Klient pozadoval vySi miru ochrany ohledné jednotlivé investicn sluzby resp. investicniho nastroje, je

oprdvnén ji po Bance pozadovat, aniz je tim dotcena moznost prestupu mezi jednotlivymi kategoriemi.

Informace o pravidlech pro provadéni pokyni

Banka provadi pokyny Klienta za nejlepich podminek zplsobem stanovenym v pFislusnjch pravidlech provadéni

a zpracovéni pokynd Banky (,Pravidla"), pricem? tyto maji zajistit dosaZent nejlepsino mozného wsledku (reflektujic

pritom vechny pfislusné faktory) pro Klienta v rdmei dané investicni sluzby, a to na trvalé, resp. pravidelné bazi.

Poskytovani nejlepsich podminek znamend, Ze:

+ Pravidla jsou urcena k tomu, aby bylo dosazeno nejlepsiho mozného vysledku s ohledem na vsechny pokyny ohledné
jakéhokoliv investicniho nastroje, jeZ budou Bankou provadény pro Klienta;

+Banka je povinna jednat v souladu s témito Pravidly a pribéné prezkoumévat a vyhodnocovat Gcinnost Pravidel a,
bude-fi to nutné, upravit podminky Pravidel zptisobem zajistuifcim takové nejlepsf mozné visledky.

Dosazeni nejlepsich podminek ve smyslu Pravidel vSak nutné neznamend, Ze tohoto vysledku musi byt dosazeno vidy
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ve vztahu ke kazdému jednotlivému pokynu, resp. Ze nemohlo byt s ohledem na konkrétni pokyn dosazeno lepsi ceny i
jinjch podminek za urCitych okolnosti.

\ rdmi zajistént nejlepsich podminek pro Ucely zohledriuje Banka zejména tyto faktory:

*cenu

*naklady (v¢. GCtovanjch poplatkd)

+rychlost, s jakou lze pokyn provést

+ pravdépodobnost, resp. podminky proveden a vyporadani pokynu (likvidita)

+ povahu a typ pokynu

+ objem pozadovaného obchodu

+ druh a charakteristika investicniho ndstroje

+ charakteristika mozného prevodniho mista

+jiné relevantni faktory majicf vijiznam pro provedeni pokynd zakaznika za nejlepsich podminek.

Relativnf dllefitost vyse uvedenych faktord bude posouzena Bankou v ramci jejich obvykich obchodnich podminek
a postupd, resp. zkuSenosti ve svétle dostupnjch informaci a podminek na pfislusném trhu, pricem? tyto budou déle
posouzeny s prinlédnutim k nsledujicim kritériim:

+ povahy pokynu Klienta
+ povahy a viastnost investicniho ndstroje, ktery je predmétem pokynu Klienta
+ povahy prevodnino mista, na néjZ lze pokyn Klienta nasmérovat.

V pripadé pokynu Klienta, ktery nenf profesiondini, provedeni pokynu za nejlepSich podminek se urciz hlediska celkového
pinéni, které se skl3da z ceny investi¢niho ndstroje a nakladd spojenych s provedenim pokynu, kam patfi i veskeré vylohy
Klienta primo souvisejicf s provedenim pokynu, vCetné poplatkd prevodnim mistim, poplatki za zd¢tovant a pipadnjch
dalfch poplatkd placenym tFetim strandm, které se (Castnf na provedent pokynu.

Pokyn maze byt rovnéZ v nékterych pfipadech proveden tfetf stranou a/nebo jeho provedeni mize byt zprostfedkovéno
tretf stranou, a to zpravidla jinou spolecnosti ze skupiny Citigroup nebo jinym poskytovatelem prislusné investicnf sluzby
i ¢innosti (napr: broker). V' téchto pripadech Banka md povinnost zajistit, aby (i) takova tretf strana postupovala v souladu
s Pravidly €i jingmi pravidly provédéni pokynd za nejlepsich podminek, kterou bude Banka povazovat za rozumné
prijatelnou a/nebo (ii) takové tretf strana byla Bankou posouzena a urcena jako osoba, kterd provede prislusny pokyn za
nejlepsich moznych podminek.

V pripadech, kdy Banka prijme zvidstni instrukei Klienta s ohledem na provedeni daného pokynu, bude se touto instrukef
fidit, v kterémzto pripadé Banka neponese odpoveédnost za jednani podle Pravidel, avsak to vyhradné v rozsahu, v némz
piijme a bude jednat v souladu s danou instrukcf Klienta.

Pokud nebude s Klientem dohodnuto jinak, Banka bude sméfovat odpovidajici pokyny Klienta na prislusna prevodni mista.
Prehled prevodnich mist Banky bude uverejnén.

V pifpadé, Ze pokyn Klienta md byt proveden na konkrétnim regulovaném trhu Ci vicestranném obchodnim systému,
bude dany pokyn proveden spolecnosti ze skupiny Citigroup, kterd je clenem daného regulovaného trhu ¢i vicestranného
obchodniho systému. Tim nejsou dotceny povinnosti Banky pfi provédéni pokynii tfetf stranou (jak jsou popsany
v Pravidlech).

Mezi kritéria, jeZ majf dopad na vybér prevodnihio mista pro dany pokyn zakaznika, patff s ohledem na jednotlivé investicni
nastroje ndsledujict:

+ obecné dostupné ceny

+ mira likvidity

« relativni volatilita na trhu

 rychlost provedeni

* naklady provedent

+ (véruschopnost protistran na daném misté Ci centraini protistrany (je-l to relevantni)

 kvalita a naklady zuctovani a vyporadani.

likviditou miiZe samotny fakt provedeni pokynu predstavovat provedeni za nejlepsich podminek. V jinjch pripadech,
vybér mista k provedenf pokynd mize bjt vyznamné omezen z dlvodu povahy pokynu ¢i druhu investicniho ndstroje
anebo zvIdstni instrukee Klienta. Kuprikladu, pokud jsou dané investicni ndstroje méné likvidni, existuje omezeny pocet Ci
pouze jediné misto pro provedeni daného pokynu.

Banka bude pravidelng, minimalné na rocni bézi, posuzovat a porovnavat mista  provedenf pokyndi pouZivand Bankou
pro (cely stanovené v Pravidlech. V pfipadé nutnosti, ucini nezbytné zmény v téchto Pravidlech.

V' nékterjch pfipadech, kdy bude mit Banka k dispozici vice srovnatelnjch mist k provedenf pokyndl, mitZe Banka pro
(tely vibéru pevodnich mist dle Pravidel a posuzovani wsledki pro Klienta, kterjch by bylo dosaZeno provedenim
jeho pokynu v kazdém z danjch prevodnich mist, vzit v potaz pouze viastni provize a naklady na provedeni pokynu na
jednotlivych prevodnich mistech.
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Banka bude pribéZné vyhodnocovat Gcinnost Pravidel, zejména kvalitu provedeni pokynd ze strany tFetich stran
a zjisténé nedostatky odstrani bez zbyteCného odkladu. Banka bude pravidelné prezkoumavat sva Pravidla. Soucasné
Banka prezkouméva pravidelné podminky Pravidel, pripadné neprodiené poté, co dojde k vyjznamné zméné ovliviujici
schopnost dosahnout provedenim pokynu nejlepsi mozny vysledek pro zakaznika, nejméné vsak jednou rocné. Banka
uvefejni dalsi podrobnosti tykajici se Pravidel ¢ zmén podminek majicich viiv na provadéni pokynd ¢ tato Pravidla (vCetné
informac o zméndch prevodnich mist).

Informace o sdruzovani pokynt a obchodd a moznjch disledcich sdruzovani

Banka je opravnéna provést pokyn Klienta spolecné s obchodem na viastni Gcet nebo s pokynem jiného zakaznika (déle
jen ,sdruzovat pokyny) a Klient souhlasi s takovym sdruzovanim pokynd, jestlize:

(i) nenf pravdépodobné, Ze sdruzeni pokynd bude pro zékazniky, jejichz pokyny majf byt sdruzeny, méné vihodné ne?
Jejich samostatné provedent;

(i) Klient, jehoZ pokyn mé byt sdruZen, byl informovan, Ze sdruzeni tohoto pokynu pro néj mize byt méné vyhodné nez
jeho samostatné provedeni, pokud takova situace miZe nastat;

(il rozvrZent pinéni a zdvazki z provedeného sdruzeného pokynu uskutecniv souladu s prislusnym vnitinim predpisem
Banky; a

(i) rozvrienf pinénf a zavazki ze sdruzeného pokynu neposkod Zédného zékaznika.

Pokud byl sdruzeny pokyn Klienta a obchod na viastni cet proveden pouze Castecné, Banka priznd pinéni a odpovidajici
zavazky ze sdruzeného pokynu prednostné Klientovi, ledaze je Banka schopna dolozit, Ze sdruzeny pokyn se uskutecnil
7a vyhodngjSich podminek, nez jakjch by pravdépodobné dosahl u jednatlivych pokynd, nebo by se neuskutecnil vibec.
Pokud Banka dolof dané skutecnosti, méZe rozdlit pinéni a zavazky ze sdruzeného pokynu pomémé.

Informace o pobidkach

Banka mlZe pfijmout, nabidnout Ci vyplatit odménu, poplatek, provizi ¢i nepenézni benefit (dle jen ,pobidka”) na
pravidelné ¢i nepravidelné bazi, pokud se jedné o:

a)  pobidku vyplacenou nebo poskytnutou Klientovi, nebo vyplacenou ¢i poskytnutou Klientem a/nebo osobou jednajici
jménem Klienta;

b)  pobidku vyplacenou nebo poskytnutou treti strané, nebo vyplacenou ¢i poskytnutou treti stranou nebo osobou
Jednajici jménem tretf strany, pricemz musf byt spinény ndsledujict podminky:
+ pred poskytnutim investicni sluzby byl Klient Bankou informovan o existenci, povaze a hodnoté pobidky nebo
zpiisobu jejiho vipoctu (pokud nelze hodnotu pobidky zjistit predem);

+ pobidka musf byt konstruovana tak, aby zvySovala kvalitu poskytované sluzby Klientovi a nenaruSovala dodrzovani
souladu s povinnosti Banky postupovat v nejlepsim zajmu Klienta.

Pokud pobidka nespifiuje vySe uvedené podminky, pak podléhd zakazu a nelze ji pfijmout, nabidnout Ci vyplatit. Pokud
Banka prijimé, nabizi ¢i vypldci pobidky, které spifuji vyse uvedené podminky, pak o téchto pobidkéch Klienta informuje
vhodnou formou. Udaje podle odstavee b) viie miize Banka poskytnout v podobé souhrnného popisu hlavnich podminek;
na Zadost vSak Banka sdéli vzdy téz podrobnosti.

Souhlas Klienta

Podanim pokynu ve vztahu k investicnimu néstroji, resp. Zadosti o poskytnuti prislusné investicni sluzby Bankou Klient
potvrzuje a prohlasuje, Ze byl Bankou fadné a dostatecné vcas pred uzavrenim daného obchodu, resp. poskytnutim sluzby
Bankou informovan (i) o svém zafazeni do prislusné kategorie a dale Ze byl poucen o prévu pozddat o zménu zafazeni
a0 omezenich ochrany zakaznika, kterd s tim souviseji, (i) o Pravidlech, rozumi témto Pravidlim a s jejich podminkami
souhlast: soucasné danym zplsobem udéluje souhlas Bance s provédénim pokyni v rmci OTC trhu (¢ mimo regulovany
trh nebo mnohostranny obchodni systém) a (i) dalSich skutecnostech uvedenjch i souvisejicich s touto Csti 8.
Podminek. V pfipadé, Ze bude chtit Klient odvolat, resp. zrusit tento svij souhlas, e tak opravnén ucinit kdykoliv za dobu
trvénf smluvniho vztahu s Bankou pisemné ¢ jinjm dohodnutym zplsobem, nicméné sije Klient védom, 7 dané odvoléni

ZAPOCTENi POHLEDAVEK, PRAVA PRI NESPLNENI ZAVAZKU
Pravo Banky na zapocteni viastnich pohledavek, prava Banky po nespinéni zavazku

Klient méZe zapotist viastni pohledavky oproti pohledévkam Banky pouze v pfipadg, e pohledévky Klienta jsou splatné,
nepromicené a nesporné, nebo v tom prfpadé, Ze byly potvrzeny konecnym rozhodnutim soudu, rozhodim ndlezem, nebo
rozhodnutim organu verejné spravy, proti némuz neni odvoldni,

Aniz by predem Klienta vyrozuméla, je Banka opravnéna kdykoli zapocist, a k tomuto zapoctent pouzit jakékoliv vlady,
et u ni budou kdykoli ulozené a jiné dluzné Eastky v kterékoli dobé Bankou dluzné ve prospéch Klienta nebo jeho Uctu,
VUic veSkerym stavajicim nebo v budoucnu vzniklyim zavazkim Klienta viici Bance, bez ohledu na druh mény, ve které je
takovy vklad nebo Ucet veden, a nehledé na to, zda Banka vznesla v souislosti s takovou pohledavkou jakykoli pozadavek
Cinikoli a bez ohledu na to, zda takové zévazky jsou splatné i nikoli.

Pohleddvky zngjici na cizf ménu budou zapocteny pfi sménném kursu pro nakup prislusné cizi mény, vyhldseném Bankou
k datu zapocteni.

Pravo Banky na zapocteni pohledavek Banky md prednost pred provedenim jakéhokoli platebniho prikazu vztahujiciho se
Kk Uetu Klienta.
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Pokud je to moZné, vyrozumi Banka Klienta pfedem o vikonu svého prava zapotist viastni pohledavky viiti jeno
pohledavkam, a to za predpokladu, Ze tim dle minéni Banky nebudou poskozeny jejf prdva nebo ohrozena schopnost
Banky vykonat jejf pravo zapocteni.

=

Pokud Klient po tom, co byl pisemné Bankou informovan o jakémkoli pripadu neplnén, nespiniv piné vysi bez zbytecného
odkladu jakjkoli svdj zévazek vii Bance, je Banka oprévnéna, po pedchozim pisemném ozndmeni Klientovi, vyhldsit
veSkeré zavazky Klienta vici Bance za okamité splatné.

X ZAJISTENI ZAVAZKD
104 Pravo Banky na zajisténi zévazki

Banka ma kdykoli prévo pozadat Klienta, aby Bance poskyt! primérené zajistén, at jiz spolecné se zajisténim stavajicim
nebo za Ucelem zajisténi drive nezajisténého zévazku, v rozsahu dle minéni Banky nezbytném k zajisténi splaceni viech
nesplacenych zévazki Klienta vl Bance, i kdyZ jsou tyto zévazky omezeny co do podminek nebo Casové, nebo jesté
nenabyly splatnosti.

=

Klient zajistf, aby byl zachovan veskery majetek a prava a uchovana vymahatelnost pohledavek, poskytnutych k zajisténi
zévazku ve prospéch Banky. Klient je povinen bez odkladu Banku pisemné informovat o zméndch hodnoty nebo
prodejnosti takto poskytnutého zajisténi. Klient bude vést ve svych zdznamech a dokladech konkrétni evidenci a vhodné
oznaci veskeré zajisténi poskytnuté Bance, aby bylo zfejmé, Ze Banka je véfitelem z takto poskytnutého zajistovaciho
préva.

=

Klient je povinen pojistit viechny cenné predméty poskytnuté jako zajisténi  a aktiva nabyta pomoci Gvéru v rozsahu
pozadovaném Bankou v prislusné smiouvé, jiz se Fidi podminky zajisténi. Pojisténi se musi vztahovat na viechna
pojistitelnd rizika. Klient je ve smyslu ustanoveni pojisténi nebo pojistné smlouvy povinen Bance vinkulovat ¢astku rovnou
Wysi viech pohleddvek Banky vici Klientovi (bez ohledu na jejich splatnost). Veskeré astky vyplacené na podkladé
pojistné smlouvy je nutno uzit na snizent vySe véru zajisténého timto zajisténim, i kdyz dosud nenabyl splatnosti, a to
v pifpadé, 7 Klient neprovede ndhradu ztracenjch nebo znitenjch predmétd predanjch Bance jako zajisténi, VeSkeré
Casthy vyplacené na podkladé pojistné smlouvy presahujici wysi pohleddvek Banky viiti Klientovi budou vyplaceny
Klientovi.

=

Banka md prdvo v prostordch sidla, provozovny Ci bydIisté Klienta provéfit, zda zajistént pohledavek Banky je dostatecné
a 2da se s majethem poskytnutym jako zajisténi zachdzi odpovidajicim zplsobem, zda je odpovidajicim zplsobem
provozovan, zabezpecen a oznacen jako predmét zajisténi Banky.

=

V pfipadg, Ze Klient nesplni své zavazky, jakmile se stanou splatnymi, je Banka oprévnéna na zakladé vastnino uvazeni
realizovat zajistovact prévo v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

=

Banka je dle viastniho uvazeni za dcelem urychleného vyrovndni svych pohleddvek opravnéna uspokojit tyto pohledavky
2 jakéhokoliv majetku Klienta predaného Bance jako zajiténi.

=3

Banka se mize na zakladé vlastniho uvaZen vzdat viech nebo Casti aktiv predanjch jako zajisténi v pifpadg, Ze
nepovazuje za nezbytné, aby témito aktivy byly zajistény jeji pohledavky.

=

Pokud nenf s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, tvori ndklady a vylohy spojené s poskytnutim,
udrZovanim, vyfizovdnim a vymahdnim zajisténi zévazky Klienta.

@

Pokud nenf s Bankou pisemné sjednano jinak, potom se Klient zavazuje, Ze Bance poskytne zajisténi minimaing téhoz
druhu a kvality jako poskytuje kterémukoli jinému ze svjch véfiteld.

(10) Klient nemize bez predchoziho pisemného souhlasu Banky prevést majetek poskytnuty Bance jako zajisténi ani nemiize

tento majetek zastavit nebo nabidnout tretf strané k zajistént zévazku nebo k jakémukoli finému Gcelu, pokud pravni
predpisy nestanovi jinak.

VeSkeré predméty nebo doklady o vlastnictvi, véetné cennych papird, obdrZenjch od Klienta nebo ve prospéch Klienta,
které jsou nebo budou v drZeni Banky nebo tieti strany jménem Banky, at uZ je tomu z jakéhokoli divodu, a veSkeré
stavajici nebo budoucl pohleddvky Klienta viici Bance, jsou a budou poskytnuty Bance jako zajistén za jakékol
pohledavky Banky vi¢i Klientovi. Toto zajistént je povazovéno za vaniklé pokaZdé, kdyz se tyto predméty nebo doklady
prokazujici vlastnictvi dostanou do drzenf Banky nebo tieti strany jménem Banky, a v pfipadé poledévek Klienta vici
Bance pokazdé, kdyz takové pohledavky vzniknou.

(12) Zajiitén! uvedend v ¢sti 10 se neuplatni u cennych papird uloZenych u Banky vihradné ke konkrétnim Ucelim, zejména
7a (i¢elem inkas Grokd, splatek jistiny nebo dividend, obdrZen nového kupdnového nebo dividendového listu, provedeni
vjmény cenného papiru nebo vykonu préva Gcastnit se jedndni jménem Klienta.

(13) Banka neni oprévnéna prevést jakékoli zajistovact prostedky poskytnuté Bance k zajistén zévazkd Klienta vici Bance,
pokud tyto zévazky nejsou splatné a pokud o tom Klienta pisemné nevyrozuméla. Banka neni oprévnéna pripsat na svlj
(et jakykoli vytézek z realizace jakéhokoli zajisténi, ktery prevySuje Castku zévazku Klienta vici Bance. Banka Klienta
pisemné vyrozumi o prevodu jakéhokoli poskytnutého zajisténi, a to v pfiméfené dlouné dobé po uskutecnéni tohoto
prevodu.

Xl POPLATKY, PRAVN A JINE VYLOHY
11 Sazebnik poplatkl
(1) Poplatky, provize a daféf vylohy (,Poplatky") Uctované Bankou jsou uvedeny v sazebniku poplatkd, ktery je k dispozici
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v prostordch Banky, resp. je Bankou uverejnén (,Sazebnik"). Poplatky uvedené v Sazebniku neobsahujf dan z pfidané
hodnoty a pokud zakon o dani z pfidané hodnoty stanovi, Ze jde o zdanitelné pinéni, bude k Poplatkim pfipoctena dafi
2 pridané hodnoty v zakonné vysi.

Za sluzby poskytované Klientovi Bankou, které nejsou v Sazebniku vyslovné uvedeny, Banka Uctuje Poplatky a odmény

dohodnuté s Klientem individuding pred poskytnutim prislusné sluzby i ve vysi obvyklé v daném Case a misté.
Vylohy na pravni sluzby a dalsi naklady

Klient je povinen uhradit Bance a odskodnit Banku za veSkeré naklady pravnio zastoupeni vzniklé Bance v pribéhu
soudniho nebo obdobného fizenf mezi Bankou a Klientem, pokud soud nebo obdobny pfislusny orgdn nerozhodne jinak.

Klient je povinen uhradit Bance a odSkodnit Banku za veskeré naklady, jez Bance vzniknou u soudu nebo mimosoudni
cestou v pripadg, Ze se Banka stane Ucastnikem soudniho fizeni nebo sporu mezi Klientem a tFeti stranou.

Klient mimo predchozich povinnosti bude v pfiméfeném rozsahu povinen uhradit Bance a odSkodnit Banku za veSkeré
naklady a vylohy, jez Bance vzniknou na zékladé vztahu s Klientem, zejména telefonni vylohy, postovné, notdfské
poplatky a poplatky za ulozeni zajisténi.

UKONCENT

Vjpovéd a jeji cinnost

Klient i Banka jsou opravnéni kdykoli bez udéni konkrétnich divod ¢astetné i v piném rozsahu ukondit svij vzdjemny
vztah.

Pokud neni s Bankou pisemné sjednano jinak, takovéto ukonceni nabyva Ucinnosti posledni pracovni den kalenddfniho
mésice nasledujiciho po mésfci, v némz doslo k dorucen vypovédi. Pokud vSak Klient vypovi Ramcovou smiouvu ¢i
kteroukoliv z jejich Casti, Cinf vypovédni doba 1 mésic od doruceni vypovédi Bance a pokud Banka vypovi Rémcovou
smlouvou Ci kteroukoli z jejich Casti, Cini vypovédnf doba 2 mésice ode dne ndsledujiciho po dni doruceni vypovédi
Klientovi. Pokud bude smiuvni vztah z Ramcové smiouvy i jeji prislusné Casti trvat krat$i dobu ne jeden rok, ma
Banka v pripadé takové vypovédi ze strany Klienta ndrok na Uplatu za tuto vijpovéd ve vysi stanovené podle platného
sazebniku.

Po doruent vypovédi je nutno co nejrychlefi vyrovnat veSkeré stévajici zdvazky Klienta vici Bance. Tyto Podminky
20istévajf v plném rozsahu platné a cinné az do okamziku, kdy dojde k vyrovndni viech stévajicich zévazki mezi Bankou
aKlientem.

Disledky ukonceni
Pokud neni na zakladé prislusnych pravnich predpist ¢i s Bankou pisemné sjednno jinak, nabyvaji pri ukonceni
vzéjemného vztahu pohleddvky Klienta a Banky okamzité splatnosti. Banka je po ukonceni vztahu opravnéna okamiité

vykonat veskerd sva prava obsazend v téchto Podminkch a veSkerjch stavajicich dohodach mezi Klientem a Bankou,
aniz by o tom vyrozuméla Klienta.

Tyto Podminky zlstavajf platné a dcinné i po ukonceni vzdjemného vztahu a po dobu insolvenéniho ¢i obdobného Fizent,

fikvidace nebo jiné reorganizace Klienta, a to a7 do okamziku, kdy dojde k GpIné hradé veSkerjch pohledavek Banky vici
Klientovi.

ROZNA USTANOVENi
Pijimani vybranjch dokumentd

Do dokument, jejich vzory Banka zaSle Klientovi elektronickou cestou (zejména e-mailem) nebo mu je predd na
magnetickém nosici dat, je Klient opravnén dopinit pouze Bankou urcené Gdaje. S wyjimkou tohoto dopinéni je Klient
povinen zdrZet se proveden jakjchkoli zmén v obsahu nebo ve formé téchto dokument. V pripadé, Ze Klient néktery
takovy dokument vypini, zménf ¢i jinak upravi v rozporu s timto ustanovenim a Banka bude na zakladé takového
dokumentu jednat, je Klient povinen nahradit Bance veskerou $kodu a naklady, které Bance v disledku takového jednani
vzniknou.

Misto a ¢as pinéni

Pokud nenf pisemné s Bankou ujedndno jinak, jsou platebnim mistem k Ghradé zévazk vzniklych v souvislosti
s obchodnimi vztahy mezi Bankou a Klientem vyluéné provozovny Banky v Ceské republice.

Ména pinéni

\izdjemné zdvazky Banky a Klienta jsou splatné ve sjednané méné. V pfipadé, Ze tato ména zanikne, jsou tyto zavazky
vypor4dany v méné, kters ji nahradila a pokud tato neni, v zakonné méné Ceské republiky.

Zavazek Klienta ke spolupraci

Klient je z titulu svého smluvniho vztahu s Bankou povinen s Bankou spolupracovat a bez odkladu i informovat o viech

skuteCnostech azméndch, které se tykaji Klienta a souvisejf nebo by mohly mit dopad na transakce nebo obchodni vztahy
s Bankou.

Klient scélf Bance pisemné nezbytné kontakini Gdaje, zejm. adresu (jako i jejf veSkeré zmény), na nii je treba zasilat
doklady jemu urcené. V pripadech, kdy si Klient s Bankou zavedou v rdmci své pfiméfené praxe sdélovani informac
souvisejicich s poskytovanymi bankovnimi sluzbami prostrednictvim internetu (na dohodnuté internetové strance Banky)
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alnebo jiné elektronické komunikace (vC. k tomu urcené adresy elektronické posty Klienta), Banka bude opravnéna
Klientovi poskytovat ¢i zpfistupfiovat pfislusné informace také timto zplisobem. Nesdélii Klient Bance pisemné néco
jiného, pfip. nebude-i dohodnuto mezi Bankou a Klientem pisemné jinak, Banka je opravnéna predpokladat a Klient timto
Bance zarucuje, 7 (i) Klient mé kdykoliv pfistup do sité internet a s timto zplsobem komunikace v sitiinternet sounlasf,
afnebo (il poskytnutim urcené adresy elektronické posty Klienta ddva Bance souhlas s tim, aby mu jejim prostrednictvim
poskytovala &i zpfistupfiovala prislusné informace. Klient je opravnén kdykoliv tento svij souhlas s poskytovénim
informacf prostrednictvim internetu, prip. jim urCené adresy elektronické posty pisemné odvolat Ci zrust, pficem? takové
odvolani ¢i zrusent souhlasu bude vici Bance ttinné od pracovniho dne ndsledujiciho po dni, kdy Banka obdrf uvedené
pisemné ozndment od Klienta. V kazdém prfpad je Banka opravnéna poskytovat Ci zpristupfiovat dané informace pouze
v takovém rozsahu a takovjm zplisobem, jakym ji to umozn platnd prévnf tprava Gi pisemnd dohoda s Klientem.

Rédné provédzni obchodnich transakcf si vyZaduje, aby Klient bez odkladu Bance sdéloval jakékoli zmény své adresy,
kontaktnich ddajt, obchodnf firmy, nézvu ¢ jména a déle ukonceni platnosti nebo pozménéni a dopinéni zmocnéni
K zastupovani viici Bance, udélené kterékoli osobé (zejména zmény pinfch moc k zastupovéni) bez ohledu na skutetnost,
jsourlityto piné moci k zastupovani uvedeny v rejstriku pristupném vefejnosti (napf. v obchodnim rejstiiku) nebo nikoli.

Bez ohledu na jakykoli zdpis v rejstriku pfistupném vefejnosti, ukonceni platnosti takového zapisu nebo pozménéni ¢i
dopinénf informacf v takovém rejstfiku uvedenjch, nabude takovy zdpis, ukoncenf platnosti, pozménéni nebo dopinéni
v{ici Bance platnosti pouze poté, co o nich Klient Banku pisemné vyrozum.

Klient bez odkladu Bance oznami veskeré zmény tykajici se jeho identity nebo pravnino postaveni.

Klient je povinen Bance poskytnout veskeré informace nezbytné pro Banku k jejimu posouzeni Klienta a jeho transakei
s Bankou. V pfipade prislusnych investicnich sluzeb je Klient povinen poskytnout informace o jeho odbornych znalostech
a zkuSenostech v oblasti investic, prip. finannim zzemi a investicnich cilech, a to alespori v rozsahu a formé prijatelné
pro Banku k vyhodnoceni priméFenosti ¢i vhodnosti danych investicnich sluzeb, resp. produktl pro Klienta pode pfislu$né
platné pravnf dpravy upravujici podnikéni na kapitalovych trzich (bude-fi to relevantni). Klient je déle povinen Bance
pisemnou formou ozndmit veskeré hospodarské nebo pravni okolnosti, vetné prohlaSeni o platebni neschopnosti,
resp. zjisténi Upadku ¢i hroziciho Gpadku Klienta nebo jeho likvidaci, v souladu s ustanovenimi Obchodniho zdkoniku
ainsolvenéniho zakona . 182/2006 S, v platném znén, a téZ jakoukoli zménu v organizacni formé, k niz miize dojit
v souladu s privatizacf, restituct nebo s jakoukoli podobnou transformact Klienta, jeZ md nebo mize mit nepfiznivy (Cinek
nebo pripadny nepfiznivy Gcinek na pohleddvky Banky nebo platebni schopnost, ekonomické a finanéni vyhlicky a bonitu
Klienta. Klient nese odpovédnost, resp. Banka nenf odpovednd za veskeré ztrdty nebo Skody, jeZ Bance nebo Klientovi
vaniknou v disledku (i) nespinéni povinnosti Klienta fédné a neprodieng Bance poskytnout poZadované informace podle
tohoto ¢lénku 13.4 a/nebo (i) Klientem poskytnutych klamavjch, zavadéicich, nepravdivych ¢i nedpinych informaci.

V zéjmu predchdzenf ztrdt nebo pripadné jejich omezeni na nejnizsi moznou miru se Klient zavazuje informovat Banku,
pokud mu bude zndmo, Ze vas neobdrzel pisemné konfirmace. V pfipadg, Ze Klient tuto povinnost nespini, neponese
Banka odpovednost za jakékoli ztraty z toho pro Klienta vypiyvajict.

Nahravky telefonatd

Banka a Klient souhlasf s pofizovénim nahrdvek telefonickjch rozhovord zaméstnanci a spolupracovniki obou smiuvnich
stran utinénych v souvislosti s urcityjmi Treasury obchody ¢ rbzngmi sluzbami poskytovanymi Klientovi Bankou. Klient se
zavazuje 0 této skutecnosti informovat své zaméstnance Ci spolupracovniky a zajistit jejich souhlas s timto pofizovénim
nahrdvek telefonickjch rozhovord. Hlasové nahrvky budou Klientem a Bankou akceptovany jako podkladovy materidl,
ato do nejuySs miry povolené prislusngm zakonem jako nezvratny dikaz takto zaznamenané komunikace.

Dorucovani

Banka bude dorucovat veskera sdélent a dokumenty urcené Klientovi na postovni adresu, adresu elektronické posty, ¢isla
faxu, prip. telefonu, které ji za timto Gcelem Klient sdéli nebo prostrednictvim sluzby CitiAlert, Klient bere na védomi,
7 pii dorutovéni prostfednictvim elektronické posty nebo kratkjch textovych zprav (SMS) miZe dojit ke zneuiiti
dorutovanjch sdéleni ¢i dokumentd tfeti osobou, za coZ Banka neponese zodpovédnost za predpokladu, Ze takovéto
neuZiti nezavinila. Klient je povinen Banku bez zbytecného odkladu informovat o jakékoli zméné téchto Udajd s tim, Ze
7ména téchto Udajd je vi¢i Bance Gcinnd od pracovniho dne nsledujiciho po dni, kdy Banka obdrZi uvedenou informaci
od Klienta.

Pokud nen dohodnuto jinak, Klient bude dorucovat veskerd sdleni a dokumenty urcené Bance na postovni adresu a cisla
faxu pobocky Banky v Ceskeé republice - Citibank Europe plc, organizacni slozka.

Sdélent ¢i dokumenty zasflané Klientovi do viastnich rukou se povazujf za dorucené okamzikem, kdy Klient prislusné
sdélent ¢i dokument obdr, jinak okamzikem, (i) kdy Klient prislusnou zésilku odmitne prevzt, nebo (ii) tretim dnem
od ulozeni zasilky na posté v misté dohodnuté postovni adresy, a to i v pripadé, Ze se Klient o zaslani prislusné zasilky
nedozvedél nebo se v misté dorucenf nezdrzoval. Ostatni pisemné zasilky se povazuji za dorucené okamzikem, kdy Klient
prislusnou zasilku obdrzf, jinak patym dnem po odeslani, pokud byla Bankou odeslana na dohodnutou postovni adresu,
i kdyz se Klient o zaslani prislusné zdsilky nedozvédel nebo se v misté dorucen nezdrzoval.

Banka je oprévnéna podle svého uvézeni odeslat veSkeré zasilky, véetné penéznich prostedkl, adresované Klientovi
& osobam urcenym Klientem zpisobem obvyklym v bankovnict, pojisténé i nepojisténé, obycejné i doporucenym
dopisem, s udanim nebo bez udani hodnoty zasilky, pokud Klient nedal Bance jiny pokyn. Klient nese veskeré nebezpeci
2trdty, poskozeni nebo znicenf zasilky pfi jejf prepravé Klientovi nebo jiné osobé, pro ni je takova zésilka prepravovéna
na pokyn Klienta ¢i v souvislosti s nim.
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Pro dorucovani sdéleni Banky Klientovi prostrednictvim sluzby CitiAlert plati nésledujici podminky:

CitiAlert je kratk textova zprdva (SMS) nebo emailova zpréva, kterd je Klientovi zasflana prostednictvim sluzby
CitiAlert. Tato sluzba umoZfiuje Klientovi byt informovan o duleitych skutecnostech spojenfch s jeho smiuvniho vztahu
s Bankou.

Sluzba CitiAlert je Klientovi aktivovana automaticky a je mozné ji kdykoliv zrust, anebo znovu obnovit, prostrednictvim
28kaznického centra nebo Citibank Online. Poplatek za tuto sluzbu je uveden v platném sazebniku poplatki Banky.

Banka je opravnéna zasilat Klientovi na emailovou adresu nebo na telefonni ¢islo, které Klient sdéli Bance, informace
tykajicl se smiuvnio vztahu Klienta a Banky, tedy napr: informace o dlleZitych skutetnostech spojenjch s Uctem Klienta,
resp. Uvérovym Uctem Klienta (vycet jednotlivych informaci zasilanych prostrednictvim sluzby CitiAlert je zverejnén
na internetowych strankéch Banky - wwwicitibank.cz), a to formou nesifrovanych zprav, tedy e-mailu nebo SMS zprav.
Klient timto bere na védom, Ze v pripadé neifrovaného prenosu, Banka nezodpovida za ochranu obsahu zprav v pripadé
neopravnéného pristupu tretf osoby v pribéhu jejich prenosu &i pfi dorucent.

Rozhodné pravo

Podminky se fid prislusnymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Jazyk a jazykové verze Podminek

Klient je oprévnén s Bankou komunikovat v Ceském jazyce. Banka se mize v jednotlivych pfipadech domluvit i na
komunikac v anglickém jazyce. V téchto jazycich bude Banka rovnéZ sdélovat prislusné informace i uzavirat dohody ¢i
smiouvy s Klientem.

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, pricemz mohou byt vyhotoveny rovnéz v piném rozsahu Ci zCasti také
v anglickém jazyce. V' pripadé rozporu mezi obéma jazykovymi verzemi je Ceské verze Podminek rozhodujicl

Mezinarodni dohody a zvyklosti

Transakce mezi Klientem a Bankou a jejich vzdjemny vztah se v pouzitelném rozsahu fidi fadné publikovanymi
mezindrodnimi dohodami a zvyklostmi tykajicimi se bankovnich transakci, a to témi, které nejsou v rozporu s pravnim
Fadem Ceské republiky. Pokud ustanovent téchto dohod i zvyklosti jsou odlién nebo v rozporu s Podminkami, pak jsou
rozhodné prislusné mezindrodni dohody a zvyklosti.

Reseni spord, mistni prislusnost
Banka a Klient budou usilovat o urovnani viech prévnich sporl vzniklych na zakladé jejich vztahu smirnou cestou.

Pokud nebude pisemné s Bankou ujednano jinak, budou spory vzniklé v souvislosti nebo na zakladé vztahu Klienta
s Bankou vyluéné rozhodnuty na zakladé podani navrhu na zahdjenf fizeni k vécné prislusnému soudu v Ceské republice
v jehoz obvodu Gzemni plsobnosti sfdli Citibank Europe plc, organizacni slozka. Tato dohoda o prislu$ném soudu se
vztahuje jak na tuzemské, tak na zahranicni Klienty.

AniZ by timto byla dotcena predchoz ustanoveni, je Banka dle vlastniho uvdZeni oprévnéna v pripadé, Ze je
navrhovatelem, podat ndvrh na zahajeni Fizenf nejen u soudu v Ceské republice, ale také u jakéhokoli zahranicniho soudu,
ktery je Klientovi soudem mistné pfisluSnym.

Postoupeni prav, prevzeti zavazki

Klient nenf opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Banky postoupit, prevést, ménit, zastavit i jinak zatfzit ani
Jakkoli jinak disponovat jakjmkoli ze svych prév i zdvazki vzniklych na zakladé vzdjemného vztahu s Bankou. Klient
souhlasi s tim, 7e Banka je opravnéna kdykoli postoupit i prevést kterékoli ze svich prav i zévazki vyplyvajici ze
vzéjemného vztahu mezi Klientem a Bankou na treti osobu.

Oddélitelnost ustanoveni

Kterékoli ustanoveni téchto Podminek, jeZ je protipravni nebo nevymahatelné v libovolné jurisdikci, je, pokud se tyce
této jurisdikce, netcinné pouze v rozsahu této protipravnosti nebo nevymahatelnosti, aniz by tim byla dotcena platnost
ostatnich ustanovenf téchto Podminek, nebo aniz by tim byla dotcena platnost nebo vymahatelnost takového ustanoveni
v kterékoli jiné jurisdikci.

Reklamace sluzeb

Reklamace sluzeb a stiznosti Klienta Banka vyfizuje dle Reklamacniho fédu Banky pro pravnické osoby. Banka Reklamacni
fad uverejiiuje. Jakoukoli zménu Reklamacniho fadu Banka bezodkladné uverejni. Pokud po uverejnéni zmény
Reklamacniho radu Klient udéli Bance jakykoliv pokyn ¢i pozéda o bankovni sluzbu, anebo (co nastane dfive) do jednoho
(1) kalendarniho mésice po uverejnéni zmény Reklamacniho fadu Klient pFislusnou smiouvu ¢i dohodu s Bankou nevypovi,
ma se za to, Ze s provedenim zmény Reklamacniho fadu souhlasf.

UveFejnéni Podminek a dalSich informaci a dokument( Banky

Uvefejnénim Podminek ¢ dalsich pfislusnych informaci a dokumentd Banky podle téchto Podminek se rozum poskytnutf
nebo zpfistupnéni dané informace i dokumentu ve vefejné pfistupnjch prostordch Banky, v Sazebniku, Informacnim
letdku, faxem, postou, a/nebo na internetové strance Banky (www.citibank.cz), prip. prostrednictvim jiné dohodnuté
elektronické komunikace (napr. adresa elektronické posty Klienta).

Imény

Banka m4 prdvo kdykoli Podminky zménit ¢i doplfiovat. Zménu i dopinéni Podminek Banka uverejni alespori 2 mésfce
pred dcinnostr takové zmény ¢i dopinéni a bude pfipadné Klienta o takové zméné ¢i dopinéni ve stejné Inité vhodnjm
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zplisobem informovat. Platf, Ze Klient navrhovanou zménu i dopinéni Podminek pfijal v pFipadé, Ze (i) Klient ndvrh na
zménu ¢i dopInéni Podminek pisemné neodmitl ozndmenim dorucenym Bance nejpozdéji v pracovni den predchdzejict
dni, kdy maji navrhované zmény ¢i dopinéni nabyt Gcinnosti; (i) Banka Klienta v ndvrhu na zménu i dopinéni Podminek
o tomto disledku informovala; i) Banka Klienta v ndvrhu na zménu ¢ dopinéni informovala o pravu vypovédét smiuvnf
vztah s Bankou, pokud s navrzenymi zménami Ci dopinénim nebude souhlasit. Pokud Klient navrhovanou zménu Ci
dopinéni odmitne, mé prdvo vypovédét smiuvnf vztah s Bankou prede dnem, kdy majf navrhované zmény ¢i doplnéni
nabyt Gcinnosti, a s okamZitou Gcinnosti a v pFipadé vypovédi Ramcové smlouvy bezdplatné.

Pisemné odmitnuti ndvrhu i pisemnou vypovéd musi Klient dorucit Bance prede dnem, kdy majf navrhované zmény
Podminek nabyt Gcinnosti, Banka je opravnéna navrh na zménu ¢i dopInéni Podminek spojit s vypovedi pro pfipad, ze
Klient ndvrh na zménu ¢i dopInéni pisemné odmitne, avak smluvni vztah nevypovi.

Odstavec (1) a (2) tohoto ¢lanku 1315 se pouziji i pro zménu i dopinénf Ramcové smiouvy i kterékoliv jeji Casti (véetné
Sazebniku a Informacniho letdku), navrZené Bankou, pokud se Klient a Banka nedohodli jinak.

(¢innost Podminek

Tyto Podminky vstupujf v platnost a nabjvajf dcinnosti dne 1. listopadu 2009 a piné nahrazuji Vieobecné obchodni
podminky Citibank Europe plc, organizacni slozka ze dne 1. prosince 2008, Veskeré smiuvni vztahy mezi Klientem
a Bankou, které se dosud fidily Vseobecnymi obchodnimi podminkami Citibank Europe plc, organizacni slozka ze dne 1.
prosince 2008, se fidi témito Podminkami.

PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI CITICARD KARET
VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Bankou" se rozumi Citibank Europe plc, spolecnost zalozend a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin, North
Wall Quay 1, Irsko, registrovand v rejstiiku spolecnosti v Irské republice, pod Cislem 132781, provozujici svou obchodni
cinnost v Ceské republice prostFednictvim Citibank Europe plc, organizacni slozka, se sdlem na adrese Praha 6, Vokovice,
Evropska 423/178, PSC 166 40, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
viozka 59288.

Driitelem Karty" se rozumi fyzick osoba, které byla Karta na Zadost Majitele Utu vydéna.

Kartou" se rozumi CitiCard karta s mezindrodni ochrannou znamkou Maestro vydand Bankou pro wybér hotovosti
7 penéiniho automatu nebo pro plathy za zboi ¢i sluzby, s uvedenim Cisla karty, doby platnosti karty, ddajt o driteli
karty, s vyznacenym podpisovym prouzkem, magnetickym zaznamem a dalSimi bezpecnostnimi prvky.

Limitem Karty" se rozumf celkova stka, kterou miZe mit Dritel Karty k dispozici, pro uskutetnéni viech Transakcf
v rémci daného Casového obdobi.

Majitelem Ugtu" se rozumi pravnickd ci fyzickd osoba, na jejfZ jméno je v Bance veden Ucet.

LPIN se rozumi osobni Ciselné heslo (kod), sdélené Bankou Drziteli Karty umoznujici jeji pouzivani v penéznich
automatech.

Podminkami” se rozumi podminky pro vydavanf a pouzivéni CitiCard karet.

Sazebnikem" se rozumf sazebnik poplatkdi za poskytovéni sluzeb Bankou; Sazebnk Banka Uvefejfiuje. Sazebnik obsahuje
také poplatky souvisejici s vydanim a uzivanim Karty.

Smlouvou" se rozumi Bankou schvalend Zadost.
Transake" se rozumi vybér hotovosti nebo platba za zbozi ¢i sluzby Kartou.
Uctem” se rozum’ (cet pravnické nebo fyzické osoby vedeny u Banky, k nému je Karta vydana.

Véeobecnymi obchodnimi podminkami* se rozumi Vseobecné obchodni podminky Citibank Europe plc, organizacni
slozka, v platném znéni.

Maestro” se rozumi obchodni oznaceni mezindrodni” asociace MasterCard zajistujici platebni styk prostfednictvim
platebnich karet.

 Zistathem Uctu" se rozumi z0statek na Uctu v okamiiku provédéni Transakce.
 Zédosti" se rozumi Zadost Majitele Uctu o vydan Karty obsazend ve Smlouvé o Uctu.

OBECNA USTANOVENI

1. Banka vydava Karty v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, VSeobecnymi obchodnimi podminkami Banky
a témito Podminkami. V pripadé rozporu mezi Podminkami a Vseobecnymi obchodnimi podminkami Banky jsou
rozhodujici Podminky.

2. Kartaje vyddna po uzavieni Smiouvy.

3. Uzavrenim Smiouvy davé Majitel Uctu souhlas, aby po vydani Karty Banka provédéla zoctovani viech Transakel
apoplatkd dle Sazebniku na vrub Uetu,

4. Majitel Utu je povinen udrovat na Uctu disponibilni zistatek ve vy dostatetné ke kryti viech Transakefa poplatkii
dle Sazebniku.

5. Predanim Karty vznika Driteli Karty pravo na jejf pouzivani po celou dobu jejf platnosti.
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6.

8.

V' odlvodnénjch pfipadech, zejména pii porusent Smiouvy nebo z technickych divodd, je Banka oprévnéna
bez predchoziho upozornéni zrusit pravo pouzivat Kartu bez ohledu na datum platnosti uvedené na Karté nebo
odmitnout uskuteénén! Transakel, V pfipadé zrusent préva Kartu pouzivat, je Majitel Ugtu povinen na vyzvu Banky
vratit tuto Kartu Bance bez zbytecného odkladu a vyrovnat bez zbytecného odkladu veskeré splatné i nesplatné
pohledavky Banky plynouci z pouzivani Karty.

Banka md pravo v souvislosti s jakoukoliv Transakef pozastavit prévo Majitele Uctu naklddat s Uttem do viie castky
Transakce, a to do doby konecného vyporadani Transakce.

JedineCnym identifikdtorem je cislo Karty, jejf expiracni doba a PIN.

VYDANi KARTY

0 vydani Karty mize pozadat pisemné prostfednictvim Zadosti pouze Majitel Utu.
Majitel Ugtu odpovida za sprévnost a pravdivost ddajdl uvedenjch v Zadosti a jejich aktualizaci v pripadé zmény.

Smlouva je s Majitelem Uétu uzaviena schvélenim a podepsanim Zédosti Bankou. Smiouva je uzaviena na dobu
neurcitou.

Majitel U¢tu miize pozadat o vydéni Karty i pro osobu, kterou zmocni k disponovén s financnimi prostredky na
Ut prostFednictvim Karty. Majitel Uctu odpovida za dodrzovani Podminek a Véeobecnjch obchodnich podminek
Drzitelem Karty.

Na vydani Karty nenf prévni ndrok.

ViSe limitu Transakcf k vydané Kart? je stanovena Bankou a méZe byt z dlvod, pro které Ize Kartu zablokovat,
kdykoli zménéna.

Po uzavienf Smiouvy si Dritel Karty zvolf PIN. PIN je zndm pouze DrZiteli Karty. Je zakdzano poznamendvat si PIN
na Kartu, uchovavat PIN spolecné s Kartou nebo sdélovat PIN jinjm osobdm.

Karta je zaslana Bankou na adresu DrZitele Karty, nenii dohodnuto jinak.

Neprodiené po prevzeti Karty je Dritel Karty povinen Kartu podepsat v podpisovém prouzku. Podpis musf byt
shodny s podpisem uvedenym v Zadosti

. Vydand Karta je nepfenosnd a zlstava ve vlastnictvi Banky po celou dobu jejfplatnosti.

Karta je platnd do posledniho dne mésice uvedeného na Karté. Pokud Majitel Uctu do 30 dnii pred ~ ukoncenim
platnosti Karty nesdéli pisemné Bance, Ze novd Karta nemd byt vyddna, dochdzi k automatickému vydani nové
Karty.

. Neplatnou Kartu je Driitel Karty povinen znict (pFestfihnout na dvé esti). Majitel Utu odpovidé za pipadné Skody

zplisobend zneuitim neplatné Karty.

. Driitel Karty podpisem Zadosti sounlasi se shromazdovénim a zpracovanim jeho osobnich Gdajd, které poskyt!

Bance za (celem vydani a pouzivani Karty, a souhlasf, Ze takova data mohou byt predavana tretim osobdm i do
zahranici, pokud je to nezbytné pro poskytovani sluzeb souvisejicich s Kartou.

POUZIVANI KARTY

1

Karta je urcena vyhradné k vjbéru hotovosti a platbam za zpoi(ﬁi sluzby v siti systému MasterCard/Maestro v rami
stanoveného Limitu Karty a ve vyii nepfevySujici Z(statek Uctu,

Transakce je autorizovana, jestlize s ni udélil souhlas Drzitel karty. Drzitel karty potvrzuje souhlas s Transakel
(i) zadanim PIN pfi wbéru hotovosti z penézniho automatu, nebo (i) zadanim PIN nebo viastnorucnim podpise
prislusného prodejniho dokladu (nebo kombinacf obou metod) pfi plathdch za zboz a sluzby. Platebni prikaz zadany
prostrednictvim Karty nelze odvolat poté (i) co byl pfijat, nebo (i) byl platebni pfikaz nebo sounlas s transakel
preddn prfjemci platby, podle toho co nastane drive. Okamzikem prijeti platebniho prikazu se pro Ucely platebnich
transakcl prostrednictvim Karty rozumi okamzik, kdy Banka obdrzi zprévu obsahujici detaily prislusné Transakce.
Podpis na pislusném dokladu se musf shodovat s podpisem DrZitele karty na Karté.

Banka miZe odmitnout provedeni platebniho pikazu podle viastniho uvézenf a bez pedchoziho ozndment
6jména

2 dlvod bezpecnosti Karty, zejména pfi podezfen na ztrdtu, odcizeni, zneuZitf nebo neautorizované pouZiti Karty
anebo PIN (napf. pokud se Bance nedaff kontaktovat Majtele Utu nebo Driitele Karty nebo v pffpadé neobvyklé
frekvence Ci vySe Transakcl nebo v pripadé, kdy je Karta pouZita na nezvyklém misté, nebo pokud méd Banka
podezfeni, Ze doslo k selhdni ochrany PIN);

2dGvodd vjznamného zvy3ent izika, Ze Majitel Uctu alnebo Dritel Karty nesplati (vér poskytnuty Majiteli Uctu nebo
Dréiteli Karty (napf. pokud se Majitel Uctu nebo Dritel Karty objevi v Gvérovém registru jako diuznik s nesplacenym,
aviak splatnymi zévazky, pokud je Majitel Ugtu nebo Drfitel Karty v prodlent se splacenim Gvérového produktu
Bance, pokud budou Majiteli Uctu zmrazeny dvérové linky);

v pfipadé, 7e Majitel Uctu nebo Dritel Karty ma vGici Bance nespinény splatny zévazek;
pokud tak stanovi obecné zdvazny pravni predpis;
pokud by v désledku provedenf platebnio pifkazu doslo k prekrocent Limitu Karty nebo ZListatku Utu; nebo
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+ pokud nejsou spinény podminky pro provedeni Transakce stanovené témito Podminkami, VSeobecnymi obchodnimi
podminkami nebo jinou dohodou mezi Bankou a Majtelem Utu anebo Bankou a Dritelem Karty.

Pokud tak stanovi obecné zévazny pravni predpis, je Banka povinna odmitnout provést platebni prikaz.

Odmitne-i Banka proveden platebniho pifkazu, bude Majitele Uetu nebo Dréitele Karty informovat o této skuteénosti
pii nejblizsf pilezitosti, a to zpravidla oznamenim o odmitnutf platebniho prikazu uvedenym na dokladu o neprovedeni
Transakce nebo na obrazovce bankomatu Ci displeji platebniho termindlu, ktery mél byt pouzit k Transakci, kterd nebyla
2 diivodu odmitnutf platebniho prikazu provedena. Pokud to bude moiné, Banka oznami Majiteli Uctu nebo Driteli Karty
divody odmitnuti a postup pro ndpravu chyb, které byly divodem odmitnuti provedent platebniho piikazu. To neplati,
pokud by poskytnuti nebo zpfistupnéni téchto informaci bylo v rozporu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

4, Aniz by byla timto dotcena ostatni ustanoveni Podm!'nek, je Banka opravnéna povolit anebo schvalit Transakci, ktera
povede k prekrocent Limitu Karty a/nebo ZUstatku Uttu.

5. Transakee, 0 kterjch Banka obdrif zpravu, jsou zaGctovény na vrub Ut v méné Uctu, obvykle nésledujicf pracovni
den po obdrzeni zpravy Bankou. Banka nezkoumé oprdvnénost Transakcl.

6. Pro Transakce v cizi méné md Banka pravo pozastavit pravo Majitele Gctu nakladat s Uctem do vise casthy
Transakce navysenou o Castku dostatecnou podle ndzoru Banky pro Gcely zajistént dostatecného kryti ménového
rizika z divodu fluktuace mnovjch kurz(i od provedeni Transakce do doby koneéného zdttovani Transakce. Platebnf
transakce uskutecnéné v jiné méné nez Ceské se prepocitavajf podle sménného kurzu pfislusné asociace bankovnich
karet MasterCard platného ke dni zatctovénf Transakce na vrub Uctu nebo ke dni zatctovant prislusné prichozi
platby ve prospéch Uctu a provadii Banka v ramci platebnf transakce sménu mén, sménnj kurz vyhlasovanj
Bankou, platny ke dni zadétovant prislusné platebn transakce na vrub Uctu nebo ke dni zadctovani prislusné
prichozf platby ve prospéch Utu a zvefejnény k tému? dni na internetovych strankach Banky.

7. Banka je oprdvnéna, nikoli viak povinna, zablokovat Kartu:

pokud stav prostedkt na Uctu, k némuz je Karta vydana, klesne pod stanoveny minimalni zlstatek nebo presdhne
do nepovoleného debety;

=

(b
c

pokud o to Majitel Utu nebo Dritel Karty po7ada;

pokud je prostrednictvim Karty provedena Transakce ve vysi presahujict limit Transakei nebo Limit Karty nebo
Zistatek Uttu;

(d) pokud Majitel Ut ¢i Dritel Karty Bance nevrati Kartu, ackolitak ucinit mél;

pokud se Majitel Ugtu nebo Drfitel Karty dostane do prodlen s pinénim jinjch swjch povinnosti vi¢i Bance nebo
porus jind sva prohlasen ¢i zavazky ve vztahu k Bance;

o

2 dlvodu bezpecnosti Karty, zejména pfi podezfen na ztratu, odcizenf, zneuZit! nebo neautorizované pouitf Karty
anebo PIN (napF. pokud se Bance nedaff kontaktovat Dritele Karty nebo Majitele Utu, nebo v pripadé neobuyklé
frekvence Ci vySe Transakcl nebo v pripadé, kdy je Karta pouZita na nezvyklém misté, nebo pokud mé Banka
podezreni, Ze doslo k selhdnf ochrany PIN apod.);

(9) je k tomu opravnéna pode jinjch ustanoveni téchto Podminek nebo Vseabecnych obchodnich podminek Banky.

Pred zablokovanim Karty, nebo nenfli to mozn, okamité pots, je Banka povinna informovat Majitele Uttu anebo Dritele
Karty v souladu s 1. VI. (Dorutovéni) téchto Podminek o zablokovani Karty a jeho divodech. To neplati, jestlize by
poskytnuti téchto informacf mohlo zmafit Ucel zablokovani nebo by bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Jakmile pominou divody zablokovani Karty, je Banka povinna Kartu odblokovat nebo ji nahradit novou Kartou.

DORUCOVANI, REKLAMACE

1. Sdélent, dokumenty a instrukce vyméfiované mezi Bankou a Majitelem Uctu a/nebo Dritelem Karty dle Smlouvy
jsou Bance doruovany osobné, doporutenou postou, faxem & jingm dohodnutym bezpetnym zplisobem. Banka
dorucuje sdélen, dokumenty a instrukce dle Smlouvy Maiiteli Uétu a/nebo Driitel Karty na korespondenéni adresu
uvedenou v Zédosti.

2. Sdélent, dokumenty a instrukce zasflané Bankou Majiteli Uetu a/nebo Driiteli Karty dle Smlouvy se povaiuji za
dorucens okamiikem, kdy Majitel Uctu a/nebo Drditel Karty pfislusné sdélent, dokumenty i instrukce obdrel,jinak
pétym dnem po odeslani Bankou, pokud byly Bankou odesl&ny na adresu uvedenou Majitelem Uctu afnebo Driitelem
Karty jako korespondencnf v Z4dosti, a to v pripadé, 7e se Maiitel Uctu a/nebo Driitel Karty o zaslani pFislusného
sdéleni, dokumentu i instrukce nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

3. Pokud Driitel Karty nebo Majitel Uetu nesounlasf se zatictovanou polozkou, je povinen pisemné uplatnit svij
pripadny reklamacni ndrok bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutecnosti dozvédél, nejpozdéf viak do 13
mésicll ode dne odepsant penéznich prostfedkl (é4stky prislusné Transakce) z Utu. Reklamacni nérok uplatfuje
Majitel Uttu spolecnd s Driitelem Karty na Bankou k tomu uréeném formul4fi. O reklamaci je Banka povinna
rozhodnout nejpozdgji do 90 dnd od doruceni fédné vypinéného formuldre.

4,V pfipadé oprévnéné reklamace, bude reklamovand polozka odictovna bez zbytecného odkladu.

5. Za neoprdvnénou reklamaci je Banka opravnéna dle svého viastniho uvazeni Uctovat smiuvni pokutu dle
Sazebniku.
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VI

Vil

Vill.

a)

ZAJISTENI OCHRANY A BEZPECNOSTI

1. Driitel Karty musf piijmout veSkerd priméfend opatfeni na ochranu personalizovanjch bezpecnostnich prvkd Karty.
Dréitel Karty je zejména povinen uchovavat Kartu na bezpetném misté, odd&lené od svjch osobnich dokladd, chrnit
Ji pred ztrdtou ¢i odcizenim. Je také povinen brdnit jejimu zneuZiti a chranit ji pred poskozenim a magnetickjm
polem (zejména v blizkosti mobilnich telefond, reproduktord, transformatort, magnetickych zamki apod.). Dréitel
Karty musf chranit kod PIN a viechny personalizované bezpecnostni prvky Karty (zejména nesmi poznamendvat PIN
na Kartu ani ho jinak zaznamendvat, nesmi uchovvat kod PIN spolecné s Kartou). Dréitel Karty nesmi sdélovat kod
PIN jingm osobam a musi zajistit utajeni kdu PIN. DrZitel Karty také nesmi sdélovat dalsi bezpecnostni prky Karty
jinym osobam.

2. Dojderli ke ztrété, zneuziti, odcizeni ¢i neautorizovaném pouZiti Karty, PIN nebo jinjch personalizovanych
bezpecnostnich prvkd Karty nebo pfi podezfeni na zneuitf & neautorizované poufitf Karty, PIN nebo jinjch
personalizovanjch bezpecnostnich prki Karty,je Majitel Uctu anebo Driitel Karty povinen bez zbytetného odkladu
informovat Banku prostrednictvim zakaznického centra Banky nebo osobné Ci pisemné. Pritom musi uvést ¢islo
Karty nebo jméno, pFiment a rodné tislo Majitele Uctu ¢i Drditele Karty.

3. U Transake vaniké odpovédnost Banky za Skody zplsobené pripadnjm zneuzitim Karty od okamiiku obdrZent
hidgeni dle odst. 2 tohoto Cldnku.

4,V piipadé, Ze se Driitel Karty dopustil hrubé nedbalosti, porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo
jednal podvodné, nese Majitel Uctu odpovédnost za $kody zpisobené pfipadnyim zneusitim Karty v piném rozsah.

5. Za pifpadnou Skodu zplisobenou v disledku prozrazeni PIN tFetim osobam odpovida Majitel Uctu.

6. Odpoveédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se dale fidi Clanky 519,
5.20,5.2125.28 seabecnych obchodnich podminek.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Majitel Uctu je oprévnén vypovédét Smiouvu, a to kdykoli a bez udéni dlvodu. Za tuto vypovéd se povaiuje
i vipovéd smlouvy o vedenf Uctu, ke kterému byla Karta vydéna. Vjpovédni doba cinf 1 mésic a bé3f ode dne
doruteni vypovédi Bance. Pokud Majitel Uctu vypovi Smiouvu, je on anebo Driitel Karty povinen vrétit Kartu
nejpozdgji do konce vypovédni doby. Pokud tak neucin, je Banka po uplynuti vypovédni doby oprdvnéna odmitnout
provedent platebnich pfikaz(i anebo Kartu zablokovat. Pokud je Majitel Uttu osoba odli¥ng od Driitele Karty, je
povinen neprodiené informovat DrZitele Karty o odeslani vjpovédi Bance.

2. Banka je opravnéna kdykoli a bez udanf diivodu pisemné vypovédét Smiouvu. Vijpovédni doba cinf 2 mésice a béz
ode dne nésledujiciho po dni doruceni vypovédi Majiteli Uctu. Pokud je divodem vipovédi Smlouvy ucinéné Bankou
porusent povinnosti Majitele Utu i Drditele Karty,jez byly zalozeny Smiouvou, témito Podminkami &i Vieobecnymi
obchodnimi podminkami Banky, je Banka oprévnéna Smlouvu vypovédét pisemné s okamzitym Ucinkem ke dni
doruen vypovédi. Majitel Uctu je povinen bez zbyteéného odkladu po viipovédi Smiouvy vratit Kartu Bance.

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Banka mé pravo kdykoli tyto Podminky a Sazebnfk zménit ¢i doplfiovat. V' pripadé zmény ¢i doplnéni téchto
Podminek nebo Sazebniku navrzeného Bankou se postupuje podle ¢lanku 1315 Vieabecnych obchodnich podminek
Banky.

2. Smluvni vztah souvisejici s vydavanim a pouzivanim Karty se fidi ceskym prdvem.

RAMCOVE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH BANKOVNICH SLUZEB

Uplatni s podminky v sekei ), b), ¢) nebo d) podle systému elektronickych Ci telefonnich bankovnich sluzeb, ktery je
vyuzivén Klientem

CITIDIRECT

Uvodni ustanoven:

Tyto rémcové Podminky upravuji podminky poskytovani elektronickych bankovnich sluzeb CitiDirect prostrednictvim
Banky v Ceské republice a jsou nediinou soucsti Vieobecnych obchodnich podminek banky Citibank Europe plc,
organizacni slozka (déle jen ,Podminky"). V pfipadé jakjchkoli rozport mezi témito ramcovymi podminkami a ostatnimi
Castmi Podminek majf ve vztahu k poskytovani elektronickjich bankovnich sluzeb CitiDirect prednost tyto ramcové
podminky.

Terminem , Postupy” se v téchto ramcovych podminkdch rozumi Postupy pro poskytovani elektronickych bankovnich
sluzeb uzaviené mezi Klientem a Bankou. Terminy s velkjm pocatecnim pismenem, které jsou pouzivany v téchto
rameovych podminkdch a které nejsou v téchto ramcovych podminkdch (@ ani v Podminkdch) definovany, majf stejny
vjznam jako v Postupech.

Klient zajistf nasledujicf Hardwarové a Softwarové pozadavky na systém CitiDirect:
a)  Systémové pozadavky:
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22

23

24
25
26
21

28
29

210

Windows 98, Windows NT Service Pack 6, Windows 2000 SP3, Windows XP, Windows Vista
b)  Minimini / OptimaInf hardwarové konfigurace:

procesor Pentium 111 500 MHz / 1 GHz a rychlejsi, pamét 128 MB RAM / 512 MB RAM a vice, volné misto na disku 200 MB
/350 MB, monitor - rozliseni 1024x768 / 1280x1024, miniméiné 256 barev / 64K barev, modem 56Kbs / ISDN 64Kbit-
128Kbit, ADSL, Mikrovinné pripojeni 128 Kbit a vice, LANN

) Softwarové pozadavky:

Internetovy prohiize¢: Microsoft Internet Explorer 5.5 nebo vysSi verze s povolenym SSL, Java Runtime Environment Sun
Microsystems verze 5.0 (update 110), nebo verze 6.0

Elektronické vypisy z ictu
Klient:

akeeptuje, Ze Software je vzdy pred jeho prvnim uZitim nastaven tak, nenfi (i) uvedeno v Postupech jinak, a/nebo (i)
toto pozdéji Systémovymi administratory (jak jsou definovani nize) zruseno, Ze umoziiuje automaticky pfi zrizeni Sluzeb
sluzbu elektronické vypisy ze stanovenych Gctd vem jeho uZivatelim;

bere na védomi, Ze nenii uvedeno v Postupech jinak, je moZné zFidit sluzbu elektronickjch vipist z Uétu pouze
prostfednictvim zmocnéni dle Postupl;

stanovi Gcet (Ucty), 2 néhoz md Banka provést elektronicky prenos. Z kazdého Uctu bude elektronicky prenos uskutecnén
ve formé samostatného soubory;

akeeptuje, Ze viechny soubory s informacemi nebudou vSeobecné pristupné pro prenos po komunikacnich linkéch pred
11.00 hod. dopoledne. Zdroveri akceptuje, Ze tyto soubory budou obsahovat informace o Uctech s platnosti ke konci
predchoziho pracovniho dne v Ceské republice;

si uvédomuje, Ze Banka nemd viiv na vykonnost pristupové sité. V pfipadé dlouhodobého prerusent poskytovani sluzby je
Banka pripravena - na préni Klienta - umoznit vyzvednutf ddaji (dle niZe uvedené definice) v Bance Klientem i osobou
jim Fédné zmocnénou;

bere na védomi, ze kromé vypist z ¢l zasflanjch Klientovi elektronicky v pdf formétu, ostatni daje poskytnuté
prostrednictvim elektronického prenosu (,Udaje") nepfedstavuii konetnou, zavaznou a definitivni informaci, kterou
Bance poskytla, a Ze pouze pisemné zaslané informace budou povazovany za konecny doklad predstavujici zdznamy
Banky.

Banka:

prenese soubor(y) s vypisem z Uctu ve stejném Casovém intervalu tak, jak jsou vytvreny pravidelné tisténé vypisy z Uctu,
popr. v jiném intervalu vyslovné dohodnutém mezi Klientem a Bankou;

bude v tomto formatu poskytovat i zpfistupfiovat pouze informace, které nejsou starsi nez 30 kalendafnich dn.

Sluzba AFRD

Sluzba AFRD (Automated File and Report Delivery) znamend sluzbu automatického dorucovani informaci o Gctech
Klienta (v rozsahu zahrnujfcim informace ohledné zdistatku na d¢tu, vypisu z étu, detaily o transakci) vedenych Bankou
prostrednictvim Komunikace, pficem? informace dorucované takto Klientovi jsou digitdiné podepsény a Sifrovény
(,Sluzba AFRD").

Klient:

prostiednictvim Systémovjch administratord (jak jsou definovani nze) urci pomoci Software oprévnéné osoby pro prfjem
Sluzby AFRD, pricem? takto Klientem urené osoby jsou opravnéné pro prijem informacf o ctech Klienta v rozsahu této
sluzby (pro Gcely tohoto l. 2, opravnéné osoby");

je z0dpovédny za ziskani digitainich certifikatd od vhodnych certifikanich autorit, pfijatelnych pro Banku, pro opravnéné
0s0by;

Je zodpovédny za instalaci prislusnjch digitainich certifikatd na pocitace opravnénjch osob;
Je zodpovédnj za Fadnou instalaci vefejné ¢asti digitalnich certifikatd opravnénjch osob v rmci Software;
je zodpovédnj za nastaven konkrétnich parametr Sluzby AFRD pro kazdou z jednotlivich opravnényich osob;

bere na védom, Ze Udaje poZadovanjch drunil informaci nepfedstavuf konetnou, zévaznou a definitivni informaci,
kterou Bance poskytla, a Ze pouze pravidelné tisténé vypisy z ctu (s vyhradou pfipadnych opravnénych reklamaci
Klienta) budou povazovény za konecny doklad predstavujici zaznamy Banky;

Banka:
poskytne informace potiebné pro nastaveni parametrd Sluzby AFRD;

bude dorucovat opravnénym osobam pozadované druhy informaci o Gctech Klienta v rozsahu Sluzeb AFRD v zdvislosti
na Klientem nastavenych parametrech této sluzby;

bude poskytovat pouze takové informace, jeZ nebudou starsf nez 90 kalendarnich dni.
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Sluzba Oznamovani udalosti

Sluzba Oznamovani uddlostf (,Sluzba oznamovni uddlosti”) znamend sluzbu proaktivniho dorucovdni casove citlivych
informacf o Uctu nebo vyjimkdch ze Sluzby AFRD pfimo oprévnénym osobam, a to prostednictvim e-mailu a/nebo faxu.
Sluzbu oznamovéni udalosti Ize objednat a nastavit pro ndsledujic transakce: (i) Gcetnf zlstatky predchazejiciho dne,
(i) kreditnf prevody finanénich prostredkd, (i) debetnf prevody financnich prostredk, (v) detaily platby, (v) vyjimky ze
Sluzby AFRD, a (vi) oznamovani dokumentarnich plateb. Oznameni udalosti budou dorucena pouze pokud nastanou vyse
uvedené transakce. Pro obdrzeni oznament si oprévnénd osoba miize vybrat e-mail, zafzenf schopné pfijimat e-mail
alnebo fax, pricem? Klient vyslovné akceptuje pripadné riziko poruSeni divémosti poskytovanjch informacf, Gi s tim
spojenych rizik, s ohledem na povahu daného prenosu a Banka tudiz nenf jakkoliv odpovédnd za jakékoli ztraty, Skody Ci
jiné vydaje spojené s timto pripadnym rizikem, vyjma pripadu hrubého poruseni povinnosti Bankou ¢i jejiho Umysiného
porusujicino jednani.

Klient:

prostrednictvim Systémovych administratord (jak jsou definovéni nize) urci pomoci Software opravnéné osoby pro prfjem
Sluzby oznamovani udalost, pricem takto Klientem urcené osoby jsou opravnéné pro pifjem informaci o Uctech Klienta
v rozsahu této sluzby (pro Gcely tohoto ¢l. 3, oprévnéné osoby");

je zodpovedny za aktivaci, prip. deaktivaci Sluzby oznamovani udalost! pro jednotlivé oprdvnéné osoby;

je zodpovédny za spravné nastaveni doruCovaci adresy pro jednotlivé opravnéné osoby, véetné uvedené spravné
e-mailové adresy ¢i ¢isla faxu, kam majf byt dorucovény vyzadané informace;

bere na védomi, e Udaje poZadovanych drunil informaci nepfedstavujf konecnou, zévaznou a definitivnf informaci,
kterou Bance poskytla, a Ze pouze pravidelné tisténé vypisy z Gctu (s vyhradou pfipadnych opravnénych reklamaci
Klienta) budou povazovany za konecny doklad predstavujici zaznamy Banky;

Banka:
poskytne informace potfebné pro nastaveni parametrd SluZby oznamovani udlostf
bude dorucovat oprdvnénym osobdm pozadované informace v rozsahu Sluzeb oznamovani udalosti.

Uzivatelské profily
Klient:

Je piné zodpovédny za definovéni souboru povolenjch aktivit a pfistupovych prév do Software pro kazdou osobu
(,Uzivatelsky profil"), kterou poverf vyuzivat Sluzby jménem Klienta;

je zodpovidny za jakékoliv vytvaren, zmény a ruseni téchto Uzivatelskjch profill;
musi uvést viechny osoby opravnéné ke spravé Uzivatelskjch profild (,Systémovi administratori“) v Postupech;

je povinen pred vytvorenim i zménou Uzivatelského profilu informovat Banku, v rozsahu odpovidajicim pfislusné pravni
Upravé, o identifikaci osoby, jejiz Uzivatelsky profil bude vytvoren ¢i zménén, a ddle poskytnout Bance nutnou soucinnost
pii ovérovani identifikace osoby, ktera md Uzivatelsky profil. VjSe uvedené informace spolu s odpovidajicimi podklady
(vCetng pFipadného souhlasu dané fyzické osoby s poskytnutim takovjch informac a podkladd ve smyslu piislusné pravni
Upravy) se Klient zavazuje v priméfené Inité predchdzeici danému vytvofient ¢i zméné predvat Bance tak, aby je mohla
Banka sama fadné ovéfit a prijmout do své ischovy.

nesmi zFidit ¢i zménit (je-fi to relevantni ve smyslu pfislusné pravni dpravy) jakykoli Uzivatelsky profil do té doby, neZ bude
ve vztahu k dané osobé spinéna povinnost identifikace podle clanku 4.4 vyse.

Banka:

poskytne osobdm povérenym vyuZivat Sluzby jménem Klienta Skolenf Ci dalSf nutné informace potrebné pro préci se
Software.

Prvotni uZivatelé a prvotni soubor povolenych aktivit
Klient:

bere na védom, Ze Software bude obsahovat pristupovd prava pro osoby (,Prvotni uZivatelé”), které jsou uvedeny
v Postupech. Tato piistupova prava umoznf Prvotnim uZivatelim pouze prihlaSeni do Software s prézdnjm souborem
povolenych aktivit,

bere na védomi, Ze instalace Software bude obsahovat soubor povolenych aktivit (,Prvotni soubor povolenych aktivit").
je zodpovédny za kontrolu pristupovych prav pro Prvotni uZivatele a za kontrolu Prvotnihio souboru povolenych aktivit.
Banka:

vytvorf pristupova prava pro Prvotni uZivatele uvedené v Postupech.

Vytvor{ v souladu s Postupy Prvotni soubor povolenych aktivit.
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Hesla

Klient se zavazuje dodrzovat povinnou maximaini dobu 30 dni na zménu hesel pro vsechny Uzivatelské profily
a Bezpecnostni zafizenf;

Klient bere na védomi, Ze vSechny Uzivatelské profily vietné pfislusnjch hesel budou ve spravé Systémovjch
administratori a Ze Klient je za jejich administraci piné zodpovédny)

Klient se zavazuje vyvinout a dodrzovat postupy vnitni bezpecnosti na pouzivani a bezpecné uchovavani hesel a bere na
védom, Ze je za tyto Cinnosti piné zodpovédny.

Systémovi administratofi
Klient:

Systémovy administrator - osoba s pravem vytvéret, ménit a rusit Uzivatelské profily, nastavovat limity a stupné
autorizace, pfifazovat debetni Gcty k Uzivatelskym profilim, jez byla Klientem Fadné zmocnéna k takovjm ¢innostem
a Jejiz identifikace musf byt uvedena v souladu s ¢l. 4.3 téchto podminek (nenfi na zakladé predchozi cinné pisemné
uzavené dohody mezi Bankou a Klientem uvedeno jinak);

Klient bere na védom, Ze nenf opravnén zfidit jakykoli administratorsky profil, resp. stanovit Systémového administratora
jinak nez v souladu s ust. Clanku 7. vy3e a nese za toto pinou odpovédnost. Klient zaroven bere na védomi, Ze se na
Systémové administratory pfimérené aplikuje povinnost identifikace podle C1. 4.4, resp. 4.5 vyse;

Klient bere na védom, 7e na jakékoliv aktivity spojené s administraci Uzivatelskjch profili Software vyZaduje poufitf
alespofi dvou administratord stanovenjch v souladu s Postupy. Jeden — administratorsky profil je nutné pouZit na
vytvoreni, zménu nebo mazéni Udajl a druhy na schvalenf vykonanych aktivit,

Klient tmto zmociiuje dva ze stanovenjch Systémovich administrétord, aby spoleéné jménem Kiienta prevzali
Software, resp. potvrdili prostrednictvim formulare - Predavact protokol instalace prevzeti SafeWord karet Systémovjch
administratort a Prvotnich uZivateld. Okamzikem takového prevzet se stéva Klient zcela odpovédnym za jakékoli
ndsledujicl kony ¢i jednani, jez budou Cinény v souvislosti a/nebo na zakladé uZivani Software.

Banka:
vytvorf specidlni Uzivatelské profily pro Systémové administratory;

poskytne Systémovym administratorim nutné Skolent ¢i informace potfebné pro sprévu Software,

Bezpecnostni postupy
Autentikace metodou SafeWord

Metoda SafeWord je povinné pouZivna k ovéfen! autentikace Systémovjch administratorl a viech uZivateld, jejich?
uzivatelské profily je opravuji k iniciaci nebo schvalovani transakci.

Ovéfovani metodou SafeWord vyZaduje pouZiti SafeWord karty. SafeWord karta je fyzickjm hardwarovym prvkem,
ktery se pouzivd ve spojeni s prihlaSovact obrazovkou Software pfi kazdém prihlaSent uZivatele do systému. Pro funkci
SafeWord karty je nutné, aby jeji drzitel nejprve viozil prislusny PIN. Poté, co je viozen spravny PIN a zadén obsah pole
Vyzva" ze vstupni obrazovky Software, SafeWord karta vygeneruje dynamické heslo. Po viozeni tohoto dynamického
hesla do pole ,Odpovéd" prihlasovact obrazovky Software bude mit uzivatel pfistup k tém funkcim systému, jez pro néj
yplyvajiz jeho Uzivatelského profilu.

Autentikace metodou Bezpecného hesla

Metoda Bezpetného hesla je urcena pro ty z uzivateld, ktefi majf pristup pouze k dotazim, reportdm Gi nettingovjm
funkeim, ale nikoli k iniciaci a schvalovéni transakef. Systémovi administratof a dalsi uZivatelé, jefichz uzivatelské profily
Je opraviiuji k iniciaci nebo schvalovani transakch, musi pouzit metodu autentikace SafeWord popsanou vyse v ¢asti
Bezpecnostni postupy - Ovéfovan autentikace metodou SafeWord.

U metody Bezpecného hesla je nezbytné, aby uzivatel systému byl Systémovym administratorem nastaven jako uzivatel
Bezpetného hesla. Za predanf piislusného oprévnéni ke vstupu do systému takto nastavenym uzivatelim zodpovidajf
Systémovi administratofi. Uzivatel, ktery do systému viozi platné uZivatelské jméno a odpovidajicf heslo, bude mit pristup
K dotazim, reportdm ¢i nettingovym funkeim, které jsou mu pridéleny dle jeho uZivatelského profilu.

Aktualizace Bezpecnostnich postupl

Klient souhlasi s tim, Ze pro néj budou zavazné veskeré Komunikace, jejichi platnost je potvrzena ze strany Citibank
N.A, jejich pobocek, dcefinych Ci sesterskjch spolecnosti poskytujicich sluzbu, k i se dotycna Komunikace vztahuje
v souladu s Bezpecnostnimi postupy (jeZ mohou byt Cas od Casu aktualizovény) stanovenymi pro pfislusny druh
Komunikace a odpovidajicimi prislusnému uZivatelskému profilu dotycného Klienta.

PouZiti Software Klientem poté, co tento obdrzi aktualizované Bezpecnostni postupy (véetné, ale nikoli pouze formou
2vefejnén takovjch aktualizovanych Bezpecnostnich postupt na internetovych strankch Banky) predstavuje vysloveni
souhlasu s takovymi aktualizovanymi Bezpecnostnimi postupy a takto aktualizované Bezpecnostni postupy nahrazuji
predchozi odsouhlasené Bezpecnostni postupy.
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b)

Banka je opravnéna, nikoli vSak povinna, provést blokaci sluzby CitiDirect:

(&) pokud stav prostiedkd na Uctu, k némuz je sluzba CitiDirect zfizena, lesne pod stanoveny miniméini z0statek nebo

presahne do nepovoleného debetu;

=

(b
c

pokud je prostednictvim sluzby CitiDirect provedena platebni transakce ve vysi presahujici limit pro tuto sluzbu;

pokud se Klient dostane do prodlent s pinénim jinjch svich povinnosti viici Bance nebo porus jind sva prohldSent ¢i
zdvazky ve vztahu k Bance;

(d

7 divodu bezpecnosti sluzby CitiDirect zejména pfi podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouiti personalizovanych bezpenostnich prvki sluzby CitiDirect (napf. pokud se Bance nedaff kontaktovat Klienta,
nebo v pripadé neobvykIé frekvence ¢i vyse platebnich transakel nebo v pripadé, kdy je sluzba CitiDirect pouzita na
nezvyklém misté, nebo pokud ma Banka podezreni, Ze doslo k selhdni ochrany personalizovanych bezpecnostnich
prvki sluzby CitiDirect;

o

2 divodd vyznamného zvySen rizika, ze Klient nebude schopen splacet Gvé, ktery Ize terpat prostrednictvim sluzby
CitiDirect (napf. pokud je Klient evidovén v Centralnim registru Gvéri jako Klient se splatnymi aviak nesplacenymi
zavazky; pokud Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Uvérového produktu poskytnutého Bankou;
pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany Banky Gvérové linky apod.); nebo

Je k tomu opravnéna pode jinych ustanoveni Podminek nebo téchto Podminek uZivani sluzby CitiDirect a dafSich
dokumentd, které upravujf pouzivéni sluzby CitiDirect,

Bankaje pred zablokovénim sluzby CitiDirect, nebo neni-li to moZné, okamité poté, povinna informovat Klienta zpisobem
uvedenym v ¢l. 13,6 Podminek o zablokovant sluzby CitiDirect a jeho divodech. To neplatf jestliZe by poskytnut téchto
informacf mohlo zmarit dcel zablokovani nebo by bylo v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou
dlvody zablokovani sluzby sluzby CitiDirect, je Banka povinna sluzbu CitiDirect odblokovat,

Klient musf pfijmout veskerd priméfend opatfenf na ochranu personalizovanjch bezpeénostnich prvkd sluzby CitiDirect
(napr. SafeWord karty, PIN i hesla). Je povinen prijmout veSkerd opatfeni, aby zajistil, Ze personalizované bezpecnostni
prvky sluzby nebudou vyzrazeny jiné osobé, ztraceny ¢i odcizeny, a rovnéz prijmout veSkera opatfeni k tomu, aby zabranil
ZfalSovani, podvodu nebo zneuziti v souvislosti s uZivénim personalizovanjch bezpecnostnich prvki sluzby a s operacemi
provadénymi prostednictvim sluzby CitiDirect. Pokud dojde k vyzrazeni personalizovanjch bezpecnostnich prvkii sluzby
prvku jiné osobg, ztratg, zneufitl, odcizeni ¢ neautorizovanému pouZiti personalizovanjch bezpecnostnich prvki sluzby,
nebo pfi podezfen na zneufitf ¢i neautorizované pouzit ochranu personalizovanych bezpecnostnich prvk sluzby, je
0 tom Klient povinen bez zbytecného odkladu po zjisténi informovat Banku prostiednictvim zdkaznického centra
okamzité sluzbu prestat uzivat.

Ocpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se dale fidf Clénky 519, 5.20,
5213 5.28 Podminek.

CITIBUSINESS DIRECT

(vod

Tyto rémcové Podminky o poskytovani elektronickjch bankovnich sluzeb (déle jen ,Podminky") upravuji prenos
informach, pokyn, platebnich pfikaz(, vzkaz(i a jinjch zprév (ddle jen ,Zprava") a poskytovani nebo pfistup ke zprévam,
systému zpracovani transakci, které poskytla nebo zpfistupnila nebo které byly poskytnuty nebo zpfistupnény jménem
Citibank (,Banka"). Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Veabecnych obchodnich podminek banky Citibank Europe
plc, organizacni sloka. V pripadé jakjchkoli rozporti mezi Podminkami a ostatnimi &stmi Vieobecnjch obchodnich
podminek maji ve vztahu k poskytovani elektronickych bankovnich sluzeb CitiBusiness Direct prednost tyto Podminky.

K veskerym dohodnutym sluzbam (ddle jen , Sluzby") dodd Banka Klientovi aktualizované uzivatelské prirucky, manudly,
Udaje, postupy a jiné doklady (dale jen ,Pokyny").

Klient poskytne Bance veSkeré doklady a dak informace, které miZe Banka za Celem poskytovani jakékoli SluZby
dlvodné pozadovat.

Klient zajistf nasledujicf Hardwarové a Softwarové pozadavky na systém Citi Business Direct
a)  Systémové pozadavky:

Windows 98, Windows NT Service Pack 6, Windows 2000 SP3, Windows XP, Windows Vista
b)  Minimaini / OptimaInf hardwarové konfigurace:

Procesor Pentium Il 500 Mhz / 1Ghz a rychlejsi

Paméf 128 MB RAM / 256 MB RAM a vice

Volné misto na disku 200 MB / 350 MB

Monitor - rozliSeni 1024x768 / 1280x1024, miniminé 256 barev / 64K barev

Modem 56Kbs / ISDN 64Kbit-128Kbit, ADSL, Mikrovinné pripojeni 128 Kbit a vice, LAN
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) Softwarové pozadavky:
Internetovy prohlizec: Microsoft Internet Explorer 5.5 nebo vyssi verze s povolenym SSL

PRAVOMOC

Banka se miize spoléhat na oprévnéni osoby Klientem povéfené (zplisobem pFijatelnym pro Banku) k zasiani Zprév
a vykonu jinjch ¢innosti jménem Klienta do doby, dokud Banka neobdrZi pisemné nebo jiné, pro Banku prijatelné,
oznameni o jakékoli zméné od fadné oprdvnéné osoby za podminky, Ze Banka bude mit pfiméfenou dobu k tomu, aby
provedla prislusna opatreni souvisejici s takovouto zménou (po uplynuti takovéto primérené doby bude Banka jednat
v souladu s ozndmenou zménou).

ZPRAVY

Klient a Banka se dohodnou na urcitjch postupech a zvyklostech, véetné zplsobu uZivani k6dd, kédovani, hesel,
digitainich podpist a osvédeni a dakich bezpetnostnich prostfedkl, systémech a software (déle jen ,Postupy”),
uréenjch k ovéfenf plvodu (aviak nikoli chyb v pfenosu nebo obsahu, vietné nesrovnalosti mezi nézvy a Cisly ¢td)
Zprav, zaslanych Klientem a Bankou. Klient a Banka berou na védomi riziko spojené s elektronickym prenosem Zprdv
a v souvislosti s kazdou Zprvou budou jednat ve shodé s Postupy. Podnikne-li Banka v souvislosti s jakoukoli Zprévou
opatfeni, kterd nejsou v souladu s Postupy, nestavaif se takovato opatfent jejich automatickou soucésti.

Jednd-li Banka vzhledem ke Zpravé v souladu s Postupy, je oprdvnéna danou Zprdvu zpracovat a neni povinna ovérovat
obsah takové Zprdvy, zjistovat totoznost osoby, kterd Zpravu poskytla, ani neni povinna Cekat na pisemné potvrzeni
Zpravy ze strany Klienta. Za predpokladu, Ze Banka jednd v souladu s Postupy, nenf odpovédnd za tato jednani a Klient
souhlasi s tim, Ze bude vézan jakoukoli Zprdvou zaslanou jeho jménem (bez ohledu na to, zda je autorizovand). Banka je
opravnéna Zpravu zpracovat pouze na zékladé odkazu na islo Gctu, a to i v pripadé, Ze jf bude uveden jeho ndzev.

Banka nen povinna zpracovat Zpravu, kterd nenf prenesena v souladu s Postupy. Banka je opravnéna zpracovat nedpinou
Zpravu tehdy, obsahuje-fi takova Zpréva podle ndzoru Banky dostatecné informace ke zpracovani, Banka nenf povinna
zjistovat a nenese odpovédnost za chyby, opomenut! nebo za duplicitu jakékoli Zpravy, zplisobené Klientem,

Banka mé pravo zamitnout zpracovan jakékoli Zprévy, u niZ ma divodné pochybnosti o jejim obsahu, autorizaci, plvodu
nebo souladu s Postupy. Banka 0 kazdé takové zamitnuté Zpravé Klienta bez zbytecného odkladu vyrozumi. Toto
vyrozuméni mize bjt provedeno telefonicky.

Informuje-f Klient Banku o svém piéni odvolat, zrusit &i doplnit Zprévu, kterou jiz Banka pFijala, miize Banka vynaloZit
pimérené Usili, aby Klientovi asistovala, avsak nenese odpovednost za zadnou ztrétu, naklady ¢i vydaje, které Klient
utrp, jestlize Banka neprovede nebo nenf schopna provést dopinéni, zruseni nebo odvoldni takové Zpravy.

PLNENI

Pri zpracovdvani jakékoli Zprdvy a poskytovéni Sluzeb je Banka oprdvnéna dle viastniho uvdzeni wyuzit jakykoli
komunikacni systém, systém zpracovani nebo prenosu, jakoukoli zprostedkujici banku nebo jinou pravnickou osobu. Na
pinéni ze strany Banky se vztahuji aktudini pravidla a opatfent platn pro jakykoli takovy systém, zprostredkujici banku
nebo jinou prévnickou osobu.

ODPOVEDNOST ZA ZAVAZKY A BLOKOVANI SLUZBY

Banka je odpovédnd za selhanf pfi zpracovani Zprav Klienta v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, pouze nejednala-i
v dobré vife nebo pokud doSlo k zanedbdni odborné péce v souladu s normami a zvyklostmi obvyklymi v takovjchto
obchodnich vztazich. Banka neodpovida za prodleni Ci nepinéni ze strany Klienta ani za presnost jakékoli Zprdvy
poskytnuté Klientem, jeho zastupci nebo tetf stranou a nenese viiti Klientovi odpovédnost za Zadnou nepfimou,
nahodilou nebo ndslednou ztratu nebo Skodu (véetné uslého zisku), 1 kdyz je o moznosti takové ztrdty nebo Skody
Vyrozumena.

Banka nezarutuje piistup k Zédnjm komunikacnim systémdm, systémém zpracovni nebo prenosu a nepfijima vici
Klientovi 73dné zavazky za obdobi, kdy byl takovy komunikacni systém nepouZitelny nebo preruseny, ani za Zadnd s tim
souvisejici prodleni Ci preruseni poskytovanyjch Sluzeb.

Banka neni zodpovédna za dispozici se zlstatkem na uctu Klienta v dUsledku nedodrZent Postup( ze strany Klienta.

Ani Banka ani Klient nejsou odpovédni za jakékoli selhanf pfi pinéni téchto Podminek, bylo-fi by vysledkem takovéhoto
plnéni poruseni zakona, predpisu nebo jiného pozadavku jakéhokoli stétniho nebo jiného organu.

Banka je opravnéna, nikoli vSak povinna, provést blokaci sluzby CitiBusiness Direct:

pokud stav prostedkd na Gctu, k nému? je sluzba CitiBusiness Direct zfizena, Klesne pod stanoveny minimdin
20statek nebo presahne do nepovoleného debetu;

@

(b

pokud je prostrednictvim sluzby CitiBusiness Direct provedena platebni transakce ve vysi presahujici limit pro tuto
sluzbu;

o

pokud se Klient dostane do prodleni s pinénim jinjch svjch povinnosti viici Bance nebo porusf jind sva prohlaSeni Ci
7avazky ve vztahu k Bance;
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(d) z divodu bezpetnosti sluzby CitiBusiness Direct zejména pi podezieni na ztrétu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouZiti personalizovanych bezpe¢nostnich prvki sluzby CitiBusiness Direct (napr: pokud se Bance
nedaff kontaktovat Klienta, nebo v prfpadé neobuyklé frekvence ¢i vye platebnich transakci nebo v pfipadé, kdy je
sluzba CitiBusiness Direct pouZita na nezvyklém misté, nebo pokud ma Banka podezfeni, Ze doslo k selhanf ochrany
personalizovanjch bezpenostnich prvki sluzby CitiBusiness Direct;

o

7 divodd vjznamného zv{ent rizika, Ze Klient nebude schopen splacet Gvér, ktery lze Cerpat prostednictvim
sluzby CitiBusiness Direct (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru dvérd jako Klient se splatnymi aviak
nesplacenymi zavazky; pokud Klient dostane do prodieni se splacenim jakéhokoli ivérového produktu poskytnutého
Bankou; pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany Banky Gvérové linky apod.); nebo

Je k tomu opravnéna pode jinych ustanoveni Podminek nebo téchto Podminek uzivani sluzby CitiBusiness Direct
a daliich dokumentd, které upravujf pouZfvanf sluzby CitiBusiness Direct.

Banka je pried zablokovanim sluzby CitiBusiness Direct, nebo neni-li to mozné, okamZité poté, povinna informovat Klienta
zplsobem uvedenym v ¢l. 13.6 Podminek o zablokovéni sluzby CitiBusiness Direct a jeho divodech. To neplati, jestlize
by poskytnuti téchto informac mohlo zmafit cel zablokovani nebo by bylo v rozporu s obecné zdvazymi pravnimi
predpisy. Jakmile pominou divody zablokovant sluzby sluzby CitiBusiness Direct, je Banka povinna sluzbu CitiBusiness
Direct odblokovat.

Klient musf pfijmout veSkerd pfiméfend opatfeni na ochranu personalizovanjch bezpetnostnich prvkii sluzby
CitiBusiness Direct. Je povinen pfijmout veskera opatfen, aby zajistil, Ze personalizované bezpenostni prvky sluzby
nebudou vyzrazeny jiné osobg, ztraceny Ci odcizeny, a rovnéz prijmout veSkera opatreni k tomu, aby zabrénil zfalSovani,
podvodu nebo zneuziti v souvislosti s uzivanim personalizovanych bezpecnostnich prvkd sluzby a s operacemi
provadénymi prostrednictvim sluzby CitiBusiness Direct, Pokud dojde k vyzrazeni personalizovanych bezpecnostnich
prvkd sluzby prvku jiné osobé, ztrété, zneuiti, odcizent ¢i neautorizovanému pouZitf personalizovanch bezpecnostnich
prvkd sluzby, nebo pfi podezfent na zneuitf i neautorizované pouZit! ochranu personalizovanjch bezpecnostich prvki
sluzby, je o tom Klient povinen bez zbytecného odkladu po zjisténi informovat Banku prostrednictvim zékaznického
centra okamzité sluzbu prestat uzivat.

Odpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebnf transakce se dale fidi clanky 519, 5.20,
5212528 Podminek.

PODMINKY TERMINOVANYCH VKLADU (“Podminky vkladd")

Predmétem téchto Podminek vkladdje sloZeni Vkladu (jak je tento pojem definovén dale) Klientem u Banky, pFijeti Vkladu
ze strany Banky a sjednani podminek Vkladu, zejména podminek jeho troceni, jakoZ i predCasné, popr. Castecné zruseni
tohoto Vkladu.

VKLAD

Klient je oprdvnén v souladu s témito Podminkami vkladd sklddat prostrednictvim sluzeb internetového bankovnictvi
Banky penéini prostredky v Bankou stanovenych minimdlnich Castkach (,Minimani Castka vkladu") jako vklady v CZK
i ve vybranjch zahranicnich méndch (,Ména vkladu") (,Vklady") a Banka se zavazuje tyto Vklady v souladu s témito
Podminkami vklad( pfijimat.

Klient je oprévnén vyuzit ndsledujicf druhy Vladd:

(@) kratky terminovy vklad na obdobi 7 a7 14 dni v cizi méné nebo CZK,

(b) terminovy vklad na obdobi 15 az 365 dni v cizi méné nebo CZK,

() automatickj terminovy vklad v zavislosti na z0statku na Utu (tzv. auto sweep) na obdobifaZ 6 dnf v CZK nebo na
obdobi 714 dni v cizf méné nebo CZK nebo na obdobi 15 az 365 dni v cizi méné nebo CZK,

(d) vklady, jejichz podminky Banka uvefejni (. zpfistupni na strankéch systému sluzeb internetového bankovnictvi
Banky).

VKlad je mozné sjednat na dobu od Pocatecniho dne (den uvedeny na obrazovce systému sluzeb internetového
bankovnictvi jako pocatecni den Vkladu) do Konecného dne (den uvedeny na obrazovce systému sluzeb internetového
bankovnictvi jako konecny den Vkladu) (,.Obdob\' vkladu"). Jakmile je Vklad vytvoren, je mu pridéleno referencnf Cislo

a penéini prostredky jsou prevedeny z Uctu na internf dcet Banky. O vytvoreni VKladu je Klient informovan ve vjpise
2(ttu.

Klient timto bere na védomi a zpinomocfiuje Banku, aby v souladu s pokynem Klienta inkasovala z jakéhokoliv Uctu
Klienta vedeného v Méné vladu u Banky penéni prostiedky ve vysi pozadované Klientem jako Vklad.

Banka i vyhrazuje pravo Vklad nepfijmout, pokud dle wylucného nazoru Banky, dojde k takové zméné podminek na
finanénim trhu, za kterjch by z divodu negativniho ekonomického dopadu na Banku nebylo z obchodniho hlediska
spravedivé po Bance pozadovat, aby Vklad za sjednanych podminek pfijala. O takové situaci je Banka povinna neprodiené
informovat Klienta.

Banka si ddle vyhrazuje pravo VKlad piijmout v obdobi jednoho (1) pracovniho dne nésledujiciho po pvodné
pozadovaném dni Vkladu, pokud dojde k jakjmkoli technickjm ¢i obdobnjm problémdm takového charakteru, jejichz
existenci ¢ prioh nemiize Banka ovlivnit ¢ predem predpokladat. Pro vylouten pochybnosti se smluvn strany dohodly,
7e v takovém pripadé bude za PocdteCni den Vkladu povazovan takovy den, kdy skutecné dojde k inkasu penéznich
prostredkd z prislu$ného Gctu Klienta,
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UROK
Urokova sazba pro rizna obdobi terminovjch viladd je pravidelné aktualizovéna Bankou a vefejfiovana na strénkach
sluzeb internetového bankovnictvi Banky.

Pokud by rokovd sazba stanovend v urcity den byla pro danou kombinaci mény, Castky a obdobi negativni, pak je
vjslednd Grokové sazba stanovena jako nulova. Za tuto sazbu je také prislusny Vklad prijat a zadctovan.

VYPLATA VKLADU A UROKU

Pokud tyto Podminky vkladd nestanovi jinak, Banka se zavazuje vyplatit Klientovi ¢asthu Vkladu uvedenou v odstavei ¢,
téchto Podminek vkladd veetné droku v Konecny den (,Platebni den”).

Klient timto bere na védomi, 7 Banka pripiSe Castky uvedené v predchazejicim odstavi (po prip. odectent prislusnych
danf Cijinych zakonnjch srazek) na Ucet.

PROHLASENI KLIENTA, OMEZEN] NAKLADANI

Pri akceptaci Podminek a k Pocatecnimu dni timto Klient prohlasuje a ujistuje Banku, Ze:

(@) slozent Vkladu neni a nebude v rozporu s jakymkoli prdvnim predpisem, requlativnim opatfenim Ci individudinim
prdvnim aktem, ani v konfliktu s jakoukoliv smlouvou, zévazkem, konstitutivnim nebo s jakjmkoli jingm dokumentem,

ktery je pro néj pravné zdvazny;

=

e schopen ohodnotit a porozumt podminkam VKladu a zpdisobu jeho drocent, je si piné védom rizik vyplyvajicich
7 Vkladu a jeho Uroceni a zejména si je védom skutecnosti, Ze Vklad bude drocen;

=

bere na védomi, Ze Banka je oprévnéna provést v souladu s platnymi pravnimi predpisy srazky dani v zakonem
stanovené vy, a ujistuje Banku, Ze si je védom, Ze Banka neodpovidd za pinéni danowjch povinnosti Klienta a ze
Klient si obstara takové rady i vysvétlen od svjch poradc, které bude povazovat za potiebné ke spinéni swyjch
dariovjch povinnostf; a

(d) bere na védomi, Ze Banka spoléhd na spravnost viech jeho prohldsent a ujisténi.

Banka a Klient se dohodli, Ze Klient nenf oprévnén v pribéhu celého Obdobf vkladu s Vkladem disponovat, zejména nenf
oprdvnén Cinit jakékoliv vibéry nebo vyii VKladu zvySovat s vyjimkou pripadd uvedenjch v ldnku 6 Podminek vladu.
V piipadg, ze Klient zrusi Vklad v souladu s ¢lénkem 6.5 Podminek vkladd, bere na védomi a souhlasf se vsemi nasledky
s timto zrusenim spojenymi.

Klient se zavazue, 7e ke své pohledavee za Banku vyplyvajici z Vkladu nezfidi zastavni prévo Ci jakékoliv jiné pravo treti
osoby a Ze tuto pohleddvku nepostoupi na treti osobu. Pro vylouceni pochybnosti smiuvni strany stanovu, Ze ustanoveni
predchozi véty se nevtahuje na Banku.

CASTECNE NEBO UPLNE PREDCASNE UKONCENI VKLADU

Vklad miZe byt v priib&hu Obdobf vkladu piné nebo Castecné zrusen nékterym z nasleduicich zplsobi:
(a)  prevodem penéinich prostiedid z Uetu, které presahuji Zstatek na Uctu,

(b)

(c) vybérem kartou VISA BUSINESS ELECTRON v bankomatu nebo platbou kartou VISA BUSINESS ELECTRON pomoci
elektronického terminalu, pokud ¢stka presahuje zistatek na Uctu.

Pokud Klient sloil u Banky vice VKladd, je zrusen Bankou v souladu s predem stanovenjm algoritmem ten z Vkladd, jehoZ

zruenim Klient utrpi nejmensf drokovou ztrdtu. Pro takovy vypodet se bere v Gvahu skutecnd délka trvani Vkladu t.

obdobf mezi Pocatecnim dnem (véetné tohoto dne) a Dnem predéasného zruseni (bez tohoto dne), trokovd sazba platnd

v den sjednani vkladu (Pocatecnf den) pro dané Obdobi vkladu a castku a dale sankcni Grok dle platného ceniku Banky.

V/ pfipadé tplného predcasného ukonceni

(a) krétkého terminového vkladu na obdobi 714 dni v cizf méné nebo CZK jejistina Bankou poukdzéna zpét na Uet bez

naroku na rok;

=

terminového vkladu na obdobi 15 a7 365 dnf v cizi méné nebo CZK se pouZije Urokova sazba platnd pro skutecné
Obdobi vkladu v Pocatecni den VKladu t]. obdobf mezi Pocatecnim dnem (vcetné tohoto dne) a Dnem predcasného
zruseni (bez tohoto dne), snizend o pendle dle platného ceniku Banky, pricemz vzdy bude Klientovi poukdzana na
(et minimainé jistina VKladu.

=

terminového vkladu uzaveného na vybranou zahraniénf ménu na obdob 15 aZ 365 dnf ve [hGté 18z 6 dnf vetng od
Pocatecniho dne vkladu je Klientovi poukazana jistina Vkladu na jeho Utet bez ndroku na (rok,

\/ pripadé castecného zruseni

krétkeho terminového vkladu na obdobi 7-14 dn v cizf méné nebo CZK je istina Bankou poukézana zpét na et bez
naroku na rok;

@

=

terminového vkladu na obdobi 15 aZ 365 dni v cizi méné nebo CZK se na zrusenou Cast Vkladu pouzije trokova
sazba platnd pro skutecné obdobi a Castku v Pocatecni den Vkladu t. obdobi mezi Pocatecnim dnem (vCetné tohto
dne) a Dnem predcasného zrusenf (bez tohoto dne), snizend o pendle dle platného ceniku Banky, pricem? vidy bude
Klientovi poukézana na Ucet minimalné jistina Viladu.

(rokova sazba pro z{istatkovou castku VKladu se méni pouze v pFipads, kdyZ jejf vyie neodpovida cenovému pasmu dle
platného kursovniho listku v Pocatecni den vkladu.
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Ustanoveni odstaveli 6.5.3 a 65.4 se v pripadé predtasného nebo Castecného zrusen! automatického terminového
vladu v zavislosti na zistatku na Ugtu (tzv. auto sweep) poufiji priméfens, pricem? automaticky terminovy vklad
v z4vislosti na zistatku na Utu (tzv. auto sweep) na obdobi fa 6 dnf v CZK neméize byt zrusen.

Pokud by predcasnym Cdstecnym zruSenim Vkladu hodnota Vkladu poklesla pod Minimalni castku Vkladu, Vklad neni
rocen,

CITIBANK ONLINE

Tyto Podminky uzivani sluzby internetového bankovnictvi Citibank Online (,Podminky uzivani Citibank Online") specifikuji
pravidla, ktera budou pri pouzivani sluzby internetového bankovnictvi Citibank Online Klienty dodrZovana. Pokud neni
ddle stanoveno jinak, vyrazy s velkjm pocatecnim pismenem majf stejny vyznam jako ve Vieobecnych obchodnich
podminkdch Citibank Europe plc, organizacni slozka (,Podminky").

MINIMALNI POZADAVKY NA KONFIGURACI A PRENOSOVOU RYCHLOST DAT

Klient je povinen zajistit nasledujici minimalni pozadavky na konfiguraci a prenosovou rychlost pro Cinnost Citibank
Online:

+ Operacni systém Windows Vista, Windows XP, Windows 2000, Mac 0S X.
+ Internet Explorer verze 6 nebo vyss, popr. Firefox 2.0, FireFox 3.0, Safari 12, Safari 2.0, Safari 30.
+ Prenosova rychlost dat 33,6 kb/s a vyss.

Ovéfovani opravnénosti pristupu Klienta do Citibank Online se déje pomoci mechanismu , dotaz - odpovéd", ktery
23jiStuje, Ze zvolené unikatni Heslo pro pfistup do Citibank Online nikdy neprochdzf vefejnou sit, a to ani v zaSifrované
podobe. Heslem se rozumi minimdiné 8 mistny a maximaing 30 mistny Klientem (resp. opravnénou osobou) zvoleny
identifi kacni kod, ktery se skiddé z alfanumerickych znakii a slouf pro pfistup ke sluzbé Citibank Online.

PRISTUP DO CITIBANK ONLINE

Citibank Onling je pfistupny Klientovi a/nebo opravnéné osobg, tj. subjektlm, kterym byl vydén Bezpenostni Kiit
(ddle jen , Klient" nebo ,opravnénd osoba"). Bezpecnostnim klicem se rozumi prostredek, ktery je urcen ke generovani
autorizatnich kidd nezbytnych pro pristup do Citibank Online.

PHi prynim prihlsent do Citibank Online Klient nejprve pouzije islo Karty k Ugtu a ctyfmistny A-PIN. A-PIN je ciselny
osobnfidentif kacnikd zvoleny Klientem ke Karté k Utu, kterym Klient ¢ Driitel Karty prokazuje oprévnéni uskuteciiovat
operace prostrednictvim Karet, Kartou se rozumi platebni karta CitiCard s mezinarodni ochrannou znémkou Maestro
vydand Bankou s uvedenim Cisla karty, doby platnosti karty, tdaji o drZiteli karty, s vyznacenym podpisovym prouzkem,
magnetickym zdznamem a dalSimi bezpecnostnimi prvky. Dritelem Karty se rozumi fyzickd osoba, které byla Karta na
7adost Klienta vydana. Po zadani A-PIN bude Klient ihned vyzvan k zadant:

+ nového Uzivatelského jména, které nahrazuje ¢islo Karty;

Uzivatelskym jménem se rozumi minimginé 8 mistny a maximainé 30 mistny Klientem (resp. oprdvnénou osobou) zvoleny
identifi katni kod, ktery se skiddé z alfanumerickych znaki a slouZf pro pfistup ke sluzbé Citibank Online;

* nového Hesla;
+ Bezpecnostnich otdzek a odpovédi, které budou slouZit pro potreby vySsi identifi kace
Klienta, napr. pokud dojde k zablokovani Uzivatelského jména nebo Hesla.

K prihldseni do Citibank Online je treba zadat nasledujici pristupové prvky (dale jen ,Pristupové prvky"): (i) Uzivatelské
jméno opravnéné osoby, (il jej Heslo a (i) jednordzovy ciselny kod vygenerovany Bezpecnostnim klicem. Bezpecnostni
Kic je chranén pétimistnym PIN, ktery si Klient (resp. oprévnénd osoba) zvolf sém pfi prvnim zapnuti Bezpetnostniho
klice. Pri kazdém dalSim zapnuti bude vyZadovano zadani zvoleného pétimistného PIN. PFi prihldSeni do Citibank Online je
nutné zadat jednorazovy ¢iselny kéd vygenerovany Bezpetnostnim klicem. Tento kéd se skiéd z 8 numerickych znak.

Citibank Onling umoZfiuje pouze tFi (3) chybné pokusy o zadéni Hesla. Dal§f chybny pokus zplsobi zablokovanf pristupu
opravnéné osoby ke sluzbg Citibank Online. Poté se nabidne moznost pristup k Gctu obnovit (tzv. reset). Pro obnoveni
pristupu je nutné, aby opravnénd osoba méla k dispozici cislo karty, A-PIN a odpovédi na dvé kontrolni otdzky zvolené
pii aktivaci Uctu. K obnoveni pristupu méd opravnénd osoba tfi pokusy. Pokud nevyplni pozadované informace spravné,
dojde ke kompletnimu zablokovéni pistupu, ktery pak miize byt znovu zprovoznén pouze pomaci zékaznického centra,
PFi dalSim prihidsen je pak postup analogicky s prvnim pristupem.

Na Zadost opravnéné osoby miize Banka pfistup oprévnéné osoby nebo osob zmocnénych k pfistupu do Citibank Online
zablokovat.

VieSkeré pokyny Klienta podané Bance prost. Citibank Online oznacené Heslem se povazujf za podané Klientem a jsou
Vi nému konetné a zévazné; Klient timto povéfuje Banku, aby jednala na zakladé téchto pokynd oznatenych Heslem
Klienta.

VeSkeré kroky provedené Bankou na zaklad® pokynd Klienta oznacenych Heslem Kiienta jsou viici nému konetné
a zavazné (bez ohledu na to, Ze je nevydal sam nebo ze nebyly dany s jeho souhlasem ¢i zmocnénim).

Aniz by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto Podminek uZivani Citibank Online, je Banka opravnéna podle svého
vyluéného uvazeni a bez upozornéni odmitnout vykondvat vsechny nebo jen nékteré pokyny Klienta podané Bance
prostednictvim Citibank Onling; Banka je rovnéz oprévnéna podle svého vylutného uvdZeni pozadovat pisemné
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potvrzent pokynd Klienta podanjch Bance prostfednictvim Citibank Online (a to i kdyz jsou oznaceny Heslem Klienta)
a odmitnout provadét tyto pokyny Klienta podané Bance prostrednictvim Citibank Onling, dokud neobdrzf jejich pisemné
potvrzeni.

Banka je z bezpecnostnich divodd oprévnna zménit, deaktivovat nebo odvolat povoleni uzivat Heslo a/nebo Citibank
Online, a to kdykoliv a bez predchoziho ozndmeni Klientovi.

Banka je opravnéna, nikoli vak povinna, provést blokaci sluzby Citibank Online:

(&) pokud stav prostfedki na uctu, knému? je sluzba Citibank Online zfizena, Klesne pod stanoveny minimaln z(istatek

nebo priesahne do nepovoleného debetu;

=

()

pokud je prostrednictvim sluzby Citibank Online provedena platebnf operace ve vysi presahujict limit pro tuto
sluzbu;

=

pokud se Klient dostane do prodieni s pinénim jinych svjch povinnosti viici Bance nebo poruf jind sva prohlaSeni ¢i
zdvazky ve vztahu k Bance;

=

2dlivodu bezpecnostisluzby Citibank Online, zejména pfi podezfenina ztratu, odcizent, zneuZitinebo neautorizovang
pouZiti PFistupového prvku (napr. pokud se Bance nedafi kontaktovat Klienta, nebo v pripadé neobvyklé frekvence
i vyse platebnich transakcf nebo v pfipadé, kdy je sluzba Citibank Online pouzita na nezvyklém misté, nebo pokud
mé Banka podezen, Ze doslo k selhanf ochrany PFistupového prvku;

o

7 divodd vjznamného zv{ent rizika, Ze Klient nebude schopen splacet Gvér, ktery Ize Cerpat prostfednictvim
sluzby Citibank Online (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérd jako Klient se splatnymi aviak
nesplacenymi zdvazky; pokud Klient dostane do prodienf se splacenim jakéhokoli ivérového produktu poskytnutého
Bankou; pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany Banky Gvérové linky apod.); nebo

(f
Banka je pred zablokovanim sluzby Citibank Onling, nebo nenili to mozné, okamité poté, povinna informovat Klienta
zplisobem uvedenym v €1, 13.6 Podminek o zablokovani sluzby Citibank Online a jeho divodech. To neplati, jestlize by

poskytnuti téchto informacf mohlo zmafit Ucel zablokovani nebo by bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Jakmile pominou divody zablokovani sluzby Citibank Online, je Banka povinna sluzbu Citibank Online odblokovat.

je k tomu oprdvnéna podle jinych ustanoveni Podminek nebo téchto Podminek uzivani Citibank Online.

Klient musf prijmout veskerd priméfend opatfeni na ochranu personalizovanych bezpeénostnich prvk sluzby Citibank
Online. Je povinen prijmout veskera opatfeni, aby zajistil, Ze Pristupové prvky nebudou vyzrazeny jiné osobé, ztraceny
(i odcizeny, a rovnéZ prijmout veskerd opatreni k tomu, aby zabranil zfalSovéni, podvodu nebo zneuZiti v souvislosti
s ufvdnim PFistupovych prki a s operacemi provadénymi prostfednictvim sluzby Citibank Online. Pokud dojde
k vyzrazeni Pristupového prvku jiné osobé, ztrété, zneuZiti, odcizeni Ci neautorizovanému pouziti Pristupového prvku,
nebo pfi podezfeni na zneuZitf ¢i neautorizované pouZiti Pfistupového prvku, je o tom Klient povinen bez zbyteCného
odkladu po zjistént informovat Banku prostrednictvim zakaznického centra a okamzité jej prestat uzivat.

CASOVE A JINE PODMINKY PRO PRIJIMANi A ZPRACOVANI POKYND KLIENTA BANCE

Pokud pfi provadéni platby prostednictvim Citibank Online dochdz! ke konverzi mén, je mozné zadat prikaz k provedeni
transakce pouze do ekvivalentu 25.000 USD. Pri vy3si astce i Banka vyhrazuje pravo tuto platbu neprovézt nebo pouzit
pro konverzi jiny sménny kurz neZ aktualni kurz dle kurzovniho listku Banky, a to s ohledem na aktudini vjvoj sménnjch
kurz{i na finanénim trhu,

Banka stanovi maximaini souhrnnou vysi viech plateb, které Ize prostrednictvim Citibank Online zadat v rémci jednoho
Pracovniho dne; tato vy3e je k dispozici v prostordch Banky, prostrednictvim zdkaznického centra na internetové strance
Banky.

Jakékoli neplatebni pokyny Klienta podané Bance prostiednictvim Citibank Online se stévajf vici Bance (Cinnymi
a z4vaznymi nejpozdéji ke tretimu Pracovnimu dni nasledujicimu po dni predani prisluSného pokynu Klienta Bance.

OMEZENI 0DPOVEDNOSTI

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztréty, Skody, néklady nebo vydaje, které vzniknou Klientovi v souvislosti s tim,
7o Banka postupuje podle pokynd Klienta podanyich Bance oznacenyich Heslem Klienta (bez ohledu na to, zda tyto pokyny
zadal sam Klient Ci zda byly zadany s jeho souhlasem ¢i povéfenim nebo nikoliv) a Klient souhlasf s tim, Ze Banku odskodni
7a jakékoliv ztraty, Skodu, néklady, vydaje a poplatky (vCetné vydajl na zastoupeni advoktem v piné i), které Bance
takto vzniknou.

Bance nevzniké odpovédnost, pokud neni schopna pinit své zdvazky podle téchto Podminek uzivani Citibank Online
v pfimém nebo nepfimém disledku selhanf strojd nebo komunikatniho systému ¢i primyslového sporu, valky, zdsahu
Vy$si moci Ci jinjch udlostf mimo kontrolu Banky.

Odpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se déle fidf Clanky 519, 5.20,
5213 5.28 Podminek..

ZMENA PODMINEK

Banka je oprdvnéna kdykoliv doplfovat nebo ménit tyto Podminky uzivani Citibank Online. Na zménu Ci doplnénf se
pouZije ¢lanek 135 Podminek.
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VSEOBECNA USTANOVENI

Pokud bude jedno nebo vice z ustanoveni téchto Podminek uzivani Citibank Online nebo jeho Cast proldseno za
protiprévni, neplatné nebo nevymahateiné podle platnych zékond, nijak to neoviivni zékonnost, platnost nebo
vymahatelnost jeho dalSich casti nebo jinych ustanovent téchto Podminek uzivani Citibank Online.

Prostredky napravy dostupné podle téchto Podminek uzivani Citibank Online jsou kumulativni a vzdjemné s nevylucuji
s prostredky napravy, které nabizi zakonnd Uprava.

Pokud Banka nevyuzije nékterého svého prava, prostredku napravy nebo pravomoci, nebo je v prodieni s jeho vyuzivanim,
neznamend to, Ze se jich vzddva, stejné jako vadani se néroku z poruseni téchto Podminek uzivani Citibank Online ze
strany Klienta neznamend vzdani se jakéhokoliv budouciho néroku z poruseni tohoto Ci jiného ustanoveni.

Tyto Podminky uzivani Citibank Online se i prévnim Fadem Ceské republiky.

Tyto Podminky uzivani Citibank Online doplfiujf Podminky a tvoi s nimi jeden celek. V' pripadé rozporu mezi ustanovenimi
Podminek a Podminek uzivani Citibank Online plati ustanoveni téchto Podminek uzivani Citibank Online.

CITIPHONE

Swjm podpisem pod Zadost o poskytnuti jakénokoli bankovniho produktu Banky (,Bankovni produkt”) dle Vseobecnjch
obchodnich podminek Citibank Europe pl, organizacni slozka (,Podminky"), Klient pfijimd tyto Podminky poskytovani
sluzed CitiPhone - telefonniho bankovnictv (,Podminky uzivani CitiPhone”) a je jimi vazan. Pokud neni ddle stanoveno
jinak, vyrazy s velkym pocatecnim pismenem maji stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkdch Citibank
Europe pic, organizacni slozka (,Podminky”).

T-PIN

T - PIN znamend Ciselny osobni identifi kacni kod zvoleny Klientem ke sluzbé CitiPhone, kterym Klient prokazuje
opravnéni uskuteCfiovat operace prostednictvim této sluzby. Pfi autorizovaném pristupu Klienta ke sluzbé CitiPhone
a ovéfenf jeho identity je Klient Bankou vyzvén k volbé T-PINu.

UZIVANi T-PINu
Klient je opravnén uZivat CitiPhone v souvislosti s Bankovnim produktem tim, Ze zadd svij TPIN. CitiPhone je dostupnj
jen prostrednictvim telefonniho pfistroje s tonovou volbou.

Vieskeré servisni pokyny prostfednictvim CitiPhone (,Servisni pokyny") oznacené T-PINem Klienta se povazuji za podané
Klientem a jsou viici nému konetné a zavazné; Klient timto povéfuje Banku, aby jednala na zakladg téchto Servisnich
pokynd oznacenjch T-PINem Klienta,

VeSkeré kroky provedené Bankou na zakladg Servisnich pokynd oznacenych T-PINem Klienta jsou vici nému konecné
azdvazné (bez ohledu na to, Ze je nevydal sam nebo Ze nebyly dany s jeho souhlasem i zmocnénim).

AniZ by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto Podminek uzivani CitiPhone, je Banka opravnéna (@vsak nikoliv povinna)
podle svého uvazeni povolit Klientovi uivat CitiPhone bez zaddni T-PIN, a to po ovéfeni totoznosti Klienta formou otdzek
a odpovédi i v souladu s predepsanym postupem Banky platnym v danou chvili

AniZ by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto Podminek uzivani CitiPhone, je Banka oprdvnéna podle svého vylucného
uvazeni a bez upozornéni odmitnout vykondvat vechny nebo jen nékteré Servisni pokyny; Banka je rovnéz opravnéna
podle svého vylucného uvézeni pozadovat pisemné potvrzeni Servisnich pokynd Klienta @ to i kdyZ jsou oznaceny
T-PINem Klienta) a odmitnout provédet tyto Servisni pokyny, dokud neobdr jejich pisemné potvrzeni.

7 bezpecnostnich divod je Banka opravnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat povolenf uivat T-PIN a/nebo CitiPhone,
a to kdykoliv a bez predchoziho ozndment Klientovi.

Banka je opravnéna, nikoli vak povinna, provést blokaci sluzby CitiPhone :

(a) pokud stav prostredk na étu, k nému? je sluiba CitiPhone zfizena, klesne pod stanoveny minimélni zlistatek nebo

presahne do nepovoleného debetu;

=

(b
(c

pokud je prostrednictvim sluzby CitiPhone provedena platebni operace ve vysi presahujict limit pro tuto sluzbu;

pokud se Klient dostane do prodlent s pin&nim jinjch svjch povinnosti viici Bance nebo porus jind sva prohldSent ¢i
zdvazky ve vztahu k Bance;

=

7 dlvodu bezpetnosti sluzby CitiPhone, zejména pfi podezfent na ztratu, odcizen, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti kddu TPIN (napf. pokud se Bance nedaff kontaktovat Klienta, nebo v pripadé neobvykié frekvence Ci vyse
platebnich transakci nebo v pripadé, kdy je sluzba CitiPhone pouzita na nezvyklém misté, nebo pokud md Banka
podezfeni, Ze doslo k selhdni ochrany kédu T-PIN);

o

2 divodd vyznamného zvySen rizika, ze Klient nebude schopen splacet Gvé, ktery Ize Cerpat prostrednictvim sluzby
CitiPhone (napf: pokud je Klient evidovén v Centralnim registru dvérd jako Klient se splatnjmi aviak nesplacenymi
zdvazky; pokud Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Gvérového produktu poskytnutého Bankou;
pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany Banky Gvérové linky apod.) nebo

(f

Banka je pred zablokovénim sluzby CitiPhone, nebo neni-ito mozné, okamité poté, povinna informovat Klienta v souladu
5 1. 13.6 (Doruovani) Podminek o zablokovéni sluzby CitiPhone a jeho davodech. To neplati, jestlize by poskytnuti

Je k tomu opravnéna podle jinjch ustanoveni Podminek nebo téchto Podminek uzivani CitiPhone.

42



31

32

VI

Vil

vill.

9

92

93

téchto informaci mohlo zmafit Gcel zablokovén nebo by bylo v rozporu s obecné zavaznjmi prvnimi predpisy. Jakmile
pominou ddvody zablokovani sluzby CitiPhone, je Banka povinna sluzbu Citiphone odblokovat. Tento ¢lanek 2.8 se uplatni
pouze, pokud byla v rdmei sluzby CitiPhone zfzena sluzba prevodu prostFedkd podle ¢lanku 8. téchto Podminek uZivani
CitiPhone.

VYZRAZENI T-PINu TRETI STRANE

Klient musf pFijmout veskerd pfiméfend opatfenf na ochranu personalizovanjch bezpecnostnich prvki sluzby CitiPhone.
Je povinen prijmout veskerd opatfeni aby zajistil, Ze kod T-PIN nebude vyzrazen jiné osobé, ztracen ¢i odcizen, a rovnéz
prijmout veskerd opateni k tomu, aby zabranil zfalSovani, podvodu nebo zneuziti v souvislosti s uzivanim kodu TPIN
a5 operacemi provadénymi prostrednictvim sluzby CitiPhone. Pokud dojde k vyzrazeni T-PIN jiné osobé, ztrdté, zneuziti,
odcizeni ¢i neautorizovanému pouZit! kodu T-PIN, nebo pfi podezfeni na zneuZiti ¢i neautorizované pouziti T-PIN, je o tom
Klient povinen bez zbytecného odkladu po zjisténi Banku pisemné nebo prostrednictvim zakaznického centra informovat
a okamzité jej prestat uivat. Povinnost Klienta nesdilet kod T-PIN s jinou osobou se nevztahuje na ovéreni Servisnich
pokynd pracovniky sluzby CitiPhone, které se provédf vihradné ¢astetnjm sdélenim kédu T-PIN.

Dokud Banka neobdrzI pisemné oznameni nebo oznamenf ucinéné prostrednictvim zakaznického centra Banky o ztraté,
neufiti, odcizent ¢i neautorizovanému pouZiti kodu T-PIN, odpovidd Klient v piné vysi za operace provedené uzitim
sluzby CitiPhone a je jimi vazan v pfipadé, Ze byly provedeny bez jeho svoleni ¢i védom.

ZAZNAMENAVAN] SERVISNICH POKYN

Banka je opravnéna (avsak nikoliv povinna) podle svého uvazeni nahravat ¢i jinak zaznamendvat veskeré Servisni pokyny
aKlient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna tyto nahrévky i zaznamy Gi jejich prepis, které si z jakéhokoliv dlvodu
pofidila, uzit k dCelGm, které uznd za vhodné, a to1 jako dikazy v fizeni proti Klientovi nebo jiné osobg.

ZAZNAMY BANKY 0 OPERACICH

Zaznamy Banky o operacich souvisejicich s uzivanim a provozem CitiPhone jsou pro Klienta zévazné, a to pro vsechny
(cely s vyjimkou zjevné chyby; nic vak Bance nebrani v tom, aby tyto chyby, nepfesnosti nebo opomenuti kdykoliv
opravila.

IMENAT-PIN

Klient je opravnén kdykoliv zménit svdj T-PIN. Banka je oprévnéna na zakladé svého jlucného uvézent bez udani divodd
a aniz by jf tim vznikala jakakoliv odpovédnost, zamitnout volbu nahradniho T-PIN provedenou Klientem; pokud Banka
nahradni T-PIN schvali, stéva se Gcinngm dnem, kdy je Bance dorucen pokyn k jeho zméné vydany Klientem. Klient
podnikne veskeré kroky k tomu, aby si nezvoliljako nahradni T-PIN islo, které Ize snadno zjistit ¢i které by jinak umoznilo
podvod nebo zfalSovani.

ZRUSENI T-PIN

Klient miize sviij T-PIN zrusit, a to ozndmenim Bance pisemné Gi v jiné formé, kterou si Banka urcf: toto ozndmenf nabjvé
(icinnosti jeho dorucenim Bance.

SLUZBY PREVODU PROSTREDK( PROSTREDNICTVIM CITIPHONE

Klient miiZe Banku pozadat a Banka miize podle svého vylutného uvazeni umoznit Klientovi vyuzivat sluzeb k prevodu
prostredkdl prostrednictvim CitiPhone, véetng inkasa z Uctu, které Banka v dané dobé nabizi. Klient bere na védom,
7e provadéni téchto sluzeb prevodu prostedkil podiéhé prislusnym podminkam pro zpracovéni pokynd Klienta Bance
stanovenym v Podminkdch véetné podminek pro platebni prikazy v clanku 5.5 az 5.28 stanovenym v Podminkdch.

PRAVOMOCI BANKY

Aniz by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto Podminek uzivani CitiPhone, je Banka opravnéna z bezpecnostnich
dlvodd kdykoliv doplnit, zménit, odvolat, omezit, pozastavit nebo zrusit své sluzby souvisejici s T-PINem nebo se sluzbou
CitiPhone. Banka je kdykoliv opravnéna podle svého vyluéného uvazeni a bez predchoziho upozornéni poskytnout
prostrednictvim sluzby CitiPhone takové dalsf sluzby, které uznd za vhodné.

Banka komunikuje s Klientem v Ceském jazyce, pripadné na Zadost Klienta v anglickém jazyce. V' pripadé dvojjazycné
komunikace je zdvazné znéni komunikace v jazyce Ceském.

Jakékoli neplatebnf pokyny Klienta podané Bance prostFednictvim CitiPhone se stévajf vii Bance Gcinnjmi a zavaznjmi
nejpozdgji ke tretimu Pracovnimu dni ndsledujfcimu po dni predani pfislusného pokynu Bance.

OMEZEN] ODPOVEDNOSTI

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztréty, Skody, naklady nebo vydaje, které vzniknou Klientovi v souvislosti s tim,
7e Banka postupuje podle Servisnich pokynd oznacenych T-PINem Klienta nebo ovéfenjch v souladu s clénkem 2.4

43



102

103

104

Xl

XIl.

121

22

123

124

125
126

Podminek uzivani CitiPhone (bez ohledu na to, zda tyto Servisni pokyny zadal sam Klient ci zda byly zadany s jeho
souhlasem i povérenim nebo nikoliv) a Klient souhlasf s tim, Ze Banku odSkodni za jakékoliv ztraty, Skodu, naklady, vydaje
a poplatky (vCetné vydajl na zastoupenf advokdtem v piné vy, které Bance takto vzniknou.

Bance nevznikd odpovédnost, pokud nenf schopna pinit své zavazky podle téchto Podminek uzivani CitiPhone v pfimém
nebo neprimém disledku selhani stroji nebo komunikaéniho systému ¢i primyslového sporu, vélky, zdsahu vy&i moci i
jinych uddlosti mimo kontrolu Banky.

Banka si vyhrazuje pravo jednat p tvim téchto zmocnéncd, 0 nebo korespondentd, které bude
povazovat za schopné vykonu nebo zajistovani zaleZitosti nebo operaci, které jsou upraveny nebo predvidany témito
Podminkami uzivani CitiPhone.

Odpovednost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebnf transakce se dale fidi clanky 519, 5.20,
521a5.28 Podminek.

ZMENA PODMINEK

Banka je opravnéna kdykoliv doplfiovat nebo ménit tyto Podminky uzivani CitiPhone, jimiZ se fidf provoz a uzivanf sluzby
CitiPhone Na zménu Ci dopinéni se pouZije clanek 1315 Podminek.

VSEOBECNA USTANOVENI

Pokud bude jedno nebo vice z ustanovenf téchto Podminek uzivani CitiPhone nebo jeho Cast prohlaseno za protipravni,
neplatné nebo nevymahateiné podle platnjch zakon, nijak to neoviivni zdkonnost, platnost nebo vymahatelnost jeho
dalsich casti nebo jinych ustanoveni téchto Podminek uzivani CitiPhone.

Prostredky napravy dostupné podle téchto Podminek uZivani CitiPhone jsou kumulativni a vzdjemné se nevylucuji
s prostredky napravy, které nabizi zakonnd Uprava.

Pokud Banka nevyuzije nékterého svého prava, prostredku napravy nebo pravomoci, nebo je v prodieni s jeho vyuzivanim,
neznamend to, Ze se jich vzddva, stejné jako vzdani se ndroku z porusenf téchto Podminek uzivéni CitiPhone ze strany
Klienta neznamend vzdani se jakéhokoliv budouciho néroku z poruseni tohoto Ci jiného ustanoveni.

Pojmen Klient uvadénym v téchto Podminkéch uzivani CitiPhone se v piméfeném rozsahu rozumi i osoba zmocnénd
Klientem k nakladani s penéznimi prostedky Klienta.

Tyto Podminky uzivani CitiPhone se fid pravnim Fadem Ceské republiky.

Tyto Podminky uzivani CitiPhone doplfiujf Podminky a tvorf s nimi jeden celek. V' pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Podminek a Podminek uzfvani CitiPhone plati ustanoveni téchto Podminek uZivéni CitiPhone.

STANDARDN PODMINKY PRO POSKYTOVANi UVERD

Tento dokument predstavuje standardni Gvérové podminky pro poskytovani Gvérl (dale jen ,Standardni dvérové
podminky"), které jsou soucdsti smlouvy uzaviené mezi Klientem a Bankou (ddle jen ,Smlouva") a které odkazem na
né tvorf soucdst Smiouvy. Pokud jsou zavazky Klienta zaruceny treti osobou (“Rucitel"), tvorf tyto Standardni Gvérové
podminky rovnéz soucést rucitelského prohlaseni Rucitele.

VYKLAD
Definice

Vjrazy oznacené velkym pismenem, které jsou uvedeny v téchto Standardnich Gvérovych podminkdch maj ten vjznam,
ktery je jim prifazen nize nebo vyznam pfifazeny jim ve Smiouvé. V pfipadé rozporu md prednost vyznam prifazeny
urcitému vyrazu ve Smiouve.

V/ téchto Standardnich Gvérovych podminkdch:

Datum Cerpani” znamend datum, kdy Banka Castkou prislusného Cerpani zatizi vérovy Gcet Klienta ve swjch knihdch;
Datum splatnosti” znamend datum, ke kterému se Klient zavazuje splatit urCitou splatku jistiny nebo Groku podle
Smlouvy; ve vztahu k Revolvingovému Gvéru znamend Datum splatnosti posledni den Obdob;

Deefin spolecnost” znamend ve vztahu k urCité osobé, osobu, kterd je touto osobou primo ¢i nepfimo ovladana;
,EURIBOR" znamend rokovou sazbu stanovenou pro Cerpani financnich prostfedkd v EURO pro stejné obdob, jako
Je Urokové obdobi, dva Pracovni dny pred prunim dnem prislusného Urokového obdobi uvedenou priblizné v 100
dopoledne bruselského ¢asu na obrazovce Reuters, strana "EURIBOROT". Obrazovka Reuters, strana “EURIBOROT"
znamend displej oznaceny jako strana "EURIBOROT" na monitoru penéznich sazeb agentury Reuters (Reuters Monitor
Money Rate Service) nebo na jiné strané, nahrazujici stranu EURIBORO! v rdmci sluzeb této agentury pro ucely zobrazeni
mezibankovnich drokovjch sazeb nabidnutych na trhu zemi eurozony (Euro-zone Interbank Offered Rates - EURIBOR);

Finanéni dokument" znamend Smiouvu nebo jakykoli dokument o zajisténi ¢i rucenf majicf souvislost se vztahem Klienta
aBanky i jakykolijiny dokument tak oznaceny Bankou a Klientem;

JFinancni zvazky" znamend jakékoli penézité zdvazky kteréhokoli Clena Skupiny bez ohledu na skutecnost, zda jsou
splatné ¢ nikoliv a kdo je oprévnénou osobou  takovychto zavazkl;

Kotujici banky" znamend pét rozhodujicich Gcastniki prazského resp. londfnského mezibankovniho trhu, dle uvdzent
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Banky, k datu, kdy budou kotace zjistovany pro Ucely clénku 8.4;

LIBOR" znamend trokovou sazbu stanovenou pro cerpani financnich prostredkii v USD nebo EUR pro stejné obdobi pro
pfislugnou ménu, jako je Urokové obdob, dva Pracovni dny pred prvnim dnem prislusného Urokového obdob, uvedenou
v nebo priblizné v 1100 dopoledne londynského Casu na obrazovce Bloomberg kdd BBAM. Obrazovka Bloomberg kéd
BBAM je displej oznaceny jako "kod British Bankers Association LIBOR Rates" na monitoru penéznich sazeb agentury
Bloomberg nebo na takovy jiny kéd, ktery mize nahradit kod BBAM v ramci této agentury pro Ucely zobrazeni
mezibankovnich drokovjch sazeb nabidnutych na londfnském trhu (London Interbank Offered Rates - LIBOR);

Mesic" znamend obdob, které zaCind urcitym dnem v daném kalenddnim mésici a konc ndsledujicf kalendafni mésic
dnem, ktery md stejné Ciselné oznacen jako den, kterym obdobf zacalo. Pokud toto obdobi zacne dnem, pro ktery neni
Ciselny ekvivalent v mésici, kdy dané obdobf koni, plat, Ze toto abdobf konci poslednim dnem tohoto mésice;

Nahradnf drokovd sazba" ma vyznam uvedeny v Clanku 8.4;

,Obdobi" znamend, s wyhradou pfisluSnych ustanoveni Smlouvy, urcité obdobi fédné zvolené Klientem podle clanku 5
(Cerpéni) v Zadosti, po které e prislusny dvér nesplacen;

,Obchodni zakonk" znamend zakon ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni;

Poruseni" znamen Pfipad poruSeni ¢ jakoukoli jinou skuteénost, kterd miZe zakladat PFipad porusenf:

Pracovni den" znamend den (s vijimkou soboty a nedéle), kdy jsou banky v Praze (a v pfipadé, Ze Urokovs sazba je

stanovena odkazem na LIBOR | v Lond{né, a v pripadé, Ze Urokova sazba je stanovena odkazem na EURIBOR v den, kdy
Je otevren vyporadaci systém TARGET (Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer System)

) oteviené pro bézny provoz;

PRIBOR" znamend (rokovou sazbu stanovenou pro Cerpani finanénich prostfedkd v CZK pro stejné obdobf, jako je
Urokové obdob, dva Pracovni dny pred prvnim dnem prislu$ného Urokového obdobi uvedenou v nebo priblizné v 11.00
dopoledne prazského ¢asu na obrazovce Reuters, strana PRBO. Obrazovka Reuters, strana "PRBO" je displej oznaceny
jako strana "PRBO" na monitoru penéznich sazeb agentury Reuters (Reuters Monitor Money Rate Service) nebo
na takové jiné strané, kterd miZe nahradit stranu PRBO v ramci této agentury pro Gcely zobrazeni mezibankovnich
rokovych sazeb nabidnutych na prazském trhu (Prague Interbank Offered Rates - PRIBOR);

Primarni sazba" znamend takto oznacenou sazbu (nebo sazbu oznacenou jako “Prime Rate") vyhlaSenou Bankou v dané
dobg;

Pridruzend osoba” ve vztahu k jakékoli osobé s vyjimkou Banky znamend osobu, kterd je touto osobou primo i nepfimo
ovlddana, kterd tuto osobu pfimo ¢i nepfimo ovIada i kterd je s touto osobou spolecné ovldana jinou osobou a ve vztahu
k Bance to znamend spolecnost Citigroup, Inc. ¢i jakoukoliv osobu, kterd je primo ¢i nepfimo spolecnosti Citigroup, Inc.
ovlddana i jakoukoliv osobu, kterd spolecnost Citigroup, Inc. primo ¢i nepfimo ovlads;

Pripad porueni” znamend pfipad popsany v ¢lanku 15 (Porueni), a ddle i jakakoliv skutecnost takto definovand ve
Smiouvé;

Plivodni Cetni zavérka Skupiny" znamend auditovand konsolidovand Ucetni zévérka Skupiny za rok predchdzeici roku,
ve kterém doslo k uzavreni Smiouvy;

Skupina” zahrnuje Klienta, Ruitele (pokud je to relevantni) a kazdou Pridruzenou osobu Klienta nebo Pridruzenou
osobu Rucitele, (pokud je to relevantni);

Smiuvnf ména" je ména, ve které je vyjadreno a poskytnuto pinéni podle prislusného Financnino dokumentu;

Strana" znamend smluvni strana Smiouvy;

Ucet" i, Uty znamend béiny dcet (b&2né Gcty) Klienta veden/(&) Bankou;

Urokové obdobi” znamend obdqb\' takto oznacené ve Smlouve, které zaCind bézet dnem, kdy se uskutecni prislusné
Cerpani, ke kterému se prislusné Urokové obdobf vztahuje;

Uvér znamend Gver podle lanku 2 (Uvér);

Zajisténi" znamend jakékoliv ruceni, zastavni pravo, zadrzovacl pravo, postoupent Ci jiné zajisténi nebo jakékoli jiné
ujedndni €i instrument majici Gcinek zajisténi nebo obdobny Gcinek;

Zpfistupnéni prostredkd” (pod\e kontextu i , Zpristupnit prostredky") znamend poskytnuti (zpfistupnéni) financnich
prostreckd Bankou v ramci Uvéru;

 Zédost" znamend 74dost Klienta o Zpfistupnén prostFedkd, v podobé uvedené v podstatnjch rysech v prislusné priloze
Smlouvy.

Vijklad

V' téchto Standardnich dvérovych podminkdch, pokud z kontextu neni ziejmy opak:
(a) odkazy na ,ovladani” odpovidajf vznamu § 66a Obchodniho zakoniky; a

(b) pojem "osoba" zahruje  nastupce a postupniky takové osoby.

UVER

(vér je Jednorazovy Gvér, pokud tak uvad Smlouva. V' pripadé Jednorazového Gvéru Banka umoini cerpdni prostredkii
ve vySi Uvéry, kterou bude Klient cerpat bud pouze v ramci jednoho Cerpani nebo v ramci nékolika Cerpani v souladu
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s podminkami uvedenymi ve Smiouve. Prostredky, které byly splaceny v ramci Jednorazového Gvéru neni mozné znovu
Cerpat, pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak.

(vér je Kontokorent ¢i Revolvingov vér, pokud tak stanovi Smlouva. V pfipadé Kontokorentu ¢ Revolvingového Gvér,
Banka umoznuje Klientovi jednotliva cerpan v souladu s podmmkaw Smiouvy s tim, Ze celkova Castha jistiny, kterou
Klient dlu?i Bance v jakémkoli okamiiku, nepresahne vyi Uvéru urcenou podle ldnku 2 Smlouvy Casthy, které byly
splaceny v ramci Kontokorentu i Revolvingového tvéru mohou byt znovu Eerpny, pokud je Uvér k dispozici, a nebrani
tomu podminky dohodnuté ve Smlouve,

Pokud tak stanovi Smiouva, je Uvér poskytnut ve formé bankovni zéruky i akreditivu. Podminky tykajict se vydavéni
bankovnich zdruk ¢i podminky vztahujici se na akreditivy budou sjedndny mezi Bankou a Klientem ve Smlouvé.

UCEL
Klient je povinen pouzit veskeré poskytnuté prostredky na dany Gcel, ktery je stanoven ve Smlouve. Pokud tento Gcel neni
ve Smlouvé stanoven, Klient méZe prostedky pouzit podle svého uvazen,

ODKLADACI PODMINKY

Cerpani Uvéru je podminéno spinénim nasledujicich odkladacich podminek: (i) Banka obdriela viechny dokumenty

uvedené v prislusné priloze Smlouvy, které jsou po formaini i vécné strance pro Banku uspokojivé a (il jsou spinény

jakékoli dalsf odkladacf podminky, které jsou uvedeny ve Smlouvé.

Cerpani Uvéru je podmingno spinénim dalsich odkladacich podminek, a to:

(a) v den doruceni Zadosti (¢i pisemného ozndment, pokud nenf podle Smiouvy Zadost vyZadovana) a k Datu cerpani
tykajicho se prislusného Zpfistupnént prostiedkd:

jsou pravdiva veskera prohldseni a zaruky poskytnuté Klientem podle clanku 13 (Prohldsent a zaruky), pfipadné
i pozdéji opakované ucinénd podle Smlouvy a je zFejmé, Ze budou pravdiva i v bezprostredné predvidateiné dobé
nésledujict po Zpfistupnéni prostfedk; a

neexistuje a ani nemize vzniknout 2adné Porusenf v dsledku Zpfistupnént prostiedkd; a

=

Banka obdrZela viechny ostatni dokumenty, stanoviska, osvédceni, schvalenf a ujisténi, které méze odGvodnéné
vyZadovat v souvislosti se Zpfistupnénim prostredkd.

CERPANT

Neodvolatelnost Zadosti

Zadost nelze odvolat s vijimkou pFipadu, kdy Banka s odvolanim vyslovi sounas.
Nalezité vypinéni Zadosti

Zédost bude povazovéna za nalefité vypinénou za predpokladu, Ze:

(a) Zédost je v souladu s ustanovenimi Smlouvy, kterd se tykajf ¢erpani a pozadované Datum Cerpan je:

(i) Pracovnim dnem;

(i) dnem, ktery nepfedchdzf dni, jen je ve Smiouvé uveden jako prvnf mozny den Zpfistupnénf prostfedkd, ani den,
Kter} naopak ndsleduje po datu, které je ve Smlouvé uvedeno jako posledni den Zpfistupnéni prostfedkl; a

(il dnem, ktery nasleduje alespon po dvou Pracovnich dnech (ci po takovém poctu dn, jak je uvedeno ve Smiouvé) od
data, kdy Banka obdriela Zadost a k tomuto datu je mozné ZpFistupnit prostediy v souladu s podminkami Smiouvy,
edaZe Banka umozni Cerpani ve zkrécené Ihté;

(b) vye jistiny pozadovaného erpani odpovida veSkerym poZadavklm Kladengm na vy cerpani, jak je uvedeno ve
Smlouvé, pokud ovsem Banka vyslovné neodsouhlasf jinak;

(c) Zpfistupnénim prostfgdkﬁ (pokud budou Cerpany), nebude prekrocena spolu s celkovou Castkoujstiny, kterou Klient
Jiz diuzi Bance, vyse Uvéry;

(d) platebnf pokyny jsou v souladu s clénkem 9 (Platby); a

(e) Obdobi
(

(i
Zpristupnéni prostredk v cizi méné

nepresahuje konecné Datum splatnosti; a

délkou nepresahuje Obdobi stanovené Smiouvou.

V piipads, 7e se Zadost tjk Zpfistupnani prostredkil v cizi méné, je Zpfistupnéni prostiedkd podminéno tim, e
pedmétnou vy prostfedki v cizf méné miZe Banka opatfit na mezibankovnim trhu. V. pfipadé, Ze tomu tak nenf,
je Banka povinna Klienta o této skutetnosti okamiité informovat a miize mu nabidnout Cerpani v Ceské méné nebo
Zpistupnéni prostredki v den, kdy podle nzoru Banky ze ocekévat, Ze prostiedky budou v dané méné na mezibankovnim
trhu k dispozici (za podm\’nky, e Uvér musw’ bit sta’le k dispozw’d) Na 28kladé novy’ch pokynﬁ KHema Banka Zpﬁ'stupm’

Kontokorent
Cerpani Kontokorentu se Fidf Vieobecnymi obchodnimi podminkami Banky pro vedeni béznych tl a Cerpani prostredki
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2 nich s tim, 7e povinnost Klienta mit potfebny ziistatek na Utu se neuplatni. Cerpéni mée bt uskuteénéno pouze,
pokud nezplisobi prekrocent limitu stanoveného Smiouvou.

SPLACENI
Klient je povinen vratit poskytnuté prostredky k Datu ¢i Dattm splatnosti, jak jsou uvedeny ve Smiouvé.
 prfpadé jakéhokoli Uviéru musi byt veSkeré poskytnuté nesplacené prostredky splaceny ke koneénému Datu splatnosti.

V pifpadé, 7e ¢stka zaplacend Kiientem Bance nepostati na Ghradu véech splatnjch a diuznych céstek Uvéru podle
Smiouvy, bude takovato platba zapoctena na Ghradu pohledévek Banky vici Klientovi v pofadi uréeném podle jejich
splatnosti (pocinaje pohledavkou nejdfive splatnou), pficem? pohleddvky se stejnou splatnosti budou hrazeny v tomto
porad:

(a) naklady a vidaje Banky spojené s poskytnutim Uvéru;

(b) droky z prodleni;

(¢) poplatky spojené s poskytnutim a se sprévou Uvéru;

(d) droky z Uvéry;

o

nesplacend jstina Uvéru; a

dalsf dluzné casthy.

PREDCASNE SPLACENI A ZRUSENI UVERU
Dobrovoiné zruseni

Pokud Smiouva nestanovi jinak, miize Klient prostfednictvim ozndmeni podaného Bance alespoil 30 dn predem,
2rusit necerpanou ¢st Uvéru, a to bud celou nebo jejf st (aviak v pripadé, Ze je rusena pouze cst, musf tato Cast
predstavovat cely ndsobek castky stanovené Smlouvou, je-li takova Cdstka upravena).

Dobrovoiné predcasné splaceni

Pokud Smiouva umozriuje dobrovolné predcasné splaceni, Klient je opravnén, pokud to Bance oznami alespon 30 dni
predem a pokud vici Bance nema Zadné zévazky, s jejichi pinénim je v prodlen, predCasné splatit v posledni den
Urokového obdobi poskytnuté prostFedky, a to bud v piné vy nebo jen céstecné (pokud bude predcasné splacena pouze
Cast, pak nejméné ve vysi stanovené Smiouvou). Pokud je to relevantni, pri jakémkoli Castecném predcasném splaceni se
uplatni porad splatnosti v obraceném sledu nez u fédnjch splatek.

Dalsi pripady predéasného splaceni a zruseni Uvéru

Pokud je od Klienta (nebo Rucitele, pokud je to relevantni) pozadovano, aby Bance uhradil jakoukoli Castku podle
ustanoveni ¢lanku 10 (NavVEenD'a Elénku 11 (ZvjSené naklady), Klient miZe ucinit Bance neodvolatelné ozndmeni
0 predcasném splacen a zrusenf Uvéru. V den pripadajici na paty Pracovni den po doruceni ozndment:

(8) je Klient povinen uhradit viechny své zdvazky vici Bance podle Smiouvy; a

(b) Uvér bude zrusen ke dni dorucen takového oznément.

Naklady Banky pfi predcasném splaceni

S wyjimkou ustanoveni clanku 75 (Pfedasné splaceni pfi kurzovém pohybu) je Klient povinen spolu s jakymkoliv
predcasnym splacenim uhradit Bance veskeré Ucelné vynalozené naklady spojené se zajisténim, obstaranim a umisténim
20rojl ("broken funding costs”), se zajisténim rizika (co zahrnuje  akjkoliv hedging, swapové ajiné derivatové transakee)
a dalsi ucelné vynalozené nék}ady & majetkovou jmu, kterd Bance vznikne v souvislosti s predcasnym splacenim Uvéru
nebo dobrovolngm zrusenim Uvéru,

Predcasné splaceni pfi kurzovém pohybu

V pripadé, 7 Klient cerpd Uvér v jiné méné, ne7 ve které je urcena jeho vyie podle Smlouvy, vypotitéva Banka denné
jeho ekvivalent v mén& Uvéru, a to kurzem urcenyim Bankou v ten ktery den pro prisluiné mény. Budei v dlslecku
Zmény kurzu mezi témito dvéma ménami v kterémkoliv okamziku prekrocena povolend vyse jistiny Uvéru o 10% nebo
vice, je Klient okamzité povinen Bance uhradit ¢stku presauiici povolenou v jstiny Uvéru, spolu s nabéhiym drokem
vaztahujicim se k takové ¢stce, a to v méné, ve které bylo provedeno cerpani Uvéru nad povolenou viiijistiny Uvéru.

UROK
Urokové sazba

Kiient je povinen zaplatit Bance drok z poskytnutych prostedkii v trokové sazbé stanovené Smiouvou. Urok vatahuiici se
k poctu skutecné uplynulych dni se vypocte na zakladé rocniho obdob Citajiciho 360 dni.

Data splatnosti
Klient je povinen splécet trok k dat(im stanovenjm Smiouvou.
Urok z prodieni

Pokud Klient (nebo Rucitel, pokud je to relevantni) neuhradjakoukoli Castku splatnou podle Smiouvy, je povinen na vizvu
Banky uhradit trok z ¢astky, ohledné které je v prodlen, od Data splatnosti takové Castky do zaplacen, a to ve vysi 5
procent p.a. nad trokovou sazbu Uvéru.
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Nahradni Grokova sazba

Jerlitrokovd sazba dle této Smlouvy stanovena odkazem na PRIBOR/LIBOR/EURIBOR a tato sazba ve smyslu ustanoveni
vjse uvedenjch ¢lénkd nazvanjch “PRIBOR", "LIBOR" anebo ,EURIBOR" neni k dispozici, nebo je-li drokové sazba
dle této Smlouvy stanovena odkazem na PRIBOR, LIBOR anebo pfipadné EURIBOR a mezibankowni Urokové sazby na
prostredky ve volné sménitelnjch méndch nabizené na prazském mezibankovnim trhu jsou o 15 (nebo vice) bazickjch
bod vy3si neZ PRIBOR, LIBOR anebo pfipadné EURIBOR, pouzije se Nahradni irokové sazba. Nahradni drokovd sazba se
rovna (i) aritmetickému priméry urokovych sazeb kotovanych péti rozhodujicimi dcastniky prazského nebo londynského

iho trhu anebo me niho trhu zemi eurozdny, vybranymi Bankou v souvislosti s jejich postavenim
na prazském, resp. londynském mez iho trhu, resp. mezi im trhu zemi eurozony (s vyloucenim nejuyssi
a nejnizsf kotace), zaokrouhleny nahoru na Ctyfi desetinnd mista, v nebo pfiblizné v 1.00 hodin dopoledne prazského/
londynského/bruselského casu (pode toho, ktery je relevantni) pro stejné obdobi jako je drokové obdob, nebo (i) dojde-l
Banka kdykoli rozumné k zavéru, ze Nahradni drokovou sazbu nebude mozné urCit zpdsobem uvedenym v ustanoveni (i)
tohoto ¢lnku, nakladim Banky na ziskanf zdrojl zvy3enym o ¢astku stanovenou ve Smiouvé do doby, nez Banka rozumné
dojde k z4véru, 7e je mozné urcit PRIBOR/LIBOR/EURIBOR pro bezprostedné nsledujicf Urokové obdob.

Urokova sazba pFi zkréceni ity pro erpni

Pokud Banka umozni Klientovi cerpat Uvér ve zkrécené Indté ve smyslu ustanovent ¢lénku 5.2(a)i) a je-i Grokové sazba
Uvéru stanovena odkazem na PRIBOR/LIBOR/EURIBOR, je v takovém pFipadé PRIBOR/LIBOR/EURIBOR uréen jako sazba
Kotovan Bankou pro obdobf shodné s Urokovym obdobim na mezibankovnim trhu k prislusnému Datu Cerpani.

PLATBY
Misto

S jhradou ustanoven ¢lénku 9.2 (Debetovani bézného Gctu) budou veskeré platby ze strany Banky a/nebo Klienta

(¢ Rucitele, pokud je to relevantni) pode Smlouvy provadény ve prospéch Uctu/Uct specifikovaného/specifikovanjch

Smlouvou.

Debetovani bézného Uctu

Pokud Smlouva stanovi, e platby budou pfipisovany na vrub Uétu:

(a) Klient zmocfuje Banku k tomu, aby pripisovala na vrub Uctu jakékoli cstky duiné Bance v priluinjch dnech
splatnosti téchto ¢astek. Toto zmocnéni s rovnéz vztahuje na jakoukoli Castku splatnou Bance ve vztahu
k bankovnim zérukam nebo akreditivim. Skutecnost, Ze Banka neprovedia pripséni Estky na vrub Utu Klienta &i
Jakykoli schodek tykajicf se vySe Castky, kterd byla na vrub Uttu pFipsna, 23dnm zplsobem nezbavuje Klienta jeno
28vazk;

(b) Klient se zavazuje mit veden Ucet u Banky, tento Ucet u Banky nezrusit ani neusilovat o jeho zruseni bez vyslovného
souhlasu Banky a ndlezité zmény Smlouvy, pokud existujf jakakoliv pinéni podle Smlouvy splatnd Bance;

(o) Klient se zavazuje zajistt vidy nejpozdéjiv den splatnosti na Uttu/Ugtech zlistatek minimainé ve vy postacujicf ke
krytfjeho zévazki ze Smiouvy, a to po celou dobu trvan zévazkd podle Smlouvy.

Ména

(3) Césthy podiéhajici Ghradé ve vztahu k nakladtim, vydajim, danim a obdobnym Gceldm jsou splatné ve stejné méné,
v jake tyto polozky vznikly, pokud Smiouva nestanovi jinak.

(b) Jakékoli ostatni platby podle Smlouvy jsou splatné v méné Uvéru, s vijimkou pfipad, kdy Smlouva nebo tyto
Standardnf dvérové podminky stanovi jinak.

(c) Vzdjemné zévazky Banky a Klienta jsou splatné ve sjednané méng. V pfipadé, Ze tato ména zanikne, jsou tyto
7évazky vyporadany v méné, kter ji nahracila a pokud tato nenf, v zakonné méné Ceské republiky.

Dny, které nejsou Pracovnimi dny

(@) Pokud je jakékoli pinéni podle Smlouvy splatné v den, ktery nenf Pracovnim dnem, potom je dnem splatnosti nejblizsi
ndsledujici Pracovni den.

(b) Po dobu jakéhokoli prodlouzeni Data splatnosti pro jakoukoli platbu jistiny podle Smlouvy je drok z jistiny splatny
sazbou k plvodnimu dni splatnosti.

DANE

Navyseni plateb z ddvodu uvaleni dani

Jakékoli plathy ucinéné Klientem (nebo Rucitelem, pokud je to relevantni) podle Smlouvy nebo Financniho dokumentu
musf bjt ucinény bez jakéhokoli odpoctu & srazky z titulu danf i podobnych plateb s vijimkou pripadd, kdy je Klient
(nebo Rucitel, pokud je to relevantni) ze zakona povinen, aby takovouto srdzku ¢i odpocet proved!. Pokud musi byt jakdkoli
Cstka timto zplsobem srazena i odpoctena, unradi Klient (nebo Rutitel, pokud je to relevantni) Bance takovou Eastku,
ktera je nutnd k tomu, aby Banka obdrZela pinéni v Cisté castce, kterd se rovnd piné Castce pinéni, kterou by Banka
obdrZela, pokud by takova platba nebyla podrobena dani i jiné podobné platbé.

Pozadavek na provedeni dafiové srazky

Pokud bude po Klientovi (nebo Ruciteli, pokud je to relevantni) kdykoli podle prislusného pravniho fadu pozadovano
proveden jakéhokoli odpoctu nebo srazky z jakékoli castky hrazené podle Smlouvy nebo jiného Financniho dokumentu
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(nebo dojdeli ndsledné u existuicich odpottd &i srzek ke zméné sazeb nebo zplsobu jejich vypoctu), Klient (nebo
Rucitel, pokud je to relevantni) o tom Banku neprodlené pisemné uvédomi. Klient (nebo RuCitel, pokud je to relevantni) se
ddle v téchto pripadech zavazuje provést nejnizsf odpocet ¢i srazku povolenou pfislusnymi pravnimi predpisy. Klient (nebo
Rucitel, pokud je to relevantni) dale uvedeny odpocet Ci srézku vcas a fédné zaplati v piné vy prislusnému dariovému
nebo jinému prislu$nému GFadu a do ticeti kalenddfnich dnd po provedeni takové platby pfislusnému GFadu doruciBance
origindl potvrzent (nebo jeho ovérenou kopii) vydany timto Gadem jako doklad o zaplaceni viech pozadovanych Castek
odpoct nebo sraZek vztahujfcich se k predmétné platbé.

Dokumentarni dané

Klient se zavazuje Bance zaplatit kolkovné, registracni, sprvni ¢i soudni poplatky, dané, davky, cla, poplatky a jiné platby
(i srazky obdobné povahy, které jsou splatné v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo jiného Financniho dokumentu, jeho
pinénim ¢i vymahanim.

ZVYSENE NAKLADY

S vyhradou ustanoveni nasledujictho ¢lanku 1.2 je Klient povinen na vyzvu Banky uhradit jfjakoukoli Castku opravnénjch
2v{Senych nakladd v souvislosti s pinénim Smiouvy i zajisténim financovan! zavazki Banky vznikiou na zakladé zmény
pravniho predpisu Ci requlativniho opatfent (coz zahrnuje ity vztahujici se k zdanéni, vytvareni povinnjch rezery, likvidité,
omezeni a rozlozent rizika Ci jakékoli jiné opatfenf vztahujicl se k regulaci bankovniho sektoru & mény) véetné dopadi
téchto zmén na mezibankovnim trhu.

Predchézejicl Clanek 111 se neuplatni ve vztahu k jakjmkoli zvySenym nakladim:
(a) kompenzovanym ve smyslu ustanoveni ¢lénku 10 (NavySeni); nebo
(b) jez se vztahuji k jakékoliv zméné darovych sazeb zatézujicich Cisty prjem Banky.

PROTIPRAVNI STAV

V pfipadé, 7 je nebo se v kterékoliv juriscikci stane protiprévnim pro Banku spinit jakykoliv ze svjch zavazki podie
Smlouvy ¢i financovat jakykoliv Uvér podle Smlouvy, pak Banka ozndmi tuto skuteénost Klientovi &

(&) Klient je povinen spinit okaméité viechny své zavazky vici Bance, pficem? dosud nesplatné zévazky se stévajf
splatnymi; a
(b) Uvér bude zrugen.

PROHLASENI A ZARUKY
ProhldSeni a zéruky

Klient cin svjm podpisem Smiouvy prohiaSent a zéruky viici Bance v rozsahu uvedeném v tomto ¢lénku 13 a pFipadné ve
Smlouvé. Pokud existuje Ruitel, ¢ini Rucitel svjm podpisem  pfislusnjch dokumentd spoleéné a nerozdiing prohldSeni
a zdruky viici Bance v rozsahu uvedeném v tomto ¢lénku 13 a pFipadné ve Smiouvé.

Statut
(8) Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) je spolecnost Fadné zalozend a existujici v jurisdikci své inkorporace; a

(b) Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) a jakykoli Clen Skupiny ma piné a neomezené prévo viastnit svd aktiva a md
prisludnd povoleni provozovat podnikani tak, jak je provozuje.

Povoleni a souhlasy

Klient (@ Rucitel, pokud je to relevantni) md veskerd povolenf a souhlasy nezbytné k tomu, aby uzaviel Smlouvu ajakykoliv
Financni dokument, pinil zévazky z nich vyplyvajici a podnik veskeré nezbytné ¢i zadouci kroky k tomu, aby mohl
realizovat zéleZitosti predvidané Smiouvou a jakymkoliv Financnim dokumentem a veskeré tyto souhlasy byly ziskany
a takovéto sounlasy jsou stale platné a dcinné.

Pravni zavaznost

Kazdy Financni dokument, kde Klient (@ Rucitel, pokud je to relevantni) je ¢i bude smiuvnf stranou, zalozi po podpisu
prévné zdvazny a vici Klientovi (a Ruiteli, pokud je to relevantni) vynutitelny pravni zavazek v souladu s podminkami
v nich uvedenymi.

Soulad s existujicimi zavazky
UzavFen! jakéhokoli Finanéniho dokumentu, realizace zévazki a transakef jfm predvidanych nenf a nebude:
(8) vrozporu s jakjmkoli prévnim predpisem, regulativnim opatrenim iindividuainim prévnim aktem; ani

(b) v konfliktu s jakoukoliv smiouvou, zdvazkem, konstitutivnim nebo s jakymkoli jinjm dokumentem, ktery je prévné
zavazny pro kteréhokoliv clena Skupiny.

Neexistence Poruseni
@

neexistuje 73dny PFipad poruseni, ktery by nebyl zcela napraven ci ktery by mohl vzniknout poskytnutim Uvéru;
ani

=

neexistuje 23dnd dalsi skutecnost, kterd by zakladala Pfipad poruSeni podle jakéhokoli dokumentu, ktery je pravné
zdvazny pro Klienta (a Rucitele, pokud je to relevantni) a jakéhokoli Clena Skupiny, Ci kterd by mohla postihnout
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138,

139,

1310

131,

1312,

1343,

1314,

1315,

1316,

1317,

1318,

Jakoukoli podstatnou Cast jeho aktiv tak, Ze by to mohlo mit podstatny nepfiznivy viiv na jeho podnikani Gi financni
situaci ¢i na schopnost Klienta (nebo Ruitele, pokud je to relevantni) pinit zavazky podle Smiouvy.
Ugetnictvi
Pokud jde o Klienta (a Rucitele, pokud je to relevantni) auditovana konsolidovana Ucetni zavérka Skupiny, ktera byla
dorutena Bance, (tato Uetnf zavérka je k datu podpisu Smlouvy Plvodnf Ucetni zavérkou Skupiny):
@

byla pfipravena v souladu s cetnimi principy, které jsou stanoveny prislusnymi pravnimi predpisy a jsou obecné
akeeptovany v Ceské republice;

()

predstavuje pravdivy, Upiny a presny obraz o financnim postaveni Klienta (a Rucitele, pokud je to relevantni)
a Skupiny k datu, ke kterému byla pripravena; a ode dne, ke kterému byl tato zavérka pripravena, nedoslo k 2adnjm
podstatnym nepfiznivym zméndm ve financnim postavent Klienta (a Ruitele, pokud je to relevantni) a Skupiny.

Spory

Klient (3 Rucitel, pokud je to relevantni) a jakykoli clen Skupiny v soucasné dobé nejsou Ucastnikem Zadného soudniho
spory, rozhodciho fizeni, spravniho fizeni nebo Setfeni, které by mohlo nepriznivé oviivnit (v pripadé, Ze prislusné
rozhodnutf bude pro takového Clena Skupiny nepfznivé) podnikatelské Ci financni postaven Klienta (nebo Rucitele,
pokud je to relevantni) ¢i jeho schopnost pinit zévazky podle Financniho dokumentu nebo které by mohlo oviivnit platnost
¢ vymahatelnost kteréhokoli Financniho dokumentu. Podle védomi Klienta (a Rucitele, pokud je to relevantni) Zadny
takovyto soudni spor, rozhodCi fizeni i spravni fizeni ani nerozi.

Informace

\{eikeré informace, které Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) predal i poskytl Bance v souvislosti s poskytnutim
Uvéru v souvislost projednavanim ¢i uzavirnim Smlouvy jsou k datu, kdy byly predany, anebo k datu, ke kterému maji
platit, pravdivé, presné, pIné a nejsou v Zadném ohledu zavadgjc.

Zajisténi

Zajistén zfizené ve prospéch Banky je platné, Ucinné a vymahatelné v souladu s podminkami pfislusného Financniho
dokumentu.

(padek

Klient, jakykoli €len Skupiny, ani Z4dnd z osob poskytujcich Zajisténi nepodnikii Z&dna opatfeni a nebyli vici nim
podniknuty Zddné kroky ¢i zahdjeno soudni Fizeni nebo uplatnéna hrozba soudniho fizeni z divodu jejich dpadku,
fikvidace ¢i zruseni nebo za Ucelem ustanoveni jakéhokoliv sprave Ci fikvidatora Klienta, clena Skupiny ¢i osoby
poskytujici Zajistént, jejich majetku ¢i pfijma. Nic z vySe uvedeného ani nehrozi,

Rovnocenné postaveni

Smlouva obsahuje ve vsech ohledech nepodminéné, nepodfizené zévazky Klienta, které budou uspokojovany v minimdiné
stejném poradi se viemi ostatnimi stavajicimi i budoucimi nepodminénymi, nepodfizenymi zévazky Klienta.

Absence Zajisténi

S vyjimkou prav existujicich a Klientem Bance pisemné sdélenych ke dni uzavreni této Smiouvy, na majetku Klienta
(a Rucitele, pokud je to relevantni) nevézne zadné Zajisténi. Klient (a RuCitel, pokud je to relevantni) nenf na smiuvnim
nebo jiném z8kladg povinen jakékoli Zajistént zfait ani neexistuf okolnosti, na zakladé kterych miize Zajistént vaniknout
na zakladé zakona Ci rozhodnuti organu verejné spravy.

Absence nedoplatkd

\Sechny dang, platby pojistného, pripadné jiné davky splatné ze strany Klienta (a Rucitele, pokud je to relevantni) byly
fédné a vcas zaplaceny prislusnému organu verejné spravy. Klient (@ Rucitel, pokud je to relevantni) fadné vymahd
viechny své darové pohledavky.

Provozovani podnikani

Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) provozujf svou podnikatelskou ¢innost v souladu s prévnimi predpisy a s veskerymi
povolenimi udélenymi Klientovi jakymkoli orgdnem verejné spravy.

Absence podstatné nepFiznivé zmény

0d data Pivodni Gcetni zévérky Skupiny nedoslo k Zadné podstatné nepfiznivé zméné ve finannim postavent, podnikanf
(i schopnosti Klienta (nebo Rucitele) ¢i Skupiny spinit své zavazky podle Financniho dokumentu.

Dafiova rezidence

Klient je dafiovym rezidentem statu, s nim? (pokud se nejednd o Ceskou republiku) md Ceské republika uzavienou
smlouvu o zamezen! dvojiho zdanéni, na jejimz zakladé nepodiéhajf platby Uroku srézkové dani, popfipadé podiéhaji nizsi
sazbé srazkové dang, nez kterd je stanovena ceskym pravnim fadem.

Doba platnosti prohlaseni a zéruk
ProhldSen a zéruky uvedené v tomto Clanku 13 (ProhlaSeni a zéruky):
(a)  jsou cinény k datu podpisu Smlouvy; a

(b) budou povaZovény za opakované ucinéné v den dorucen jakékoliv Zadosti a v den jakéhokoliv Data Cerpani
s odkazem na skutecnosti a okolnosti existujici v dané dobé, pokud Klient Bance neoznami opak.
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XIV.
141,

14.2.

143,

14.4,

145,

14.6.

147,

14.8.

ZAVAZKY
Trvani

Zévazky uvedené v tomto Cldnku 14  jakékoli dalsi zdvazky (pokud n&jaké jsou) podle Smlouvy zUstdvaji v platnosti
a (cinnosti od data podpisu Smlouvy po celou dobu, po kterou je nezaplaceno jakékoli penézité pinéni podle Smlouvy Ci

pokud je Uver k dispozici.

Informace finanéni povahy

Klient (a Ruitel, pokud je to relevantni) je povinen poskytovat Bance:

(a) bez prodleni poté, co je vyhotovena, v kaZdém pfipadé vak nejpozdéji do 180 dni  po ukonceni pFislusného
finanéniho roku:

(i) pokud jde o Klienta (a Rucitele, pokud je to relevantni) vlastni auditovanou Ucetni zavérku za prislusny financnf rok;
a

(i) pokud jde o Klienta, ktery je soucasti Skupiny (a Rucitele, pokud je to relevantni) auditovanou konsolidovanou Gcetni
zaverku Skupiny za pfislusny financnf rok.

(b) ez prodlent poté, co je vyhotovena, v kazdém pfipadé viak nejpozdji do 90 dnl po ukonZent kazdého Cturtleti
kazdého financniho roku:

(i) pokud jde o Klienta (a RuCitele, pokud je to relevantni) viastni neauditovanou Ucetni zévérku za prislusné Ctvrtlet;
a

(ii) pokud jde o Klienta, ktery je soucsti Skupiny (a Rucitele, pokud je to relevantni) neauditovanou konsolidovanou
(cetni zavérku Skupiny za prislusné cturtlet.

(c) pokud jde o Klienta (a Rucitele, pokud je to relevantni):

(i) spolu s Gcetnimi zavérkami specifikovanymi v odstavci (a) shora i potvrzeni podepsané auditory obsahujic
v priméfenych podrobnostech skutecnosti uvedené v ustanoveni clanku 14.4 (Potvrzend); a

(i) spolu s tcetnimi zavérkami specifikovanymi v odstavci (b) shora i potvrzenf podepsané osobou jednajici jménem
Klienta (a Rucitele, pokud je to relevantni) potvrzujici v priméfenjch podrobnostech skutecnosti uvedené
v ustanoveni ¢ldnku 14.4 (Potvrzeni) k datu, ke kterému jsou takové Gcetni zavérky pripraveny.

Oznameni v Pfipadé poruseni

Klient (@ Rucitel, pokud je to relevantni) je povinen oznamit Bance jakjkoli Pfipad porusen (a také jakékoli kroky, které
budou podniknuty pro ndpravu takového stavu), a to bez odkladu poté, co k takovému PoruSeni dojde. Klient je zdrovert
povinen oznamit Bance i skutecnost, Ze takovy Pripad poruseni hrozi.

Potvrzeni

Klient (@ Rucitel, pokud je to relevantni) je povinen Bance poskytnout spolecné s Ucetnimi zavérkami specifikovanymi
v ustanoveni v ¢ldnku 14.2 (a) a dale vzdy bez odkladu poté, co o to Banka pozadd, potvrzeni podepsané osobou jednajic
jménem Klienta (@ RuCitele, pokud je to relevantni) osvédcujici, Ze v dané dobé neexistuje Zadny Pripad poruseni, ktery by
nebyl zcela napraven, respektive pokud ano, osvedcujict o ktery Pripad porusent konkrétné jde a specifikujict kroky, které
budou podniknuty k ndpravé.

Povoleni

Klient (@ Rucitel, pokud je to relevantni) je povinen bezodkladné poskytnout Bance na jeji Zadost Gredné ovéfené kopie
veskerych povoleni pozadovanjch podle jakéhokoli pravniho predpisu ¢i rozhodnuti prislusného organu pro spinéni
2avazk(i podle jakéhokoliv Finanéniho dokumentu, pro jejich platnost a vynutitelnost.

Rovnocenné postaveni

Pokud nenf Klientovi poskytovan Uvér, ktery je zcela kryt Zajiiténim ve prospéch Banky, je Klient (a Rucitel, pokud je to
relevantn) povinen zajistt, aby zévazky viici Bance podle Financnich dokument byly vidy (s vihradou piipadd, kdy jsou
urité pohledavky upfednostnény podle kogentnich ustanovent relevantnich pravnich predpist) uspokojovny ve stejném
porad jako ostatni nezajisténé, nepodminéné a nepodfizené zévazky Klienta.

Zavazky neposkytnout zajisténi

(3) Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) se zavazuje (nad ramec zajiSténi uvedeného v priloze Smlouvy) nezatiit bez

predchoziho pisemného souhlasu Banky Zadnou ¢ast svjch aktiv (véetné pohledavek) Zajisténim ani nepovolit vznik
Zajisténi a zajistit, 2e tak neucini ani zadnd jim oviddand osoba.

=

Ustanoveni odstavce (a) shora se nevztahuje na pripady vzniku zatizeni vzniklého ze zakona v rdmci bézného
podnikéni, o jejich vzniku je oviem Klient povinen Banku informovat nejpozd&ji do 7 dnil od jejich vzniku a na
Zajisteni zfizené ve prospéch Banky.

X

Pokud Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) zfidi nebo se zavaze zfidit jakékoli Zajisténi ohledné kterékoli
Castisvych aktiv (vCetné pohleddvek) v rozporu s ustanovenim odstavce (a) shora, je povinen poskytnout
bezodkladné rovnocenné Zajisténi Bance ohledné viech zévazki podle Smiouvy.

Nakladani s majetkem

(@) Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Banky jednotlivou transake ¢i
nékolika transakeemi af jiz vzdjemné souvisejicimi Ci nikoliv, a to dobrovolné nebo nucené, prevést, pronajmout ci
Jakkoli nakladat s jakoukoli podstatnou casti svého majetku (véetné pohleddvek) a zajisti, 2e ani Zadnd jim oviddand
0soba nic takového neuini,
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1410,

1411,

1412,

1413,

14.14,

1415,

14.16.

1417,

XV,
151,

152,

15.3.

154,

(b) Ustanoveni odstavce (a) se nevztahuje na:

(i) nakladani s majetkem v rdmci bézného podnikdni Klienta (a RuCitele, pokud je to relevantni) a jim oviddané osoby;
a

(i) nakladani s majetkem v ramci jeho vymény za aktiva shodné nebo vyssi hodnoty.
Zmény povahy podnikani, ochrana majetku

Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) je povinen zajistit, Ze nedojde k Zadnjm podstatnym zménam v povaze jeho
podnikdni a podnikani jim oviddanych osob ¢i v jeho rozsahu oproti stavu, jaky existuje ke dni podpisu Smiouvy a ddle se
zavazuje zachovavat, zabezpecovat a chranit veSkery majetek a udrZovat jej v fadném stavu,

Fiize a akvizice

Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) nesmf bez predchoziho souhlasu Banky (ktery nebude bezdGvodné odepfen)
vstoupit do Zddného slouceni, splynuti, rozdéleni, premény na jinou formu nebo jiného fizeni, majicho stejny nebo
obdobny dcinek.

Pojisténi

Klient @ Rucitel, pokud je to relevantni) je povinen zajistit, Ze jeho pojistitelnd aktiva budou pojisténa u financné

dlvéryhodné a renomované pojistovny, a to proti viem takovjm rizikim a na takové Castky, na které jsou béZné
pajistovany osobami, které provozuji totéZ nebo obdobné podnikani.

Udrzeni statutu

Klient (2 Rucitel, pokud je to relevantni):

(a) ucinf vie, co je nezbytné k zachovéni jeho existence; a

(b)  zajisti, aby mél prévo k provozovani svého podnikn, tak jak je provozuje ve viech prislusnych jurisdikcich.
Poskytovani dvérd

Klient (a Ruitel, pokud je to relevantni) se zavazuje bez predchoziho pisemného souhlasu Banky:

(a) neposkytnout ani se nezavazat k poskytnuti jakjchkoli Gvérd, pljcek, ruceni ¢i zajistént ve prospéch tfetich osob, a

(b) nepfevzit zdvazek i nepristoupit k Zadnému zévazku tretich osob (vCetné vystavenf slibu odSkodnéni v jejich
prospéch), a

(¢)  neucinit cokoli jiného, co by mélo nebo mohlo mit tcinek cehokoli vySe uvedeného.
Derivaty

Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) se zavazuje, bez predchoziho pisemného souhlasu Banky, neuzaviit jakoukoli
smlouvu & transakci tykajicf se finanénich, komoditnich G jinfch derivatl vyjma téch, jejichi prokazatelnym pfimym
ajedingm Gcelem je zzjistént se proti irokovému, komoditnimu, ménovému & jinému iziku v souvislosti s Uvérem i jeho
podnikénim.

Centrum hlavniho zajmu

Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) se zavazuje soustredit a zachovavat své hlavni zgjmy na Gzemi statu, podle jehoz
prava je zalozen.

Znalecké ocenéni zajisténi

Klient se zavazuje, ze na Zadost Banky na své naklady zajisti, a to prostednictvim Bankou schvaleného odhadce, znalecké
ocenén, resp. aktualizaci znaleckého ocenéni majetku, k némuz bylo ve prospéch Banky zfizeno Zajisténi.

Dalsi informacni povinnosti

Klient (a Rucitel, pokud je to relevantni) se zavazuje na predchozi vizvu Banky neprodiené umoinit v prostordch Klienta
(resp. Rutitele, pokud je to relevantni) Bance pfistup k veskerym t¢etnim dokladdm, Gcetnim zapisim a d¢etnim knindm
Klienta (resp. Rucitele, pokud je to relevantni). Klient se ddle zavazuje na Zadost Banky predioZit neprodlené takové
informace, tykajfcf se podnikatelské a finantni situace Klienta nebo Skupiny, jaké miize Banka rozumné vyZadovat.

PORUSENI
Pfipady poruseni

Kterfkol z pfipad{ uvedenfch v ustanovent Elanku 15.2 (Prodleni) az 1514 (Odmitnutf souhlasu) veetné a takové dalsf
Piipady poruseni (pokud jsou néjakeé) stanovené Smiouvou, jsou povaZovany za Pfipad porusent (bez ohledu na ddvod
jeho vzniku ¢i moznost jeho ovlivnéni ze strany Klienta (nebo Rucitele, pokud je to relevantni) ¢i jakékoli jiné osoby).

Prodleni

Klient (nebo Rucitel, pokud je to relevantni) nesplati vcas, na dané misto pinénia v pfislusné méné jakékoli financni pinéni
podle Finanéniho dokumentu.

Poruseni jinjch zavazki

Klient (nebo Rucitel, pokud je to relevantni) nedodrzf jakoukoli z povinnosti vyplyvajicich z Financniho dokumentu
(s vyjimkou toho, co je uvedeno v ustanoveni ¢lanku 15.2 (Prodleni))

Chybné prohlaseni
Jakékoli prohldseni ¢i zéruky ucinéné ¢i opakované v jakémkoli Financnim dokumentu Ci ve spojeni s nim ¢i obsaZené
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15.5.

15.6.

157,

158,

159,

1510,

151,

1512,

1513,

1514,

15.15.

v jakémkoli dokumentu doruceném Klientem (nebo Rucitelem, pokud je to relevantni) pode Financniho dokumentu nebo
Ve spojen s nim, je nespravné v jakémkoli ohledu v dobg, kdy je ucinéno, respektive kdy je povazovano za platné, Gpiné
a pravdivé ¢i se nespravnym stane kdykoli béhem doby platnosti Smiouvy.

Porueni jinjch zévazki (“Cross Default")

(a) Clen Skupiny je v prodien se spinénim jakéhokoli svého Financniho zévazku, véetné nespinéni jakéhokoli finanéniho
zavazku vyplyvajiciho z pravomacného soudniho nebo arbitrdzniho rozhodnutf; nebo

(b) dojde k jakémukoli Pripadu poruseni jakkoli je tento definovan podle jakéhokoli dokumentu, ktery se vztahuje
k Financnimu zdvazku clena Skupiny; nebo

(c)  jakykoli Financni zdvazek clena Skupiny se stane predCasné splatnym ¢i musi byt spinén po obdrZeni ozndmeni
v disledku poruseni pode jakéhokoli dokumentu vztahuifciho se k Finanénim zévazkiim; nebo

(d)  jakykoliv zévazek Gi pfislib ohledné Financniho zavazku ¢lena Skupiny je zrusen nebo pozastaven v disledku Pfipadu

porusent (jakkoliv je definovén) podle dokumentu vztahujicho se k takovému Finanénimu zavazku; nebo
(e) jakékol Zajisteni zajistujct Financni zdvazek clena Skupiny se stane realizovatelnym.
Platebni neschopnost
(8)len Skupiny je v dpadku nebo mu Gpadek hrozi ve smyslu prislusnych prévnich predpisd; nebo
(b)  Clen Skupiny ozndmil svij zamér zastavit pinéni viech nebo nékterych ze swjch zévazkl; nebo

(©)  Clen Skupiny z dGvodu svych finanénich t&Zkosti zahdjiljedndni s jednim Gi vice véfiteli, aby mohl odlofit splatnost
Kteréhokoli ze svjch zévazkdl.

Konkursni fizeni

Byly ucinény jakékoli kroky kterymkoliv clenem Skupiny nebo treti osobou (coZ zahrnuje i podani névrhu Ci svolani valné
hromady Ci Uredni rozhodnuti) sméfujici ke konkursu, vyrovndni, reorganizaci, oddluzent, likvidaci, zruSenf nebo zniku
jakéhokoli ¢lena Skupiny nebo nastala jakakoliv jind uddlost, jez by v souladu s pFislusnymi platnymi prévnimi predpisy
méla (cinek obdobny Ucinku jakékoliv z udalosti vyjmenovanjch v tomto ustanoveni nebo doslo k obdobnému kroku ¢i
udalosti v ramei jurisdikce mimo Ceskou republiku.

Zastaveni podnikani

Klient (nebo Rucitel, pokud je to relevantn) ¢i jakjkoli len Skupiny zastavi ¢i oznami zastaveni podstatné Casti své
podnikatelské cinnosti.

Protipravni stav

Pinéni zdvazkd Klienta (nebo Rutitele, pokud je to relevantni) podle Finanéniho dokumentu je nebo se stane
protipravnim.

Oslabeni zajisténi

Pokud je to aplikovatelné, ruitelsky zévazek Rutitele Ci jiné Zajistént zévazki Klienta podle Smiouvy je nedcinné nebo

Je za takové prohlaSeno Klientem nebo RuCitelem, pokud je to relevantni, ¢i je Zajisténf pohledavky Banky za Klientem
jakjmkoliv jinjm zpdsobem zpochybnéno ¢ oslabeno.

Ovladani Klienta

Klient neni nebo bez predchoziho pisemného soulasu Banky prestane byt Deefinou spolecnosti Rucitele, pokud byl
Klient v den podpisu Smiouvy Deefinou spolenost! Rucitele.

Ovladnuti Klienta (nebo Rucitele)

Jakdkoli jednotliva osoba nebo skupina osob jednajicich ve shodé (ve smyslu ustanoveni § 66b Obchodniho zakoniku) bez
predchoziho pisemného souhlasu Banky se stane osobou nebo osobami ovladajicimi Klienta (nebo Rucitele, pokud je to
relevantni).

Podstatna nepfizniva zména

Dojde ke skutecnosti i nékolika skuteCnostem, které by podle nézoru Banky mohly mit podstatny a nepfiznivy viiv na
finanéni postaven ¢i podnikni nebo na schopnost Klienta (nebo Rucitele, pokud je to relevantni) ¢i Skupiny spinit své
zavazky podle Financniho dokumentu.

Odmitnuti souhlasu

Pokud Klient bezd(vodné odmitne udglit souhlas s prevzetim zvazki Banky podle Smiouvy teti osobou nebo takovy
sounlas neudélf do 30 dnd ode dne, kdy k tomu byl vyzvan.

Predcasnd splatnost
Dojde-li ke kterékoli ze skutecnost! definovanych jako Pfipad poruseni, md Banka pravo dorucenim oznament Klientovi:
(a)  zrusit viechny své zavazky vici Klientovi podle Smiouvy; a/nebo

(b) pozadovat okamiité splaceni vech nebo nékterjch zévazki Klienta vii Bance podle Smiouvy & Finanéniho
dokumentu af/nebo poZadovat, aby takové zévazky byly splaceny (zcela nebo z¢sti) na vyzvu Banky; a/nebo

(c) prohldsit, Ze ve prospéch Banky je Klientem okamité splatné hotovostni pokryti ve stejné Castce a stejné méné jako
celkové maximalni Castka (stanovend Bankou) podle kazdého akreditivu a/nebo bankovni zaruky vystavené Bankou
podle Smiouvy (s yjimkou pripadu Protiprdvniho stavu dle Cldnku 159 vye, kdy splatnost takového hotovostniho
pokryt! nastane uplynutim tficetidennf Inity od dorucenf ozndment Banky Klientovi).
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POPLATKY

Klient je povinen zaplatit Bance poplatky stanovené ve Smlouvé. Nestanovi-ii Smlouva jinak, jsou jakékoliv poplatky
spojené s uzavienim Smlouvy splatné k prvnimu Datu Cerpani.

\iSechny poplatky uvedené v ustanoveni tohoto clanku 16 (Poplatky) jsou vypocteny bez pfislusné dané z pfidané hodnoty
(i dalsich jinjch dani jez mohou byt splatné ve spojent s takowjmto poplatkem. Pokud se dai z pFidané hodnoty i jakékol
podobné pinéni plati, je Klient povinen jej uhradit soucasné s pfislusnym poplatkem.

NAKLADY

Klient je povinen uhradit Bance na jejf pozédani veskeré acelné vynalozené ndklady a vylohy (véetné nakladd pravnino
zastoupent) vzniklé v souvislosti s:

(@) sjedndvanim, koncipovanim, vyhotovenim a podpisem:
(i) Smlouvy i jakjchkolijinjch dokumentd, na néz Smiouva odkazuje; a

(ii) jakéhokoliv Financniho dokumentu podepsaného po podpisu Smlouvy nad ramec standardni dokumentace
pouzivané Bankou v dané dobé; a

(b) jakoukoliv zménou, vzddnim se prava, souhlasem Ci suspendovanim ndroku (¢i navrhem na takové Ukony)
pozadovanymi Klientem (nebo RuCitelem, pokud je to relevantni) nebo jeho jménem a vztahujicimi se k Financnimu
dokumentu i dokumentu, na ktery Finanéni dokument odkazuje; a

(c) jakoukoliv jinou zaleZitosti (s vyhradou zdleZitosti bé&zného administrativniho rdzu) ve vztahu k Financnimu
dokumentu.

NAHRADY
Kurzové riziko

Pokud Banka obdrzi jakoukoli platbu ve vztahu k zévazkim Klienta (nebo Rucitele, pokud je to relevantni) podie
Finanéniho dokumentu nebo pokud je jakykoli takovy zévazek vypofadan z jakéhokoliv dlvodu v méné jiné ne je Smiuvnf
ména:

(i) Klient (nebo Rucitel, pokud je to relevantni) je povinen odSkodnit Banku (v tomto pripadé se jednd o samostatny
narok) v rozsahu jakékoliv majetkové Gjmy vyplyvaicf z konverze pinéni na jinou ménu;

(i) pokud je pinéni obdrZené Bankou po prepoctu na Smiuvni ménu za pouZiti bézné dostupného trintho kurzu nizsf
nez prislusné pinéni ve Smiuvni méné je Klient (nebo Rucitel, pokud je to relevantni) povinen uhradit Bance takovou
Castku ve Smiuvni méng, kterd se rovnd prislusnému rozdilu; a

(i) Klient (nebo Rucitel, pokud je to relevantn) je povinen Bance uhradt jakékoli GCelné vynalozené naklady ¢i dané
spojené s takovouto konverzi.

Nahrada Skody

Klient je povinen uhradit Bance Skodu (coZ zahrnuje skutecnou Skodu a usly zisk), kterd ji vznikne v souvislosti se
Smlouvou a/nebo transakcemi uskutecnénymi na zakladé Smlouvy, s vijimkou Skody vzniklé v disledku dmysiného
jednani nebo hrubé nedbalosti Banky.

ZAZNAMY A VYPOCTY

(getni zaznamy

Uetni zaznamy vedené Bankou v souvislosti se Smlouvou uznavaji obé strany jako primarni doklad ve vztahu ke viem
zélezitostem, ke kterjm se vztahuji

Potvrzeni a vypocty

Jakékoli potvrzeni ¢i vyjpocet provedeny Bankou ve vztahu k jakékoli sazbé ¢i cstee pinéni podle Smiouvy uzndvajf strany
(s vyhradou zjevné chyby) jako primarni a konecny doklad ohledné zdleZitosti, ke kterym se vztahuji

ZMENY VE SMLUVNICH STRANACH
Zmény na strané Klienta (nebo Rucitele, pokud je to relevantni)

Klient (ani Rucitel, pokud je relevantni) neni oprdvnén bez predchoziho pisemného souhlasu Banky postoupit, prevést,
ménit ¢ jakkoli disponovat jakjmkoli ze svych prav i zavazkd podle Smiouvy.

Zména na strané Banky

(8) Banka je opravnéna kdykoli postoupit ¢i prevést kterékoli ze swch prav ¢i zévazkd podle Smlouvy na tfetf osobu.

Klient svjm podpisem Smiouvy davé vjslovnj souhlas k prevzeti zavazki tretf osobu v pripadech, kdy:
(i) tretf osoba je Pridruzenou osobou Banky; nebo
(i) trvd Porudent.
V ostatnich pfipadech musf bit ziskdn souhlas Klienta s prevzetim zévazki Banky tetf osobou. Tento sounlas nesmi bjt
Klientem bezdGvodné odepren, zadrZovan &i zdriovén. V' pripadé bezdivodného odmitnutf nebo neudélen! souhlasu do
30 dnd se jednd o Pripad porusent.
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(b)  Jakékoliv prevzeti zvazki podle Smlouvy tieti osobou e Ginné pouze, pokud tato tfeti osoba potvrd Klientovi, Ze
e vazana Smlouvou stejné jako Banka, JestliZe se takovéto prevzet! zévazki stane dcinnjm, Banka je sjch zavazkii
podle Smiouvy zprosténa, a to v rozsahu v jakém byly tyto zdvazky prevzaty tietf osobou.

(c)  Nic ve Smlouvé neomezuje Banku v tom, aby pro pinéni jakékoli ze svjch povinnosti podle Smlouvy wyuzila sluzeb
Hetich osob, pokud soucasné zlistane odpovédna vici Klientovi.

OZNAMENi

Jakekoli oznameni Ci jind komunikace, jeZ ma byt ucinéna podle Smlouvy nebo v souvislosti s nif musf byt ucinéna pisemné
nebo faxem na adresu ¢i ¢islo uvedené ve Smlouvé, Jakékoli takovéto ozndmeni bude povazovano pro Ucely Smiouvy za
dorucené:

(@ pokud bylo ucinéno pisemné, okamzikem doruceni; a
(b)  pokud bylo ucinéno faxem, okamzikem, kdy bylo UspéSné odeslano.

Pokud je 0zndmenf dorucené v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku doruceno v jiny nez v Pracovni den v bézné pracovni
dobe, mé se pro Ucely Smlouvy za to, Ze takovéto ozndmeni bylo doruceno v ndsledujic Pracovni den. V pripadg, Ze si
Klient prislusnou zasilku nevyzvedl, povazuje se jakékoli oznamen i jina komunikace s Bankou za dorucenou patym
dnem po odeslani na vyse uvedenou adresu, i kdyz se Klient o zaslani prislusné zdsilky nedozvédél nebo se v misté
doruceni nezdrzoval.

SDELENI INFORMACI

Banka je opravnéna predat Pridruzené osobé nebo jakékoliv jiné osobé, s kterou zamysli uzaviit, nebo s kterou jiz
uzavrela dohodu o jakémkoliv prevodu, Gcasti ¢i iném ujedndni ve vztahu ke Smiouvé:

(a)  kopii jakéhokoliv Financnio dokumentu; a

(b)  jakoukoli informaci, kterou Banka ziskala ve spojeni s jakjmkoli Finannim dokumentem.

Dojde-li ke kterékoli ze skutecnosti definovanych jako Pripad poruseni, udéluje Klient Bance sounlas, aby o takovém

Pripadu poruseni informovala RuCitele a/nebo kteroukoli osobu, kterd poskytla Zajisténi za zdvazky Klienta podle
Smiouvy, byla-fi o to Banka touto osobou pozadana.

PRAVO ZAPOCTU

Banka ma prdvo kdykoli provést zapocet jakékoli své pohledavky za Klientem (a Rucitelem, pokud je to relevantni) proti
jakémukoli zavazku, ktery mé vici Klientovi (resp. Ruciteli, pokud je to relevantni). Strany Smlouvy se vjslovné dohodly
na opravnéni Banky provést zapocteni té? jeji nesplatné pohledavky za Klientem. Strany Smiouvy déle vylucuji moznost

zapoctent provedeného Klientem (a Rucitelem, pokud je to relevantni).

ROZHODNE PRAVO
Tyto Standardni Gvérové podminky a Smiouva, na jefich zakladé uzaviend, se id pravem Ceské republiky.

RESENi SPOR

Strany Smlouvy se zavazuji, Ze v piipadé sporu, se budou snazit, aby dosahly smimého urovnani jakjchkoliv sport,
které mohou vyplynout ze Smiouvy. Pokud vsak nebudou schopny vyfesit jakykoliv spor smirnou cestou, bude k vyFeseni
takového sporu vécné prislusny soud v Praze.

ZMENA STANDARDNICH UVEROVYCH PODMINEK

Banka md pravo kdykolityto Standardn Gvérové podminky zménit. Klient bude o veSkerjch zméndch pisemné vyrozumén.
Pokud Klient do jednoho mésice od ozndmeni zmén nevznese proti zménam pisemné namitky, budou povazovény za
Klientem schvalené a platné. Banka v ozndmeni o zméndch na tuto skutecnost Klienta vyslovné upozorni, Pokud Klient
v zdvislosti na provedeni téchto zmén svdj vztah k Bance ve Ihté jednoho mésice od ozndmeni proveden zmén nevypovi,
ma se za to, Ze s provedenim zmén Standardnich Gvérovych podminek souhlasi.
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