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1. UVOD

Internetové bankovnictvi Citibank Online je V&S pomocnik pfi vSech béznych bankovnich operacich. Je
uzivatelsky pfijemné a vzdy dostupné, na svuj pocita¢ nemusite nic instalovat.

PrFistup k internetovému bankovnictvi je chranén kromé unikatniho uzivatelského jména a hesla i tzv.
autentizacnim kalkulatorem — Bezpecnostnim kli¢em. Kli¢ funguje na zakladé nejmodernéjSich Sifrovacich
technologii a je jednim z nejspolehlivéjSich zplsob(, jak ochranit VaSe finance.

Co potfebujete, abyste se mohli zaregistrovat na Citibank Online?

MATE-LI: POTREBUJETE JEN:
bézny Ucet u Citibank ¢islo své debetni karty a PIN ke karté
Citi kreditni kartu Cislo své kreditni karty a PIN ke karté

PFi kazdém pfihldSeni do Citibank Online budete potfebovat svlj Bezpecnostni kli€.

Citibank Online VAm mimo jiné umozni:
» zobrazit aktualni stav Vasich uctad,
»  vytvofit seznam €astych tuzemskych i zahrani¢nich pfijemcua,
» komfortné zadavat tuzemské i zahrani¢ni platby podle vybranych pfijemcd,
» nastavit Zadost k inkasu &i jej povolit,
e spravovat trvalé pfikazy,
» zadavat SIPO platby (neplati pro firemni klienty CitiBusiness),
» nastavit automatické pfevadéni penéz mezi béznym a spoficim uétem (Auto Sweep),
e ménit limity na VaSich kartach,
» fidit VaSe terminované vklady v Citibank,
» Cerpat a splacet avéry (pouze firemni klienti CitiBusiness),
* komunikovat s bankou,
« zjiStovat aktualni Urokové sazby pro terminované vklady a hodnoty kurzovniho listku.

2. ZACATEK V CITIBANK ONLINE

2.1. PRVNI REGISTRACE

Na pfihlaSovaci obrazovku Citibank Online se dostanete prostfednictvim svého internetového prohlizece
zadanim adresy www.citibank.cz, www.citibusiness.cz nebo www.citibankonline.cz a kliknutim na volbu
Citibank Online ¢&i Citibank Online — vstup — Ceska verze.

Pro prvni registraci zvolte moznost ,Jste tu poprvé? Vytvorte si pfistup*.

Zadejte ¢islo své debetni nebo kreditni karty a svdj PIN pro vybéry z bankomatu A-PIN.

Kliknéte na tlacitko Pokracovat.

Vytvorte si své UZivatelské jméno, které budete pouzivat pro pfihlaSeni do internetového bankovnictvi
Citibank Online. UzZivatelské jméno mize mit od 8 do 30 znak(, Zadny z nich se nesmi opakovat vice
nez dvakrat po sobé. UZivatelské jméno také nesmi obsahovat diakritiku a mezery.

5. Vytvorte si své Heslo. Heslo musi byt jiné nez VaSe Uzivatelské jméno, musi byt alfanumerické a
obsahovat minimalné 8 znakd, Zadny z nich se nesmi opakovat vice nez dvakrat po sobé, nesmi
obsahovat diakritiku a mezery, alespor jeden ze znak( musi byt €islice.
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6. Pro potvrzeni zadejte Heslo znovu.

7. Zvolte si dvé z nabizenych bezpecénostnich otdzek a napiSte svoje odpovédi. Odpovédi nesmi byt
totozné s Uzivatelskym jménem a Heslem ¢&i jim byt podobné.

8. Potvrdte odpovédi na bezpeénostni otazky.

9. Kiliknéte na tlacitko Pokracovat.

10. Objevi se stranka potvrzujici VaSi registraci. Poté budete automaticky pfesmérovani na stranku
umoziujici prvni pfihlaseni.

2.2. SNADNE PRIHLASENI

Na pfihlaSovaci obrazovku Citibank Online se dostanete prostfednictvim svého internetového prohlizece
zadanim adresy www.citibank.cz, www.citibusiness.cz nebo www.citibankonline.cz a kliknutim na volbu
Citibank Online ¢&i Citibank Online — vstup — Ceska verze.

1. Na prihlaSovaci strance internetového bankovnictvi Citibank Online zadejte své UZivatelské jméno
a Heslo. Pokud je neméte, postupujte podle pokynd v pfedchozi kapitole Prvni registrace.

2. Zapnéte svlj Bezpecnostni kli¢ stisknutim ¢erveného tlagitka. Pfed prvnim pouzitim si musite
Bezpecnostni kli¢ aktivovat na Cisle 233 062 222 (nebo 233 061 567 pro firemni klientelu
CitiBusiness).

3. Zadejte specialni PIN do svého Bezpecnostniho klice.

4. Prepiste kdd z Bezpecnostniho klice do poli¢ka ,Jednordzovy bezpecnostni kdd“ na obrazovce.
Pozor! Platnost vygenerovaného jednorazového bezpecnostniho kédu je Casové omezena.

5. Kliknéte na tlagitko PFihlasit.

6. Po Uspé3ném prihlaSeni budete pfesmérovani na Gvodni obrazovku.

2.2.1. ZABLOKOVANI, ZAPOMENUTI VSTUPNIHO HESLA

Citibank Online umoZzniuje pouze tfi chybné pokusy o zadani Hesla. DalSi chybny pokus zpusobi zablokovani
pFistupu opravnéné osoby ke sluzbé Citibank Online. V tom pfipadé zvolte moznost ,Zapomnéli jste své
Heslo?”, kterd Vam umozni pfistup k G¢tu resetovat. Pro reset je tfeba znét €islo Vasi karty, A-PIN a spravné
odpovédét na dvé bezpecnostni otdzky zvolené pfi prvni registraci. K resetu mate tfi pokusy. Pokud
nevyplnite poZadované Udaje spravné, dojde ke kompletnimu zablokovani pfistupu, ktery pak muze byt znovu
zprovoznén pouze pomoci linky CitiPhone.

2.2.2. CHYBOVE HLASENI PRI NECINNOSTI

PFi delSi nez pétiminutové necinnosti pfi praci s internetovym bankovnictvim Vas internetové bankovnictvi
vyzve k potvrzeni, zda chcete v praci pokracovat. Pokud tuto vyzvu nepotvrdite, dojde k automatickému
odhlaseni. Jedn& se o bezpecnostni prvek, ktery zajisti, Ze s VaSim G¢tem nemuize nakladat neopravnéna
osoba v dobé Vasi delSi nepfitomnosti u pocitace nebo pokud jste se zapomnéli odhlasit. Pokud setrvate

i pfes toto upozornéni v necinnosti, objevi se dalSi upozornéni, tentokrate o odhla3eni ze Citibank Online,

a musite se znovu prihlasit do systému Citibank Online pomoci UZivatelského jména, Hesla a Jednorazového
bezpecnostniho kodu.

Chcete-li po zobrazeni prvni hldSky pokracovat v préci, kliknéte na OK, program zaznamena aktivitu a VasSe
prihlaSeni zlistane aktivni.



2.3. ODHLASENI

Po ukonéeni prace se Citibank Online se prosim nezapomente vzdy odhlasit kliknutim na tla¢itko Odhlasit se,
které je umisténo v pravém hornim rohu obrazovky.

Po odhlaSeni se Vam jeSté mohou zobrazit informace, které jste si zvolili ve volbé MozZnosti odhlaseni.
Po kazdém novém pfihlaSeni do Citibank Online uvidite na Uvodni obrazovce informaci o datu a hodiné svého

posledniho prihlaSeni.

3. ZAKLADNI ORIENTACE NA UVODNI OBRAZOVCE

3.1. HLAVNI NABIDKA V HORNiIM RADKU

3.1.1. UVODNI OBRAZOVKA

Uvodni obrazovka internetového bankovnictvi Citibank Online

3.1.2. INFORMACE O UCTECH

Prehled pohybu a zlstatkd na vSech otevienych Uétech (béznych, spoficich i Gvérovych), moznost exportu
pohybt na Gétech

PFizplsobit poloZky v tomto pfehledu muzete ve volbé Predvolby Gvodni obrazovky a rozliknutim volby
Zmeénit pfedvolby pro pfehled ucta.

3.1.3. PLATEBNI STYK

Sekce Prevody a platby umozZnuje:

» zadani platebnich pfikazu v ¢eskych korunach (v€etné trvalych pfikaz() a pfikaz v zahrani¢nich
ménach, véetné pfevodu mezi vlastnimi Ucty,

e zadani hromadné platby,

» spravu seznamu tuzemskych i zahrani¢nich pfijemct plateb,

» nastaveni pfikazu k inkasu ¢i jeho povolenti,

» spravu jiz zadanych budoucich plateb,

» Auto Sweep (nastaveni a Upravu automatickych pfevodud mezi béZznym a spoficim Gétem),

» prehled a spravu existujicich trvalych platebnich pfikaz( v eskych korunéch,

» spravu SIPO — sdruzené inkasni platby obyvatelstva (neplati pro firemni klienty CitiBusiness),

» spravu transakci (zobrazeni, schvéleni ¢i zamitnuti transakce) s vyuZzitim funkce — Maker /
Checker (jen firemni klienti CitiBusiness),

* pfenos souboru z Vaseho Uc¢etniho systému (jen firemni klienti CitiBusiness).

Vice informaci najdete v sekci Pfevody a platby tohoto manualu.

3.1.4. UVERY (jen firemni klienti CitiBusiness)

Zde mate moznost Cerpat nebo splacet své Gvérove produkty.

Vice informaci najdete v sekci Uvéry tohoto manualu.



3.1.5. TERMINOVANE VKLADY

K Vasemu béZznému G¢tu si mUzete otevfit libovolny pocet terminovanych vkladd raznych typl, mén
i splatnosti.

Vice informaci najdete v sekci Terminované vklady tohoto manualu.

3.1.6. SLUZBY ZAKAZNIKUM

V této sekci muzete upravit své klientské Gdaje, zménit si PIN pro vybéry z bankomatu ¢i limity na Vasi
debetni karté a komunikovat s bankou.

Vice informaci najdete v sekci Sluzby zakaznikim tohoto manuélu.

3.1.7. INFORMACNI CENTRUM

V informacnim centru najdete

» aktualni trokové sazby pro terminované vklady v €eskych korunach i zahrani¢nich ménéach,
* sménné kurzy (aktualni kurzovni listek),

« informace o produktech a sluzbach,

e platné Obchodni podminky,

» seznam platebnich tituld.

Po kliknuti na kteroukoli volbu v sekci Informace o produktu nebo Obchodni podminky budete v novém okné
pfesmérovani na webové stranky v ramci www.citibank.cz nebo www.citibusiness.cz.

3.1.8. ODHLASIT SE

Kliknutim na tuto nabidku se odhlasite ze Citibank Online.

3.2. ROLETOVE MENU OBLIBENE POLOZKY

V pravém hornim rohu pod hlavnim menu najdete roletové menu Oblibené polozky. Zde maze vybrat dalSi
volby.

3.2.1. ZMENA UZIVATELSKEHO JMENA NEBO HESLA

Citibank Online Vam kdykoliv po Uspésné registraci umozni zménu VaSeho Uzivatelského jména a Hesla.
Z bezpec¢nostnich davodu doporucujeme pfistupové Heslo ménit nejméné jednou mésicné.

3.2.2. PRIDAT Cl| ODEBRAT KARTU

V této volbé si mizZete do VaSeho jiz existujiciho profilu pfidat dalSi kartu nebo naopak kartu z Vaseho profilu
odstranit.



PRIDANI KARTY DO EXISTUJICIHO PROFILU

1. Prihlaste se do internetového bankovnictvi Citibank Online.

2. Na Gvodni obrazovce zvolte v roletovém menu Oblibené polozky v pravém hornim rohu moznost
Pridat kartu.

3. Zadejte Cislo své karty, kterou chcete pfidat do VaSeho profilu, a A-PIN pro vybéry z bankomatu pro
tuto kartu.

4. Kiliknéte na tlagitko Pokracovat.

5. Objevi se hlaska potvrzujici pfidani karty do VaSeho profilu.

ODEBRANI KARTY

1. Prihlaste se do internetového bankovnictvi Citibank Online.

2. Na Gvodni obrazovce zvolte v roletovém menu Oblibené polozky v pravém hornim rohu moznost
Odebrat kartu.

3. Zvolte kartu, kterou chcete z VaSeho profilu odebrat. Odebrani karty je mozné jen v pfipadé, Ze ve
svém profilu mate vice nez jednu kartu.

4. Potvrdte svou volbu kliknutim na tlagitko Ano.

5. Objevi se hlaska potvrzujici odebrani karty z Vaseho profilu.

3.3. PREDVOLBY UVODNi OBRAZOVKY

Tuto volbu najdete na Gvodni obrazovce pod roletovym menu Oblibené polozky.

3.3.1. ZMENIT MOZNOSTI ODHLASENI

Zde méate moznost zvolit rozsah informaci o transakcich, které jste provedli béhem svého pfihlaSeni. Prehled
se Vam zobrazi po odhlaSeni ze Citibank Online.

3.3.2. ZMENY PREDVOLBY PRO PREHLED UCTU

V této poloZzce muzete skryt Gcty, jejichz zlstatky nechcete zobrazovat na Gvodni obrazovce.

3.4. RYCHLA VOLBA QUICK LINKS

Tyto odkazy umisténé v dolni €asti ivodni obrazovky Vam zjednoduSuiji pfistup k ¢asto vyuzivanym funkcim
internetového bankovnictvi. Staci jedno kliknuti na vybranou poloZzku a miiZete zadavat pozadovanou
operaci.

4. INFORMACE O UCTECH

Informace o v3ech Vasich vyuzivanych produktech v Citibank, v&etné terminovanych vkladu a Gveérq, investic,
kreditnich karet

4.1. ZUSTATKY NA U CTECH

Zakladni obrazovka s informacemi o zustatcich na vSech Vasich Gétech v Citibank
Po kliknuti na pfisluSny Ucet se Vam zobrazi detailni pfehled transakci.

Bézné ucty zaroven funguji také jako spojovaci mustky k vétsiné ostatnich produktd Citibank, které vyuZzivate
nebo budete vyuZivat, a to pfedevSim k avérovym a spoficim ucétiim.



Spofici U éty a investice nabizi moznost zhodnoceni VaSich volnych penéZznich prostfedkd. Ze spoficiho ani
terminovaného Uctu nelze posilat bézné platby.

Uvéry — zobrazuje aktuélni &erpani Vasich avérovych produktd.

Kreditni karty — zde vidite své Citi kreditni karty v€éetné informaci o disponibilnim zlstatku a vy€erpané ¢asti
Vaseho limitu.

4.2. POHYBY NA UCTECH

Vybérem z roletového menu Ug&et zvolte ten G&et, pro ktery poZadujete zobrazit pohyby. Na nasledujici
obrazovce uvidite zlstatek U¢tu a pod nim pfehled transakci.

Transakce je mozno tfidit podle riiznych kritérii v ndzvu sloupcu. Po kliknuti na nadzev sloupce se polozky
setfidi podle této hodnoty.

Pokud potfebujete vyhledat transakci v konkrétnim ¢asovém intervalu, kliknéte na volbu Vyhledat konkrétni
pohyb a pomoci kalendare zadejte poZzadovana data.

Pro stazeni pohyb( z konkrétniho G¢tu kliknéte na Stdhnéte pohyby na Uctu. Vice informaci najdete v sekci
Export pohyba.

U transakci (plateb) Ize zobrazit detaily platby kliknutim na Referenéni €islo konkrétni transakce. Na
nasledujici obrazovce se zobrazi vSechny detaily platby.

4.2.1. VYTVORENI AViZA O PLATBE

Po zobrazeni detaild odeslanych tuzemskych nebo cizoménovych plateb (kromé plateb v ramci Citibank)
muZzete vytvofit a vytisknout avizo o plathé provedené z VaSeho G¢tu. Avizo Ize vytvofit u plateb odeslanych
z VaSeho U¢tu po zpracovani platby bankou.

K vytvoreni aviza kliknéte na tlacitko Tisk aviza ve spodni ¢asti okna Detaily transakce.

V nové otevieném okné se zobrazi vytvofené avizo pro zvolenou platbu v jazyce pfihlaseni. Po kliknuti na
tlaCitko Tisk avizo vytisknete v Eeském jazyce, po kliknuti na Show advice record in English se Vam avizo
zobrazi v angli¢tiné. Tlacitkem Zavfit pak zaviete okno s avizem.

Kazdé avizo vytvo Fené pro tuzemské platebni p Fikazy obsahuje nasledujici informace:

» referenéni &islo,

e datum splatnosti transakce,

» (islo Gctu platce,

» (islo Gctu protistrany (kéd banky pfijemce),
» (Castka platby (ména),

* debetovana &astka,

e sménny kurz,

e symboly,
»  zprava pro prijemce,
e datum.
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4.3. EXPORT POHYBU

Pomoci této funkce muZzete kdykoli stdhnout soubor s vypisem z G¢tu do VaSeho Gcetnictvi. Nutnym
predpokladem pro stazeni platby do Ucetnictvi je jeji zpracovani bankou nasledujici pracovni den (s vyjimkou
plateb v rAmci Citibank Online, které jsou zpracovany okamzité).

1.
2.
3

Nejprve zadejte pocatecni a kone¢né datum pozadovaného obdobi.

Oznacte UcCet nebo UcCty, které maji byt ve vypise obsazeny.

Vyberte typ stazeni souboru. Pro pfenos vypisu do Vaseho Ucetnictvi doporucujeme Souhrn

s pfehledem detailnich pohybu na G¢tu. Format pouzivany pro tento typ souboru pro pfenos dat ve
tvaru ASCII comma delimited v&etné pfiklad( transakci je podrobné popsén ve zvlastnim manualu,
ktery nejdete na strankach www.citibusiness.cz v sekci Dokumenty pod nazvem Formét souboru

s vypisy z Uctu zasilanymi Citibank.

Zvolte vystupni formét a kliknéte na Stdhnout aktivity. Nasledné se Vas systém zepté (standardnim
dotazem VaSeho prohlizece), kam jej chcete ulozit. Zvolite-li prvni moznost Open this file from its
current location — Otevfit, zobrazi se pfeneseny soubor na obrazovce (musite mit ale nainstalovany
programy MS Office).

5. PLATEBNI STYK

Sekce Prevody a platby umozZriuje:

5.1.

zadani platebnich pfikazt v ¢eskych korunach (v€etné trvalych pfikazl) a pfikaz( v zahraninich
ménach, véetné pfevodu mezi vlastnimi Ucty,

zadani hromadné platby,

spravu seznamu tuzemskych i zahrani¢nich pfijemcu plateb,

nastaveni pfikazu k inkasu ¢i jeho povoleni,

spravu jiz zadanych budoucich plateb,

Auto Sweep (nastaveni a Upravu automatickych pfevodd mezi béznym a spoficim Gétem),
pfehled a spravu existujicich trvalych platebnich pfikaz(i v ¢eskych korunach,

spravu SIPO - sdruzené inkasni platby obyvatelstva (neplati pro firemni klienty CitiBusiness),
spravu transakci (zobrazeni, schvaleni ¢i zamitnuti transakce) s vyuzitim funkce — Maker /
Checker (jen firemni klienti CitiBusiness),

pfenos souboru z VaSeho Géetniho systému (jen firemni klienti CitiBusiness).

PREVODY A PLATBY

V sekci Pfevody a platby zadavate bezhotovostni tuzemské a zahrani¢ni platby, vytvafite trvalé pfikazy v K&
a provadite prevody mezi vlastnimi Gcty.

5.1.1. PREVOD MEZI VLASTNIMI UCTY

PFevod mezi vlastnimi ¢ty umoZriuje pfevadét penize mezi VaSimi vlastnimi ¢ty vedenymi v Citibank.

V nabidce Pfevody a platby zvolte v roletovém menu Na G¢et jeden z VaSich Uc¢td vedenych

u Citibank, na ktery chcete prevést ¢astku prevodu.

V nabidce Z Uctu zvolte ten z VaSich u¢td vedenych u Citibank, ze kterého chcete, aby byla ¢astka

prevodu odepsana.
Uvedte ¢astku prevodu. V pfipadé, Ze se neshoduji mény vybranych G¢td, mate moznost zvolit
pfipséani ¢astky v méné U¢tu (Na ucet) nebo odepséni Castky v méné uctu (Z uctu).
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No

Kliknéte na odkaz Dalsi.

Na nésledujici obrazovce Pfevod mezi vlastnimi Uty — souhrn/schvéleni jsou uvedeny detaily
prevodu.

Pfevod potvrdite kliknutim na Provést tento pfevod.

Provedeni pfevodu je nasledné potvrzeno na dalSi obrazovce Pfevod mezi vlastnimi Uéty — potvrzeni.
Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o provedeni pfevodu. Méate také
moznost pokraCovat v zadavani dalSiho pfevodu kliknutim na Provést dalSi pfevod.

5.1.2. SPLATKA CITI KREDITNI KARTY (neplati pro firemni klienty CitiBusiness)

Splatka Citi kreditni karty je jednou z forem pfevodu mezi vlastnimi G¢tu.

1.

No

V nabidce Pfevody a platby zvolte v roletovém menu Na Ucet Vasi Citi kreditni kartu, na
kterou chcete prevést splatku.

V nabidce Z G¢tu zvolte ten z VasSich U¢ta vedenych u Citibank, ze kterého chcete, aby byla ¢astka
prevodu odepsana.

Ve tfetim kroku vyberte, zda chcete splatit ¢astku uvedenou na poslednim vypise, bézny nesplaceny
z(statek €i jinou ¢astku v ¢eskych korunéach.

Kliknéte na odkaz Dalsi.

Na nésledujici obrazovce Pfevod mezi vlastnimi Uty — souhrn/schvéleni jsou uvedeny detaily
prevodu.

Pfevod potvrdite kliknutim na Provést tento pfevod.

Provedeni pfevodu je nasledné potvrzeno na dalSi obrazovce Pfevod mezi vlastnimi G¢ty — potvrzeni.
Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o provedeni pfevodu. Méate také
moznost pokraCovat v zadavani dalSiho pfevodu kliknutim na Provést dalSi prevod.

5.1.3. TUZEMSKA PLATBA

Tuzemska platha se pouziva jen pro prevod Ceskych korun mezi bankami registrovanymi v Ceské republice.
Bankou registrovanou v Ceské republice se zde rozumi i Ceska pobocka zahrani¢ni banky.

1.

V sekci Pfevody a platby v nabidce Na Gcet zvolte Gcet, na ktery chcete poukazat ¢astku prevodu.
Zvolit mdZete:

» vlastni Gcet,

» tuzemského prijemce v rdmci Citibank Online (uloZeného v Seznamu pfijemcu),

+ tuzemského piijemce v ramci Ceské republiky (ulozeného v Seznamu piijemct),

e tuzemskou platbu na nového pfijemce.

V nabidce Z G¢tu zvolte ten z VaSich U¢ta vedenych u Citibank, ze kterého chcete, aby byla ¢astka
prevodu odepsana.

Pokud jste zvolili nového pfijemce, zadejte v dalSim kroku nazev pfijemce, kéd banky, €islo G¢tu,
pfipadné specificky symbol. V pfipadé pfijemce, kterého jizZ mate v seznamu pfijemcu, jsou tyto Gdaje
vyplnény automaticky.

V dalSim kroku uvedte ¢astku pfevodu a poZzadované datum platby, vyberte konstantni symbol (toto
pole neni nutné zadavat), variabilni symbol, pfipadné vyplrite text zpravy a referenci platby.

Kliknéte na odkaz Dalsi.

Zéadost o provedeni platby potvrdite kliknutim na Provést tento pfevod. Kliknutim na Zpét se vrétite na
predchozi obrazovku. Kliknutim na Zrusit zruSite rozpracovanou platbu.

Provedeni pfevodu je nasledné potvrzeno na dalSi obrazovce. Kliknutim na Zobrazit zAznam
zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o provedeni pfevodu. Méate také moznost pokraovat v zadavani
dalSiho prevodu kliknutim na Provést dalsi prevod.
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Poznamka

Po dokonéeni zadavani platby je mozné ulozit nové zadaného pfijemce do seznamu pfijemcu pro
budouci vyuziti. Pokud pfijemce ulozite do seznamu pfijemct, zobrazi se Vam pfi zadavani pristi
platby spolu se zadanymi detaily pfijemce v roletovém menu Na Ucet.

Po provedeni platby se objevi referenéni &islo potvrzujici, Ze platba byla zaslana bance ke zpracovani. Vami
zadand instrukce bude zpracovana v pfipadé, Ze obsahuje vSechny poZadované Udaje.

[)ETAILNI’ POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:
Céstka (povinné pole) — uvedte ¢astku platebniho pfikazu v ¢eskych korunach a jako oddélovac pro haléfe
pouZzijte vzdy desetinnou ¢arku ( , ), napfiklad 1239,70.

Datum platby (povinné pole) — zde mizete zaSkrtnout volbu Expresni platba (nutno zadat do 12.00 hodin),
Dnes — standardni platba nebo Budouci datum.

» Expresni platba je tuzemsky platebni pfikaz k Ghradé (v K¢&), ktery je nutno zadat do 12.00 hodin
konkrétniho dne pres internetové bankovnictvi (pfikaz zadavany pres CitiPhone &i pobocku do
10.30 hodin). Tato platba bude odeétena z VaSeho Uctu tyZ den, a pokud tento druh plateb
akceptuje banka pfijemce, bude také pfipsdna na cet pfijemce tyz den. Seznam bank
akceptujicich expresni platby najdete napfiklad na internetovych strankach Ceské narodni banky.

» Standardni platba je tuzemsky platebni pfikaz k Uhradé (v K&), ktery je odecten z VaSeho Gctu
tyZ den a pfijemci je pfipsan standardné dle zakonné Ih(ty, pokud jej zadate pres Citibank Online
do 18.30 hodin (pfikaz zadavany pres CitiPhone &i poboc¢ku do 15.00 hodin).

» V pfipadé budouciho data uvedte datum, kdy ma byt platba provedena, ve formatu
den/mésic/rok v plném rozsahu Cisel — tedy napfiklad 1. zafi 2009 zadejte jako 01/09/2009. Lze
uvést libovolné datum v rozsahu az 12 mésicu dopfedu, zpétnou splatnost systém nepovoli.

Zprava pro p fijemce (volitelné pole) — podle potfeby uvedte libovolny text pro pfijemce této platby. Do tohoto
pole Ize zadat maximéalné 35 znaka.

Variabilni symbol (volitelné pole) — uvedte poZzadovany variabilni symbol. Do tohoto pole uvadéjte vzdy
pouze &iselné znaky bez mezer, lomitek, pomicek atd.

Konstantni symbol (volitelné pole) — vyberte z roletového menu konstantni symbol, ktery uréuje charakter
dané platby.

NaSe reference (volitelné pole) — podle potfeby uvedte referencni Cislo dané platby. Povolenymi znaky jsou
Cislice, vSechny znaky abecedy a nékteré specialni znaky jako pomicka nebo lomitko.

5.1.4. CIZOMENOVA PLATBA

Cizoménovou platbou se rozumi kazda platba v cizi méné (tedy do banky v CR i v zahraniéi) a platba
v ¢eskych korunach do zahranici.

1. V sekci Pfevody a platby v nabidce Na Gcet zvolte Gcet, na ktery bude poukazana ¢astka prevodu.
Zvolit mizete:
» zahrani¢ni pfijemce (uloZeného v Seznamu pfijemc),
» cizoménova platba na nového pfijemce,
» cizoménova platba Dealing na definovaného pfijemce (viz sekce Cizoménova platba Dealing
tohoto manualu) — jen firemni klienti CitiBusiness,

» cizoménova platba Dealing na nového pfijemce (viz sekce Cizoménova platba Dealing tohoto
manualu) — jen firemni klienti CitiBusiness.
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2. V nabidce Z U¢tu zvolte ten z VasSich G¢th vedenych u Citibank, ze kterého chcete, aby byla ¢astka
prevodu odepsana.

3. V dalSim kroku zvolte destinaci pfijemce (Kam: Vybrat lokaci).

4. Na dalSi obrazovce zadejte nazev a adresu pfijemce, jméno banky pfijemce, SWIFT kéd, ¢islo uctu
pfijemce a adresu banky pfijemce. POZOR: pokud je €islo G¢tu v Evropské unii, Norsku,
Lichtenstejnsku, ve Svycarsku nebo na Islandu, musi byt zadano ve forméatu IBAN. V pFipadé
preddefinovaného pfijemce jsou automaticky vyplnény detaily pfijemce, €islo U¢tu a banka pfijemce.

5. V dalsim kroku vypliite povinna pole Poplatky zaplati, Castka pfevodu a Ména platby. Dale mate

moznost vyplnit pole NaSe reference, Platebni titul a Detaily platby. Poté kliknéte na odkaz Dalsi.

Na nasledujici obrazovce Cizoménovy pfevod — rekapitulace jsou uvedeny detaily pfevodu.

Zéadost o provedeni pfevodu potvrdite kliknutim na Provést tento pfevod. Kliknutim na Zpét se vrétite

na predchozi obrazovku. Kliknutim na Zrusit zruSite rozpracovanou platbu.

8. Provedeni pfevodu je nasledné potvrzeno na dalSi obrazovce. Kliknutim na Zobrazit zdznam
zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o provedeni pfevodu. Méate také moZnost pokrac¢ovat v zadavani
dalSiho pfevodu kliknutim na Provést dalsi prevod.

No

Poznamka

Po zadani platby se objevi referenéni &islo, které potvrzuje, Ze platba byla zaslana bance ke
zpracovani. Vami zadana instrukce bude zpracovana v pfipadé, Ze obsahuje vSechny poZadované
Gdaje.

DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

Nazev pfijemce a Adresa p Fijemce — uvedte pfesny ndzev a adresu kone¢ného pfijemce platby. Podle
potfeby vyplite jeden az &tyfi Fadky textu. Prvni znak musi byt vzdy pismeno. Nepovolené jsou znaky / & —“ :
\. Nepouzivejte rovnéz ¢eskou diakritiku.

Nazev a adresa banky p Fijemce — uvedte pfesny nazev banky pfijemce a konkrétni pobocky této banky.

Cislo G étu pFijemce — uvedte az 34 znaku (Siselné i abecedni bez Seské diakritiky) pro &islo Gétu pFijemce
této platby. Pro platby v EUR v Evropské unii, Norsku, Lichtenstejnsku, ve Svycarsku nebo na Islandu
uvadeéjte Cislo Uctu prijemce ve formatu IBAN. V pfipadé, Ze €islo Uctu pfijemce nebude ve forméatu IBAN,
muze byt platba pfijimajici bankou odmitnuta nebo dodate¢né zpoplatnéna.

SWIFT — pokud neuvedete adresu banky s ndzvem zemé, uvedte SWIFT kdd banky pfijemce. Pro
cizoménové platby v ramci Citibank v Ceské republice prosim zadejte do pole SWIFT hodnotu 2600. Pro
platby v EUR v Evropské unii, Norsku, Lichtenstejnsku, ve Svycarsku a na Islandu uvadséijte &islo SWIFT kodu
banky, tzv. SWIFT BIC. V pfipadé, Ze SWIFT BIC neuvedete, mize byt platba pfijimajici bankou odmitnuta.

Poplatky hrazeny - vyberte jednu ze tfi nabizenych moZnosti pro vyporadani poplatk spojenych
s cizoménovou platbou (napf. poplatky zahrani¢nich bank) — vyberte, kdo bude platit korespondenéni
poplatky:
» Platce (OUR) — poplatky jsou hrazeny z G¢tu platce. Citibank Vam dodate¢né zaucétuje
korespondencni poplatky, popf. poplatek banky pfijemce poté, co obdrzi informaci o jejich vysi.
» Prijemce (BEN) — poplatky jsou hrazeny pfijemcem platby. Pfijemce obdrzi vzdy ¢astku platby
snizenou o poplatek banky platce a korespondencni poplatky.
» Platce hradi poplatek své banky, ostatni (véetné korespondencénich) hradi pfijemce platby (SHA).

Castka — uvedte ¢astku zahraniéniho platebniho piikazu v méné platby. Pokud chcete 8astku uvést

v setinach mény platby (napf. 1500,50 USD), pouzijte jako oddélovac vzdy desetinnou ¢arku. Tzv. slabé
mény — mény bez desetinnych mist (JPY, HUF) — uvedte vzdy na celé Cislo.

Pokud se ména pfevodu neshoduje s ménou ctu, ze kterého ma byt pfevod proveden, tak budete v dalSim
kroku informovéni o sménném kurzu a ¢éastce, ktera bude nasledné odectena z Vaseho Gctu.
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Ména pfevodu — z roletového menu vyberte ménu dané zahrani¢ni platby.

NaSe reference — podle potfeby uvedte referenéni Cislo dané platby. Povolenymi znaky jsou Cislice
a vSechny znaky abecedy (velka i mala pismena bez ¢eské diakritiky).

Platebni titul — uvedte &iselny kdd platebniho titulu, ktery charakterizuje danou platbu; pokud ho znate,
vyplite ho pfimo do kolonky, jinak Vam pomuze kliknuti na odkaz Vyber detaily platebniho titulu, pomoci
kterého budete navedeni na postupnou volbu platebniho titulu.

Detaily platby — do tohoto pole uvedte detaily platby. Mate k dispozici 105 znak{ textu.
Kliknutim na volbu DalSi se dostanete na dalSi obrazovku, kde miZete zkontrolovat detaily Vami zadaného
zahrani¢niho platebniho pfikazu.

5.1.5. CIZOMENOVA PLATBA DEALING (jen firemni klienti CitiBusiness)

Volba Cizoménové platba Dealing VAm umoZzni uskutec¢nit cizoménovou platbu (€i pfevod mezi vlastnimi ¢ty
vedenymi v riznych ménéach) za individuaini sménny kurz, ktery si dohodnete s oddélenim CitiBusiness
Dealing.

Telefonické spojeni na odd éleni CitiBusiness Dealing je +420 233 061 979.

1. V sekci Prevody a platby zvolte Cizoménova platba Dealing (na nového ¢&i definovaného pfijemce)
v nabidce Na Ucet.

2. Ve druhém kroku zvolte v nabidce Z Uctu ten Ucet, ze kterého ma byt platba provedena.

3. Néasledné vyberte Ucet, na ktery mé byt pfevedena Castka pfevodu. Pro konverzi mezi vlastnimi Gcty,
kterd ma byt provedena individualné smluvenym kurzem, vyberte jeden z VaSich G¢td.

4. V dalSim kroku vyplite na obrazovce Cizoménova platba — dealing/vstup povinna pole Poplatky

zaplati, Castka prevodu a Mé&na platby. Dale mate moznost vyplnit Klientské referenéni &islo,

Platebni titul a Detaily platby.

Kliknéte na odkaz Dalsi.

Na nésledujici obrazovce Cizoménové platba — dealing/rekapitulace jsou uvedeny detaily pfevodu.

Zéadost o provedeni pfevodu potvrdite kliknutim na Provést tento pfevod. Kliknutim na Zpét se vrétite

na predchozi obrazovku. Kliknutim na Zrusit zruSite rozpracovanou platbu.

8. Provedeni pfevodu je nasledné potvrzeno na dalSi obrazovce. Systém Vam oznami, ze Vas
pozadavek bude zpracovan. Pro pfipadnou pozdé;jSi reklamaci nebo dotaz si poznamenejte
referenéni ¢islo této transakce. Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni
o provedeni pfevodu. Méate také moZznost pokracovat v zadavani dalSiho pfevodu kliknutim na Poslat
dalSi pozadavek.

Noo

5.1.6. HROMADNE PLATBY

Provedeni vice plateb najednou (Hromadné platby) Ize pouZit pouze pro tuzemske platby. Tuzemskou
platbou se rozumi pfevod Eeskych korun mezi bankami registrovanymi v Ceske republice. Bankou
registrovanou v Ceské republice se zde rozumi i Eeska pobocka zahraniéni banky.

Hromadné platby umoZniuji vyplnit detaily k vice platbam na jedné obrazovce. Pfijemci téchto plateb musi byt
predem uloZeni v seznamu pfijemca.

1. Kliknutim na volbu Hromadné platby se zobrazi obrazovka Hromadné platby — Vybér pfijemce se

jmény (nazvy) a cisly Uctd vSech pfijemcu ze seznamu prijemca.
2. ZaSkrtnutim poli¢ka vedle jména pfijemce vyberte ty pfijemce, kterym chcete zaslat platbu.
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3. Kliknéte na tlagitko DalSi.

4. Na nésledujici obrazovce v nabidce Z G¢tu zvolte ten z VaSich G¢ta vedenych u Citibank, ze kterého
chcete, aby byla ¢astka pfevodu odepsana.

5. V dalsim kroku u kazdé jednotlivé platby vyplrite povinna pole Céastka ptevodu a Datum pievodu.

Dale méate moznost vyplnit pole Zprava, Variabilni symbol (VS) a Konstantni symbol (KS). Kliknéte na

odkaz Dalsi.

Na nasledujici obrazovce Hromadné platby — souhrn/schvaleni jsou uvedeny detaily pfevodu.

Zéadost o provedeni pfevodu potvrdite kliknutim na Nastavit tyto platby. Kliknutim na Zpét se vréatite

na predchozi obrazovku. Kliknutim na Zrusit zruSite rozpracované platby.

8. Nastaveni pfevodu je nasledné potvrzeno na dalSi obrazovce. Systém Vam oznami, ze Vas
pozadavek bude zpracovan (pokud jste firemnim klientem a méte profil Maker, bude VAas poZadavek
zafazen mezi transakce Cekajici na schvaleni). Pro pfipadnou pozdéjsi reklamaci nebo dotaz si
poznamenejte referenéni €islo této transakce. Kliknutim na Zobrazit zAznam zobrazite tiskovou
podobu potvrzeni o provedeni pfevodu. Mate také moznost pokracovat v zadavani dalSich prevodud
kliknutim na Poslat dal3i pozadavek.

No

DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:
Viz sekce Tuzemska platba.

5.2. SEZNAM PRIJEMCU

Pomoci volby Seznam pfijemca miZete do seznamu pfijemcu pfidat nové pfijemce, na jejichZ Cisla uctu
opakované zasilate platby. Poté nebudete muset pfi zadavani plateb u téchto pfijemcl opakované zadavat
jejich detaily. Hromadné platby Ize posilat jen na ¢isla U¢td, ktera jsou zadana v seznamu prijemct.

PFi pfidavani nového p Fijemce zvolte jednu ze dvou kategorii, do které chc  ete nového p Fijemce
zafadit:

» Prfijemce tuzemskych plateb v CZK — Novy pfijemce

» Pfijemce cizi mény a zahrani¢nich plateb — Novy pfijemce

Zménit p Fijemce
Kliknutim na Zménit pfijemce zobrazite pfehled existujicich pfijemcu. Kliknutim vyberete pfijemce, u kterého
muZzete nasledné ménit Gdaje ¢i jej smazat.

5.3. PRIKAZ K INKASU

Pomoci této volby nastavite inkaso z Gétu poukazce na sv(j G¢et u Citibank.

DETAILNi POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

Na U€et — zvolte Gcet, na ktery budou pfipisovany ¢astky prevodu od poukazce.

Periodicita — zvolte frekvenci provadéni inkas.

Maximalni po €et pfevod & po dobu trvani p Fikazu k inkasu — znamené pocet prevod(, které pozadujete
celkem za celou dobu trvani pfikazu k inkasu.

Poééateéni datum — je datum, od kdy mé dojit k pfikazu k inkasu.

Kone éné datum - je datum ukonc&eni pfikazu k inkasu.

PoZadovana ¢astka od poukazce - je Castka, kterd je od poukazce poZzadovana pfi inkasu.

Ostatni pole jsou shodna s tuzemskou platbou, viz sekce Tuzemska platba.

5.4. POVOLENI K INKASU

Pomoci této volby povolite inkaso ze svého Uc¢tu u Citibank na Ucet pfijemce.
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DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

Z G€tu — zvolte ten z VasSich G¢td v Citibank, z néhoZz ma byt ¢astka odepsana.

Periodicita — zvolte frekvenci provadéni inkasa.

Maximalni po €et pfevod U po dobu trvani povoleni k inkasu  — znamena pocet prevodl (inkas), které
povolujete celkem za celou dobu trvani povoleni k inkasu.

Poééateéni datum — je datum, od kdy mé byt inkaso povoleno.

Kone €né datum - je datum ukonc¢eni povoleni k inkasu.

Maximalni €astka pro jednotlivy p Fevod — je nejvySSi ¢astka jednoho pfevodu, kterd bude povolena
k inkasu.

Maximalni celkova odesland ¢&astka — je nejvysSi celkova ¢astka, kterd bude povolena k inkasu za zvolenou
frekvenci.

Ostatni pole jsou shodna s tuzemskou platbou, viz sekce Tuzemska platba.

5.5. SPRAVA BUDOUCICH PLATEB

Pomoci této volby mizete zobrazit, ménit nebo zrusit budouci platby, které se vazi ke vSem Vasim béznym
Gctam v Citibank. Budoucimi platbami se mysli jak jednordzové zadané prevody s budouci splatnosti, tak
i zadané trvalé prikazy. Budouci platbu je vzdy nejprve nutné zalozit v sekci Pfevody a platby.

1. V sekci Budouci platby vyberte Ucet, u kterého chcete zobrazit budouci platby.

2. Na dalsi obrazovce vyberte platbu, kterou chcete zobrazit.

3. Zobrazenou platbu mdzete zménit kliknutim na Upravit platbu nebo zrusit kliknutim na ZrusSit tuto
platbu.

4. Po zméné parametrd platby budou na nasledujici obrazovce Zménit prevod — Potvrzeni zobrazeny
nové detaily budouci platby.

V pfipadé pozadavku na zruSeni budouci platby kliknéte na Ano u otazky, zda chcete pokra¢ovat se
zruSenim. Na nasledujici obrazovce bude potvrzeno zruseni platby.

Upozornéni: V pfipadé, Ze v této sloZzce zménite trvaly pfikaz, pfeméni se v jednorazovou budouci platbu
a po pFistim naplanovaném provedeni se cely trvaly pfikaz zrusi.

5.6. AUTO SWEEP

Funkce Auto Sweep Vam umozni nastaveni automatického pfevadéni prostfedku z bézného na spofici Ucet
a zpét.

1. V prvnim kroku vyberte G€et, z néhoZz maji byt prostfedky prevadény.

2. Stanovte Minimalni zlstatek na bézném Gc¢tu. Pokud aktudlni zistatek na VaSem bézném Gctu
klesne pod tuto ¢astku, bude rozdil automaticky pfeveden ze spoficiho U&tu na V&S bézny ucet.
Zustane tedy zachovana Vami poZadovana minimalni ¢astka na bézném uctu.

3. Uvedte Maximalni zistatek na bézném Uctu. Pokud aktudlni zdstatek na VaSem bézném Gctu
presahne tuto ¢astku, bude rozdil automaticky pfeveden na spofici Ucet.

4. Kliknutim na odkaz DalSi své zadani potvrdite. Kliknutim na Zrusit zruSite rozpracovanou operaci.

5. Zadost o nastaveni funkce Auto Sweep potvrdite kliknutim na odkaz Odeslat tento poZzadavek.
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5.7. TRANSAKCE (jen firemni klienti CitiBusiness)

Tato sekce je detailné popsana na konci tohoto manudlu v kapitole Specifické sekce jen pro firemni klientelu
CitiBusiness.

5.8. PRENOS SOUBORU (jen firemni klienti CitiBusiness)

Tato sekce je detailné popsana na konci tohoto manudlu v kapitole Specifické sekce jen pro firemni klientelu
CitiBusiness.

5.9. TRVALE PRIKAZY

V této sekci miZete zobrazit, zménit i zrusit jiz existujici trvalé pfikazy. ZaloZit trvaly pfikaz mizete v sekci
Prevody a platby.

5.9.1. ZRiZENi TRVALEHO PRIKAZU

1. Trvaly pfikaz Ize zalozit pfi zadavani tuzemskeé platby v sekci Pfevody a platby (viz kapitola Platebni
styk — Pfevody a platby — Tuzemska platba v tomto manualu). Trvalé pfikazy je mozné zadavat
pouze v ¢eskych korunach.

2. Ve chvili, kdy zadavate datum platby, kliknéte na Nastavit trvaly pfikaz u otazky Provést tuto platbu
opakované?

3. V dalSim kroku uvedte kromé standardnich poloZek pro tuzemskou platbu jeSté detaily k trvalému
pfikazu. Jedna se o poloZky Prvni za¢tovaci den, Frekvence pfevodl a Opakovat do.

4. Po zadani detail(l trvalého pfikazu a kliknuti na odkaz DalSi budete informovani, Ze trvaly pfikaz
muze byt nastaven.

5. Zadost o nastaveni trvalého prikazu potvrdite kliknutim na OK.

DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

Prvni z0 €tovaci den — je datum, kdy dojde k prvni platbé trvalého pFikazu.

Frekvence p fevod 0 — je periodicita opakovani trvalého pfikazu (tydné, mési¢né atd.).

Opakovat do — méte na vybér z volby opakovat do konkrétné uréeného data, opakovat do Vami uréeného
poctu opakovani nebo opakovat do odvolani.

Ostatni pole jsou shodna s tuzemskou platbou.

5.9.2. SPRAVA TRVALYCH PRikKAZU

V této sekci mlZete jiz zadané trvalé pfikazy libovolné prohlizet, ménit nebo rusit.

1. V sekci Sprava trvalych pfikaz( zvolte Gc¢et, u kterého chcete vidét existujici trvalé prikazy.

2. Na dalsi obrazovce vyberte trvaly pfikaz, ktery chcete zobrazit.

3. Zobrazeny trvaly pfikaz mazete zménit kliknutim na Upravit trvaly pfikaz nebo zrusit kliknutim na
Zrusit tuto pravidelnou platbu.

4. Po zméné parametru trvalého pfikazu budou na nasledujici obrazovce Zménit trvaly pfikaz —
souhrn/schvaleni zobrazeny nové detaily trvalého pfikazu. Zmény potvrdite kliknutim na Upravit tuto
pravidelnou platbu.

5. V pfipadé pozadavku na zruSeni trvalého pfikazu kliknéte na Ano u otazky, zda chcete pokracovat se
zruSenim. Na nasledujici obrazovce bude potvrzeno zruseni trvalého prikazu.
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5.10. SIPO (neplati pro firemni klienty CitiBusines  s)

SIPO (Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva) je obstaravatelska sluzba Ceské posty, s. p., ktera
spociva v inkasovani plateb od fyzickych osob ve prospéch pravnickych a dalSich osob, které s poStou
uzaviely smlouvu o obstaravani SIPO. SIPO slouzi k thradé napf. ndjemného, elektfiny, plynu, vody,
rozhlasovych a televiznich poplatkd, kabelové televize, pfedplatného tisku, ale i stavebniho spofeni, Zivotnich
i jinych pojistek atd.

PFi zadavani SIPO potiebujete znat své &islo SIPO, které ziskate na Ceské posté.

6. UVERY (jen firemni klienti CitiBusiness)

Tato sekce je detailné popsana na konci tohoto manudlu v kapitole Specifické sekce jen pro firemni klientelu
CitiBusiness.

7. TERMINOVANE VKLADY

Terminované vklady (,TV*) slouzi ke zhodnoceni volnych penéznich prostfedki. K VaSemu béznému Gctu si
muZzete zfidit libovolny pocet terminovanych vkladu raznych typ, mén i splatnosti.

K zalozZeni terminovaného vkladu dochazi pfevodem prostfedkd z VaSeho bézného Gétu. Zastatky na
béznych uctech a terminovanych vkladech jsou navzdjem nezavislé (tj. terminovany vklad nebude
automaticky zruSen pfi pfechodném nedostatku penéznich prostfedkd na bézném Gctu).

Citibank nabizi pruzné terminované vklady s obnoven  im nebo bez obnoveni. Vyhodou pruzného
terminovaného vkladu je, Ze jeho libovolnou ¢ast Ize pfedasné vypovédét. Zbytek vkladu zlstane déle
uloZen. Uroky mohou byt pfipisovany jen v dobé splatnosti vkladu, a to bud v den obnoveni u TV

s obnovenim, nebo v den splatnosti vkladu u TV bez obnoveni.

V pfipadé pruzného terminovaného vkladu bez obnoveni  bude pfi splatnosti vklad i s Groky pfeveden na
Vami zvoleny bézny ucet.

V pfipadé pruzného terminovaného vkladu s obnovenim se podle Vasich instrukci mdze cely vklad
automaticky obnovit spolu s Groky nebo mohou byt aroky pfipsany na Vami zvoleny bézny Gcet.

Urokové sazby pro riizna obdobi terminovanych vkladi jsou pravidelné aktualizovany v sekci Informagni
centrum — Informace o sazbach — Urokové sazby.

Uzavérka pro doruceni informace o zméné nebo zruSeni TV je do 16.00 hodin daného pracovniho dne.

7.1. ZALOZENI TERMINOVANEHO VKLADU

1. Pro zaloZeni TV kliknéte na poZzadovany typ terminovaného vkladu ve vybrané méné.

2. Na dalsi obrazovce zvolte splatnost, zadejte ¢astku TV (€astka k Ghradé) a zvolte bézny Gcet, ze
kterého maji byt prostfedky prevedeny na terminovany vklad.

3. Dalsi krok bude nésleduijici:
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* U TV s obnovenim nastavite instrukci pro obnovovani. Zvolit miZzete mezi obnovenim jistiny
spolu s pfipsanymi aroky nebo jen obnoveni jistiny. V pfipadé obnoveni pouze jistiny
nastavite v dalSim kroku G&et, na ktery maji byt pfevedeny pfipsané troky.

» U TV bez obnoveni nastavite Ucty, na které mé byt pfevedena poc¢atecni jistina
terminovaného vkladu a uroky.

4. Pokud chcete v zadani TV cokoli zménit, pouzijte volbu Zpét, nechcete-li pokracovat v zadavani TV,
kliknéte na Zrusit, jinak pokracujte volbou Dalsi.
5. Zobrazi shrnuti parametrd Vami zadaného TV.
6. Zadost o zaloZeni TV potvrdite kliknutim na ZaloZit tento terminovany vklad.
7. ZaloZeni TV je nasledné potvrzeno bankou na dal$i obrazovce Zalozit terminovany vklad — Potvrzeni.
8. Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o zalozeni terminovaného vkladu.
Upozorn éni:

V pfipadé, Ze datum ukonéeni terminovaného vkladu spada na nepracovni den, systém automaticky posune
splatnost dopfedu na nejblizsi nasledujici pracovni den. V pfipadé, Ze zména poctu dni ovlivni Urokovou
sazbu (pfifazenou k ur€itému intervalu), je tato zména také uvedena.

Terminovany vklad nebude zaloZen, pokud Vami poZzadovana ¢astka TV prevysi aktualni zlstatek na bézném
Gctu.

7.2. ZMENA TERMINOVANEHO VKLADU

Kdykoli pfed splatnosti jiz zaloZzeného terminovaného vkladu je moZné provést néasledujici zmény:

* zmeénit (Cet, na ktery bude pfipsana jistina,
» zmeénit Cet, na ktery budou pfipsany droky.

1. Pro zménu TV kliknéte na Zména terminovaného vkladu v levém menu.
2. Vyberte terminovany vklad, na kterém chcete provést zmény.

3. Zobrazi se prehled detaild Vaseho terminovaného vkladu.

4. V dalSim kroku mazete:

* U TV bez obnoveni zménit &islo Uctu, na ktery ma byt ke dni splatnosti TV pfipsana jistina,
a ¢islo Gctu, na ktery mé byt pfipsan arok,

* U TV s obnovenim zadat nové instrukce k obnoveni TV (obnovit pouze jistinu nebo obnovit
jistinu spolu s Uroky) a nové instrukce pfi splatnosti (Zddné nebo pFevést na Ucet pouze
aroky); pokud zadate obnoveni pouze jistiny, tak v dalSim kroku zvolte bézny Gcet, na ktery
maiji byt Groky pfipsany.

5. Po kliknuti na odkaz DalSi se zobrazi shrnuti zmén parametrd Vami zadaného TV.
6. Zadost o provedeni zmén potvrdite kliknutim na Zménit tyto instrukce.
7. Provedeni zmén je nasledné potvrzeno bankou na dalSi obrazovce Zménit instrukci pfi splatnosti /

obnoveni terminovaného vkladu — Potvrzeni. Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou
podobu potvrzeni o zaloZeni terminovaného vkladu.

7.3. ZRUSENI TERMINOVANEHO VKLADU

Kdykoli v pribéhu obdobi je moZné GpIné nebo ¢asteéné zrusit existujici terminovany vklad nékterym
z nasledujicich zpusobt:

» zadat Zadost k ¢astecnému nebo Uplnému zruSeni TV prostfednictvim zaslani zpravy ve

volbé Sluzby zakaznikam;
e zadat Zadost k ¢aste¢nému nebo Uplnému zruSeni TV prostfednictvim linky CitiPhone.
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PFi Zadosti o zruSeni TV je t Feba uvést nasledujici tdaje:

e Castku TV pfi otevieni,

e ménuTV,

+ CisloTV,

e UCet, kam chcete prevést TV,

e datum ukonéeni TV,

» u Castecného zruseni TV €astku, kterou chcete zrusit. Zbyvajici ¢ast vkladu, respektive jeji
vySe, nesmi klesnout pod minimalni ¢astku platnou pro jednotlivy typ a ménu terminovaného
vkladu.

Penale za ¢aste¢né nebo Uplné zruSeni terminovaného vkladu se Fidi aktualné platnym Sazebnikem poplatkd
Banky.

8. SLUZBY ZAKAZNIK UM

V této ¢asti Citibank Online mdzete vyuzit nasledujici volby:

8.1. ZMENA A-PIN CITICARD

A-PIN pro vybéry z bankomatu na Vasi karté CitiCard zménite nasledujicim zplsobem:

Zadejte stavajici A-PIN na Vasi debetni ¢i kreditni karté.

Zadejte novy A-PIN do pole Novy A-PIN.

Novy A-PIN potvrdte jeho opakovanym zadanim do pole Zadejte jeSté jednou novy A-PIN.
Zadost 0 zménu potvrdte kliknutim na Zménit A-PIN.

Zména je potvrzena na dalSi obrazovce Zména A-PIN CitiCard — Potvrzeni.

agprwONRE

8.2. ZMENA KLIENTSKYCH UDAJ U

V ramci této volby mizZete zménit svou adresu trvalého bydlisté, adresu pfechodného pobytu, adresu do
zaméstnani ¢i svou kontaktni adresu. Zména registrac¢ni adresy u firemnich klientd je podminéna zaslanim
aktualniho vypisu z obchodniho rejstfiku ¢i Zivnostenského listu.

Zvolte typ adresy, ktery chcete zménit.

Zadejte nové udaje. Neni nutné vyplfiovat vSechna pole, jen ta, kterd poZzadujete zménit.

Budete vyzvani ke kontrole Vami zadanych zmén.

Zmeénu Udaja potvrdite kliknutim na odkaz Dalsi.

Provedeni zmén je nasledné potvrzeno bankou na dal3i obrazovce Zména adresy — Potvrzeni.
Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni zmén. MlZete také pokracovat
v zadavani dalSich zmén kliknutim na Poslat dalSi poZadavek.

8.3. ZASLAT VYPISZUCTU

ouhrwNpE

Pomaoci této volby mizete pozadat o zaslani vypisu z G¢tu nad ramec bankou standardné poskytovanych
vypisa.
1. Zvolte, zda pozadujete souhrnny (konsolidovany) vypis za vSechny VaSe Uc¢ty nebo vypis pro jeden
z Vasich ucta.
2. Zvolte obdobi vypisu.
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3. Odeslani vypisu potvrdte kliknutim na odkaz Dalsi.

Poznamka
Zaslani dodate¢ného vypisu je zpoplatnéno podle aktualné platného Sazebniku poplatkd Banky.

8.4. ZMENA LIMITU NA CITICARD

Pomoci Citibank Online mate moznost ménit limity na své karté CitiCard. Po zvoleni této sekce si vyberte,
zda se jedna o kartu CitiCard, o zlatou CitiCard ¢&i o CitiBusiness CitiCard pro firemni klientelu.

1. Vyberte si jednu z nastavenych kombinaci platnych pro typ Vasi karty. Limit je vZdy stanoven pro:
» vybér hotovosti a
» platby u obchodnika

2. Svou volbu potvrdte kliknutim na odkaz DalSi.

8.5. ZPRAVY

V Citibank Online mate mozZnost pfijimat a odesilat zpravy do Citibank prostfednictvim elektronické schranky.
Na novou zpravu od Citibank budete upozornéni na Gvodni obrazovce po pfihlaSeni do Citibank Online.

8.5.1. ODESLAT ZPRAVU

1. Zvolte Typ zpravy — zda se jedna o stiznost nebo poZzadavek.
2. Vyberte jednu z kategorii v roletovém menu:

» Kreditni karta

e Bankovni sluzby

* Karta

» Internetové bankovnictvi

e Terminovany vklad

»  Dokumentarni platebni styk

» Plathy

«  Uvéry
3. Kliknéte na odkaz Dalsi.
4. Zvolte okruh dotazu (napf. Ostatni) a kliknéte na odkaz Dalsi.
5. Do pole Popis napiste svij poZadavek nebo stiznost v maximalni délce 1000 znakd. Pouzit mizete

vSechna ¢eska pismena véetné diakritiky, ¢islice a znaky #@,.?:8+!%/*~+x\L$R-_".

6. Odeslani zpravy potvrdite kliknutim na odkaz DalSi.

7. Na nasledujici obrazovce Odeslat zpravu — Rekapitulace mate moznost svou zpravu pfed odeslanim
zkontrolovat. Zvolte, zda chcete kopii zpravy ulozit. Po uloZeni ji mUZete opétovné zobrazit v sekci
Zpravy — Ulozené zpravy.

8. Zpravu odeslete kliknutim na Odeslat tento poZzadavek.

9. Po UspéSném odeslani si pro pfipadnou dalSi komunikaci s bankou poznameneijte referenéni ¢islo
Své zpravy.
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9. SPECIFICKE SEKCE JEN PRO FIREMNI KLIENTELU
CITIBUSINESS

9.1. TRANSAKCE V CASTI PLATEBNI STYK

Transakce (platebni a inkasni pfikazy, Cerpani Uvérového produktu) Ize zadavat prostfednictvim
uzivatelskych profild Maker / Checker / Supervisor / Individual.

Tato volba umoznuje zaslat transakce do banky ke zpracovani az na zakladé autorizace, kterou provadi
k tomuto Ucelu povérena osoba.

Zakladni typy profil(l a jejich opravnéni jsou:

MAKER
Tento typ pfistupu opravriuje uzivatele:

« zadavat transakce, které jsou pfedany k autorizaci,

* vymazat neautorizované transakce,

« vyuZzivat vSechny ostatni volby Citibank Online bez omezeni,
» zasilat platebni pfikazy formou pfenosu souboru.

CHECKER
Tento typ pfistupu opravriuje uZivatele:

« autorizovat transakce zadané pod profilem ,Maker”,

« autorizovat platebni pfikazy zadané formou pfenosu souboru pod profilem ,Maker”,
* posilat uZivateli pod profilem ,Maker* na vymazani existujici trvalé pfikazy,

* vyuZivat vSechny ostatni volby Citibank Online bez omezeni.

SUPERVISOR
Tento typ pfistupu opravriuje uzivatele:

» zadavat transakce, které jsou okamzité zpracovany,

« autorizovat transakce zadané pod profilem ,Maker",

« zasilat platebni pfikazy formou pfenosu souboru,

» vymazat existujici trvalé pfikazy a zaslat pozadavek na zruSeni povoleni k inkasu ze svého Gcétu,
* vyuZivat vSechny ostatni volby Citibank Online bez omezeni.

INDIVIDUAL
Tento typ pfistupu opravriuje uzivatele:

» zadavat transakce, které jsou okamzité zpracovany,

» zasilat platebni pfikazy formou pfenosu souboru,

* vymazat existujici trvalé pfikazy a zaslat poZadavek na zruSeni povoleni k inkasu ze svého Uctu,
« vyuZzivat vSechny ostatni volby Citibank Online bez omezeni.
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Poznamka

Pro nastaveni jednotlivych profilt ke klientskym Gétam je tfeba vyplnit Zadost v papirové podobé a zaslat ji do
prosim kontaktujte linku CitiPhone pro firemni klientelu CitiBusiness 233 061 567.

V sekci Sluzby zdkaznikim — Uzivatelsky profil najdete detaily nastaveni Vaseho uzivatelského profilu, véetné
opravnéni k transakcim, které jsou pfifazeny k danému profilu.

9.1.1. POSTUP ZADAVANI A AUTORIZACE TRANSAKCI

ZADANI TRANSAKCE PROFILEM TYPU ,MAKER*

Uzivatel s nastavenym profilem typu ,Maker" postupuje pfi zadavani transakce béznym zpasobem pro dany
pfikaz. Jediny rozdil spociva v tom, Ze odeslana transakce se automaticky nezpracuje, ale pfedava se na
kontrolu libovolnému uzZivateli s opravnénim ,Checker* nebo ,Supervisor‘. Transakce vytvofené timto
zpUsobem Ize najit pod volbou Zobrazit éekajici transakce. Vyjimku tvofi zadavani Pfikazu k inkasu, Povoleni
k inkasu a Cizoménové platby Dealing, kdy instrukce neni zafazena do transakci ¢ekajicich na schvaleni, ale
je nutné ji ze strany banky telefonicky ovéfit s uzivatelem s opravnénim ,Checker” nebo ,Supervisor*.

AUTORIZACE TRANSAKCE PROFILEM TYPU ,CHECKER" (,SUPERVISOR")

Uzivatel s nastavenym profilem typu ,Checker* nebo ,Supervisor” vyhleda pozadovanou transakci pod volbou
Schvdlit ¢ekajici transakce. V sou€asné dobé neni mozné autorizovat transakce v den zadani platby mezi 18.
a 24. hodinou (systém zpracovava konec dne).

Uzivatel s profilem typu ,Checker* nebo ,Supervisor* ma moznost bud transakci schvalit zaSkrtnutim volby A,
nebo zamitnout zaskrtnutim volby R, nebo zkontrolovat detail platby kliknutim na Castku. Pod detaily platby
se opét nachazeji moznosti k zaSkrtnuti Schvalit nebo Zamitnout transakci.

ZADANI TRANSAKCE PROFILEM TYPU ,SUPERVISOR*

Profil typu ,Supervisor” je kombinaci obou predeSlych profilli. UzZivatel s timto pfistupem je opravnén
autorizovat transakce zadané uZivatelem s opravnénim ,Maker“ a zadavat vlastni transakce. Ty jiz
nepodléhaji dalSi autorizaci a jsou okamzité odeslany do banky ke zpracovani.

ZADANI TRANSAKCE PROFILEM TYPU ,INDIVIDUAL"

Profil typu ,Individual“ je opravnén zasilat transakce, které jiz nepodléhaji autorizaci, tedy jsou okamzité
zpracovany. Neni vSak opravnén autorizovat transakce zadané uzivatelem s profilem ,Maker*.

9.2. PRENOS SOUBORU

Tento zpusob predavani Ucetnich dat mezi klientem a bankou podstatné usnadriuje a zrychluje pfipravu
platebnich pfikazu. V pfipadé, Ze potfebujete zaslat platebni pfikazy (tuzemské, zahrani¢ni) do banky,
muZzete vyuzit bud stavajici obrazovky Citibank Online, anebo rychlejSiho a méné pracného zpusobu pfenosu
formou importu dat pfimo z VaSeho G¢etniho programu. Tato funkce Vam umoZzni odeslat do banky az 999
plateb najednou pomoci Vami pfipraveného souboru.

Poznamka

Na webovych strankach www.citibusiness.cz najdete v ¢asti Dokumenty manuél podrobné popisujici forméat
pouzivany pro pfenos dat (ASCIl comma delimited) véetné provadénych vstupnich kontrol souboru a prikladi
transakci. Formou pfenosu souboru je nutné prenaSet zvlast tuzemské a zvlast zahraniéni platby.
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9.2.1. VYBER A ZASLANI PLATEB FORMOU PRENOSU SOUBORU

1. Ve volbé Pfevody a platby zvolte Pfenos souboru.

2. Poté zvolte soubor, ktery chcete zaslat do banky, kliknutim na tlaitko Browse — Prochazet.

3. Pro pfeneseni transakci obsazenych ve vybraném souboru (pro pfenos souboru) kliknéte na tlacitko
PFenést transakce.

Poznamka

Citibank Online akceptuje jakykoli ndzev souboru se standardni pfiponou pro textové soubory .txt, avSak do
maximalni délky 40 znak( v€etné tecky a pfipony txt. Citibank Online akceptuje i nazvy delSi nez 40 znakd,
eviduje, kontroluje a zobrazuje vSak pouze 40 znak(l zprava véetné tecky a pfipony txt.

V pfipadé, Ze zasilate importni soubor obsahujici tuzemské platebni pfikazy po 18. hoding, zadejte datum
splatnosti na nasledujici den.

9.2.2. KONTROLA PRENESENYCH SOUBORU

Kontrola pfenesenych soubor( probiha na strané Citibank ve dvou Urovnich:

« CASTECNA (prvotni — provadi se b&hem prenosu souboru),
+  KOMPLETNI (detailni — provadi se po Uspé&3ném pfenosu souboru).

CASTECNA KONTROLA

Céaste&na kontrola nasleduje okamzité po odeslani souboru do banky. Jejim cilem je vyfadit ze zpracovani
soubory s nejcastéjSimi chybami a vrétit je k pfepracovani. UzZivatel je sezndmen se stavem prvotni kontroly
nasledujicimi zpravami:

a) Pokud neni nalezena chyba:

Kliknutim na tla¢itko Pfenést transakce zadate transakce obsazené v pfenaseném souboru k pfenosu. Po
kliknuti na toto tlacitko je soubor okamzité pfijat bankou a nelze jej jiz odvolat. Obdrzite zpravu o potvrzeni

prenosu.

Pro zjiSténi statusu transakci prosim zkontrolujte stav pfenesenych souborl (zde také uvidite vysledky
kompletni kontroly) v nabidce Zobrazit pfenesené soubory.

b) Pokud systém nalezne chybu, m (Zete obdrzet nasledujici zpravy:
» Litujeme, ale Vas soubor nemohl byt p  Fenesen.
Zkontrolujte prosim svij soubor, abyste se ujistili, Ze vyhovuje definovanému formatu soubort uréenych pro
prenos soubord a neobsahuje Zadné nepovolené znaky.
Pokud obdrzite tuto zpravu, je tfeba po opraveni chyb v souboru zadat tento soubor znovu. Zde se jedna
vétSinou o formatové chyby (napf. nevyplnéné povinné pole, délka pole pfesahuje max. pocet znakd apod.).
» Litujeme, ale vS8echny VaSe transakce neprosly po  éateéni datovou kontrolou.
V tuto chvili nebude Vas soubor postoupen ke zpracovani transakci.
Opravte prosim chyby a zadejte novy soubor. Popis chyb najdete v nabidce Zobrazit pfenesené soubory.

Pokud obdrzite tuto zpravu, mazete ve Stavu pfenesenych soubor( zjistit ddvod odmitnuti jednotlivych
poloZek.
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e V&S soubor byl p Fenesen. N ékteré polozky neprosly po ¢ateéni datovou kontrolou.

Nazev souboru: ,nazev souboru*”

Celkem polozek: ,pocet*

Aktualni pocet chyb: ,pocet”

Ovérovaci hodnota (celkova ¢astka): ,Castka“

Tyto polozky budou pouzity k vytvofeni a provedeni finanénich transakci.

Kliknutim na tla¢itko Zrusit zruSite pravé provadénou akci a vratite se zpét do menu volby Pfevody a platby.
Kliknutim na tlagitko Zadat k pfenosu zadate transakce obsazené v pfendSeném souboru k pfenosu.

Po Kkliknuti na toto tlacitko je soubor okamzité pfijat bankou a nelze jej jiz odvolat. Poté obdrzite zpravu

s potvrzenim pfenosu. Pro zjiSténi statusu transakce prosim zkontrolujte stav pfenesenych souboru ve volbé
Zobrazit pfenesené soubory (zde také uvidite vysledky kompletni kontroly).

» VaSe transakce byly postoupeny k provedeni. N ékteré polozky neproSly po ¢éatecni datovou
kontrolou.

Nazev souboru: ,nazev souboru*

Celkem polozek: ,pocet*

Aktualni pocet chyb: ,pocet”

Ovérovaci hodnota (celkova ¢astka): ,Castka“
Referenéni ¢islo souboru: ,ref. &. souboru®

Pro zobrazeni detaill, zamitnuti a pro zjiSténi statusu transakce prosim zkontrolujte Stav pfenesenych
souborl. Pokud obdrzite tuto zpravu, mazete ve Zobrazit pfenesené soubory zjistit divod odmitnuti
jednotlivych polozek.

e Duplikované soubory

Systém pfi pfenosu kontroluje, zda pravé pfenaSeny soubor nebyl jiz pfenesen. Pokud ano, obdrzite zpravu
o tom, Ze pfenaseny soubor je stejny jako jiz dfive pfenaseny soubor. Kliknutim na tlagitko Zpracovat
duplikovany soubor budete ignorovat toto varovani a budete pokra¢ovat v pfenosu souboru.

U duplikovanych souboru systém kontroluje ndzev souboru (maximéalné 40 znakl zprava véetné tecky

a pripony txt) a ovéfovaci hodnotu (celkova ¢astka v souctové véte).

KOMPLETNI KONTROLA

Kompletni kontrola — béhem maximalné patnacti minut po odeslani celé davky dojde ke kompletni kontrole
dat a jejich zpracovani. Souhrnny popis stavu pfenesenych soubord naleznete pod volbou Platebni styk

v podvolbé PFfenos souboru, a to kliknutim na tlacitko Zobrazit pfenesené soubory.

Popis stavu p fenesenych soubor :

Nazev souboru: plny nazev pfeneseného souboru

Datum a Cas pfenosu: datum a ¢as prevzeti souboru bankou

Celkem polozek: pocet polozek v souboru

Referenéni €islo: referenéni &islo souboru

Status transakce: stav pfeneseného souboru

Proces: soubor je ve fazi zpracovani.

Pfijat — vSechny polozZky byly zpracovany.

Odmitnut — vSechny polozky byly vraceny k prepracovani, byly odmitnuty.
Duvod odmitnuti jednotlivych polozek a zobrazeni, které polozky se neprovedly, naleznete v zobrazeni detaill
souboru.
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9.2.3. DETAILY STAVU PRENESENEHO SOUBORU

Kliknutim na Status transakce ve volbé Zobrazit pfenesené soubory (napi. Odmitnut) se zobrazi detailni
popis pfislusného pfeneseného souboru. U statusd Odmitnut a Caste¢né odmitnut zde také naleznete
polozky, které byly odmitnuty (neprovedené polozky), a davod jejich odmitnuti.

Popis detailu stavu p Feneseného souboru:

Néazev souboru: plny nazev preneseného souboru

Stav: stav transakci ve vztahu ke stavu pfeneseného souboru a ve vztahu

k profilu uzivatele, ktery pfenos souboru provadél

Datum a ¢as prenosu: datum a ¢as prevzeti souboru bankou

Aktudlni stav pfenosu souboru: stav pfeneseného souboru (stejny popis i vyznam, jako mé Status transakce
na pfedchozi obrazovce ve volbé Zobrazit pfenesené soubory)

Referenéni ¢islo souboru: referenéni ¢islo souboru

Celkem polozek: pocet polozek v souboru

Pocet UspéSnych transakci: pocet Uspésnych transakci (polozek)

Pocet chybnych transakci: poc¢et chybnych transakci (poloZek)

Ovérovaci hodnota (celkova ¢astka): soucet vSech Castek jednotlivych poloZzek v souboru

POVOLENE KOMBINACE TRANSAKCI
Nasledujici kombinace transakci a dat splatnosti jsou povoleny pro zadani formou pfenosu souboru a jejich
zpracovani:

Ména platby Ména U¢tu odesilatele Datum splatnosti — Datum splatnosti —
aktualni (dnesni) datum budouci datum
Tuzemska (CZK) Tuzemska (CZK) Povoleno Povoleno
Tuzemské (CZK) Zahradni Povoleno Nepovoleno
Zahranéni Zahranini Povoleno Nepovoleno
Zahranéni Tuzemské (CZK) Povoleno Nepovoleno

Tuzemské platby (CZK) v ramci stejného systému zadané formou pfenosu souboru:

Ména platby Ména Ucétu Ména cilového &tu | Datum splatnosti— | Datum splatnosti —
odesilatele aktualni (dnesni) budouci datum
datum
Tuzemské (CZK) Tuzemské (CzZK) Tuzemskéa (CZK) Povole Povoleno
Tuzemské (CZK) Tuzemské (CZK) Zahramii Nepovoleno Nepovoleno
Tuzemské (CzZK) Zahratmi Tuzemské (CzZK) Povoleno Nepovoleno
Tuzemské (CZK) Zahradni Zahranéni Nepovoleno Nepovoleno

9.3. UVERY — POLOZKA HLAVNIHO MENU

V této volbé méate moznost Eerpat nebo splacet své Uvérové produkty. V levém menu méte na vybér ze dvou
moznosti, a to Cerpani Gvéru a Splaceni Gvéru.

9.3.1. CERPANIi UVERU

Cerpani Gvérovych produkt probiha formou prevodu penéznich prostredkd z Gvérového Gétu na bé&zny Gdet.
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Prostfednictvim této volby miZete Cerpat on-line Gvérovy produkt typu:

» CitiBusiness Ready Credit,
» CitiBusiness vérnostni Gveér,
» CitiBusiness provozni Gvér.

CitiBusiness investi¢ni Uvér prevede na Uc¢et klienta banka v souladu s pfisluSnou Gvérovou smlouvou.

Cerpani nasledujicich Gvér probiha na zakladé pisemné zadosti klienta:
e CitiBusiness financovani pohledavek,
» CitiBusiness financovani zasob.

POSTUP CERPANI

1. Pro &erpani zvolte moznost ,Cerpani Gvéru®.

2. Na obrazovce Provést pfevod — Vybeér UCtu vyberte Uvérovy UCet, ze kterého chcete Cerpat, a bézny
Gcet, na ktery chcete pfevést prostfedky z Gvérového Uctu.

3. Vybér potvrdte kliknutim na odkaz Dalsi.

4. Na obrazovce Provést prevod — Zadani pfevodu napiSte ¢astku pfevodu.

5. Zadani ¢astky prevodu potvrdte kliknutim na DalSi. Volba Zpét a ZruSit Vas vréti na obrazovku
Provést prevod — Vybér uctu.

6. V dalSim kroku jste na obrazovce Provést prevod — Souhrn / Schvaleni informovani o tom, Ze prevod
muZze byt proveden. Pfevod potvrdite kliknutim na Provést tento pfevod.

7. Na nasledujici obrazovce Provést pfevod — Potvrzeni jste informovan, Ze pfevod byl proveden. Poté
muZzete zacit zadavat dalSi prfevod volbou Provést dalSi pfevod nebo zobrazit detaily provedeného
prevodu volbou Zobrazit zaznam.

V sekci Informace o Uétech muzete zkontrolovat nacerpani penéznich prostfedkd na Vami zvoleny bézny
Gcet.

9.3.2. SPLACENI UVERU

Splaceni tvérovych produktl probiha formou pfevodu penéznich prostfedkl z béZzného G¢tu na pfislusny
avérovy Ucet.

Prostfednictvim této volby miZete splacet on-line Gvérovy produkt typu:

» CitiBusiness Ready Credit,

» CitiBusiness vérnostni Gvér,

» CitiBusiness provozni Gvér,

» CitiBusiness financovani pohledavek,
» CitiBusiness financovani zasob.

POSTUP SPLACENI

1. Pro splaceni zvolte moZnost ,Splaceni avéru®.

2. Na obrazovce Provést prevod — Vybér Gctu vyberte bézny Ucet, ze kterého chcete splacet, a avérovy
Gcet, na ktery chcete pfevést prostfedky z béZzného Gctu.

3. Vybér potvrdte kliknutim na odkaz Dalsi.

4. Na obrazovce Provést prevod — Zadani pfevodu napiSte ¢astku pfevodu.

5. Zadani ¢astky prevodu potvrdte kliknutim na DalSi. Volba Zpét a ZruSit Vas vréti na obrazovku
Provést prevod — Vybér Uctu.
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V dalSim kroku jste na obrazovce Provést pfevod — Souhrn / Schvaleni informovani o tom, Ze pfevod
muZze byt proveden. Pfevod potvrdite kliknutim na Provést tento pfevod.

Na nasledujici obrazovce Provést prevod — Potvrzeni jste informovan, Ze pfevod byl proveden. Poté

muZzete zacit zadavat dalSi prfevod volbou Provést dalSi pfevod nebo zobrazit detaily provedeného
prevodu volbou Zobrazit zaznam.

V sekci Informace o Uctech muzete zkontrolovat splaceni penéznich prostfedkd na Vami zvoleny avérovy
Gcet.

9.4. UZIVATELSKY PROFIL

Na této obrazovce jsou zobrazeny detaily VaSeho uZivatelského profilu, v€etné opravnéni k transakcim, které
jsou pfifazeny k danému profilu.
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PRO VICE INFORMACI VOLEJTE 24 HODIN DENNE, 7 DNi V TYDNU

Z&kaznické linky CitiPhone

233 062 222
233 061 567 (pro firemni klientelu CitiBusiness vd obé od 8.00 do 18.00 hodin)

Internetové stranky

www.citibank.cz

2009 Citibank, N.A.
Citi a graficky prvek oblouk jsou identifikacnimi znamkami Citigroup Inc. a jsou pouzivany a registrovany
celosvétové.

Citibank Europe plc, spole€nost zaloZena a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin, North Wall Quay
1, Irsko, registrovand v rejstfiku spole¢nosti v Irské republice, pod ¢islem 132781, provozujici svou obchodni
ginnost v Ceské republice prostfednictvim Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem na adrese
Praha 6, Vokovice, Evropska 423/178, PSC 166 40, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 59288 (,Citibank")
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