P

Spravovat Ridit finance
Ucet na odkudkoli
pobocce a kdykoli

| Kompletni manual
Internetového bankovnictvi
Citibank Online

Citi never sleeps”

citibank




Obsah

(I U V@ 5 2R 6
2. ZA ATEK V CITIBANK ONLINE ... .cooteiee oot eeee et eee e eeeee e e ree e 7
2.1, PRVNIREGISTRACE .....cooiie ettt ettt e et e et eete e e eteanaeeee e 7
2.2, SNADNE P IHLASENT ...ttt ettt ettt st 8
2.2.1. ZABLOKOVANI, ZAPOMENUTI VSTUPNIHO HESLA ......ooutieiieeeee ettt ettt ettt 8
2.2.2.  CHYBOVE HLASENI P INE INNOSTI ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en et ee s e 9

2 T 015 o | 17X] = | ST 9
3. ZAKLADNI ORIENTACE NA UVODNI OBRAZOVCE ......ccoviit oo 10
3.1.  HLAVNI NABIDKA V HORNIM  ADKU ......ooiiiiiiieis et 10
3.1.1. UVODNI OBRAZOVKA ...ttt ettt e ettt ettt e et et e et et et e et et et et et et e ee e e et e ee e e enes 10
3.1.2. INFORMAGCE O U TECH ..ottt et e et e et et e e et e et e e et e e e e e et e e e eneeeneaeas 11
3.1.3. PLATEBNI STYK .ottt ettt et ee et e et e et e et et e et e et e e st e et e ee et e e ee et et eet et et eet et et eet e e e e erteeeenanes 11
3.1.4. UV RY (jen firemni KIHEnti CIIBUSINESS) ......cvceeveriireeeiteeeeteeeeteeeeteeteessteeseteesassetesesssesaseesaseesssesteessseesaseesaseens 12
3.1.5.  TERMINOVANE VKLADY ..ottt ettt ettt ettt ettt et et et et st et e e et et e et et s e et et e et ete et et e et e s ete s ereeneee s 12
3.1.6. SLU BY ZAKAZNIK M oottt ettt et ettt et e et e e e e et e st e et et et et et een e e e e eeeenee s 12
3.1.7. INFORMA NI CENTRUM ... et eeee oot e e et et e e e e e et e e et e et e e et e et e e et e et eeee st e eeeeee e e et eeeeeanas 12
3.1.8. ODHLASIT SE. ..ottt ettt ettt et et e e et e e et et et e et et e e et et et et et e et et et ettt een et et eenanee s 12

3.2.  ROLETOVE MENU OBLIBENE POLO KY ...cveiiiiiiiiiieiies coeeeeeee e et ee e ee e 12
3.2.1. ZM NA U IVATELSKEHO JMENA NEBO HESLA .....oeiueet s et eee et e e ee e eeee e een e 12
3.2.2. P IDAT | ODEBRAT KARTU ...ttt e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e eeba e e eeeeeeessanns 13
3.3. P EDVOLBY UVODNI OBRAZOVKY ....ocoiiieiiiteeieeieeeee e ee e ete e sae e eeesreenennaannns 13
3.3. 1. ZM NIT MO NOSTI ODHLASENI ....oviiieieeeeee et s oottt ettt ettt ettt ettt ee e en et en s 13
3.3.2. ZM NY P EDVOLBY PRO P EHLED U T oottt ettt ee e e e e e 13
3.4,  RYCHLA VOLBA QUICK LINKS......oictiieeeieiteeeieeteece et ee et eae e eaeereenennaenens 13
3.5,  ZM NAVELIKOSTIPISMA. ... .ottt ettt sttt stn e era s 13
4. INFORMACE O U TECH ..ot 14
A 8 1 N S 20 - N U =l O 14
4.2, POHYBY NA U TECH ....co ittt ettt ae s 14
4.2.1. VYTVO ENIAVIZA O PLATB oottt ettt ettt ettt ettt e st e st e e n e 15

R T =5 =10 12 B =T 1= SR 16



4.4, ELEKTRONICKY VYPIS ..ottt et e e et e e et e e et eeeeeee s 17

4.4.1. REGISTRACE KE SLUB  ELEKTRONICKY VYPIS .. oeeeeeeeeeeeeeee oottt ee e ees e e ees e 17
4.4.2. UPRAVA REGISTRACE KE SLUB ELEKTRONICKY VYPIS ...t 18
4.4.3. ZOBRAZIT VY PUS ettt et e e e e e ettt e e e e e e e et et e e e e e e e aetataeaaeeeee bt nnns 18

5. PLATEBNI STYK .ottt ettt ettt ete et e ete e e e et eneens 20
5.1, P EVODY APLATBY .ooiieieeeee ettt ettt ettt eaenestens et es et eaeas s ennsteseneaeenans 20
5.1.1. P EVOD MEZI VLASTNIMI U TY oottt ettt ettt sttt st et st se st s sanasteeaa e sannn e 21
5.1.2. SPLATKA CITI KREDITNI KARTY (neplati pro firemni klienty CitiBUSINESS)..........ceviieiiiiiiiiieiieniiiiieeenainns 21
5.1.3. TUZEM S K A P LA T B A oo e ettt ettt ettt ettt te e e e e e eateeaeeaaeaeaeeeaaeaaaeeeeaanananas 22
5.1.4. CIZOM NOVA PLAT BA L.ttt ettt ettt ete et te et e teteteteeaeaeaeteeaaeaaaaeaaaeeaaeanananaanananes 24
5.1.5. CIZOM NOVA PLATBA DEALING (jen firemni klienti CitiBUSINESS) .........c.c.eueeeeererieeeerereeeeeeeereeee e, 26
5.1.6. HROMADNE PLATBY ..ottt ettt ettt ettt e et e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaasaaeseas s s aasaa s s e s bbbt bbbebnnennneees 26

5.2, SEZNAMP TJEMC  .ooiooiioee ettt ettt eae s 28
5.3 P IKAZ KINKASU .....oooiiiiieiieeeee ettt ettt ae e eae e e e eae e 30
5.4, POVOLENT K INKASU........coiiiiiiieieeieeeeee ettt 31
5.5. SPRAVA BUDOUCICH PLATEB .....cueiieieiee ettt 31
5.8, AUTO SWEEP.........ciieiteeeeeeeeeee ettt ettt ettt ea ettt ee e eae e anste e enneen e e 32
5.7. TRANSAKCE (jen firemni klienti CIiIBUSINESS) ......ccvviiiiiieeieeeeiicc e 33
5.8. P ENOS SOUBORU (jen firemni klienti CitiBUSINESS) ............cccoveiiiiiiiiiiiiiiiiireeeee e 33
5.9, TRVALE P TKAZY oottt te et ete e e e e 33
59.1. Z IZENI TRVALEHO P TKAZU......coouiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt teaeee et es et en et et sae st teasan et ete e s eaeanne e, 33
5.9.2. SPRAVA TRVALYCH P IKAZ ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e aaaeeaeaaaeasasaseeaansaanas 33
5.10. SIPO (neplati pro firemni klienty CitiBUSINESS).......ciiiiiiieeeiiiieieieeiierie s e e eeeeaaaaens 34
6. UV RY (jen firemni klienti CitIBUSINESS) ......ccccccc. covveeeeeeee e s e 34
7. TERMINOVANE VKLADY ....oouiiiiiieoeeeeeeeeeeets aeeeeee e ee e e e ae e ete e e ea e 34
7.1.  ZALO ENi TERMINOVANEHO VKLADU.........coviiiiies et 35
7.2.  ZM NA TERMINOVANEHO VKLADU .....ccoooviieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 36
7.3.  ZRUSENI TERMINOVANEHO VKLADU .....c.coveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
8. SLUBY ZAKAZNIK M oottt ate e e e 37
8.1. ZM NAA-PIN CITICARD......ocotiiieeteeeee e ettt e ettt n e 37
8.2. ZM NAKLIENTSKYCH UDAJ  ..coooeiieiiiciee ettt 37
8.3, ZASLAT VYPIS Z U TU oottt ettt an s 38



8.4.  ZM NALIMITU NA CITICARD ..ottt 39

8.5, ZPRAVY ..ot b et r et ae ettt ettt n et 39
8.5. 1. ODESLAT ZPRAVU .....ocoiiiiitiicteietetetet ettt sa e sa s sa s s s st s s enas s e s s 39
9. SPECIFICKE SEKCE JEN PRO FIREMNI KLIENTELU CITIBUSI NESS .........c......... 40
9.1.  TRANSAKCE V ASTI PLATEBNI STYK....iiioiiiieii et se s 40
0.1.1. MAKER .ottt ettt sttt 41
0.1.2. CHECKER .....c.coititiae ettt ettt ettt s a e sa et es e a et st st s et ettt ss e e 41
0.1.3.  SUPERVISOR.......coiuiiiiiiititestetes et ee ettt es et ettt a ettt s et en et ss s s 41
0.1.4.  INDIVIDUAL .....ovoie ettt ee e e et saesen et en s ten st ae s et en et en et en st s st ensssansesen s san st s s tessseensneanan 41
9.1.5.  POSTUP ZADAVANI A AUTORIZACE TRANSAKCH ......cvuivieivieiees ettt 42
9.2, P ENOS SOUBORU .....oiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e ar e e e eeeaaee s 42
9.2.1. VYB RAZASLANI PLATEB FORMOU P ENOSU SOUBORU.........cccoceiierieiiieieeeseeeneesesses s es e 42
9.2.2.  KONTROLAP ENESENYCH SOUBOR ....cooouiieeeiieieeteieieecteseceesesaes s sesse s sesassenss s s anss s sesesasnsnannan 43
9.2.3.  DETAILY STAVU P ENESENEHO SOUBORU.........cceuiiuitieceeieceeseceesesaesesaetesassesassesaesen s enss s esesassssaenan 45
9.3. UV RY —POLO KA HLAVNIHO MENU .....ccocciiiiiiiiieies ceeieieiieiesiee e 47
9.3.1. ERPANI UV RU ..ottt ettt ettt ea st ea s s s s es et s s s s an s s s enas s 47
9.3.2.  SPLACENI UV RU ...cuiiiiiiiiiititcteteete ettt ettt sa s sa s sa s s s e s enas s s e s s 48
9.4, UIVATELSKY PROFIL ..ooiuiiitiieiece ettt ees ettt sttt e s sttt sae e sreaassraaneas 49



SEZNAM OBRAZK

Obrazek 1: Nastavit - Vytvo it u ivatelské jméno a heslo...........ccoooieeiie i, 7
Obrazek 2: SNAANE P INIASENT ... .o e e e e e e e e aeaaae 8
ODbBrazek 3: OQNIASENI .......vvuiiiiiie e e s e e e e e e e e e e e e eee bttt s eeeeaaeaeeeeereenees 9
ODbrazek 4: UVOANi OBrAZOVKAL. ..........coveievieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt eee e 10
Obrazek 5: Pohyby Na U tECH ... e e 11
(O] 0] - V.= QT = ] (= To N I SR 14
Obrazek 7: POhYDY NA U tECN .....uuiiiiiiiiiiiieiicee et e e e 15
Obrazek 8: Stahnout PONYDY NA U TU ..evvieiiiiiiiiiicccc e 16
Obrazek 9: Registrace ke slub  EIeKtronicky VYPIS.......ccooviiiiiiiie e 17
Obrazek 10: Zobrazit eleKtroniCKY VYPIS........ciiiii it 19
ODBrAzZEK L11: UlO i VYPIS coiiiiiieiii e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e neanraees 20
Obrazek 12: P evod mezi VIaStnimi U LY .....ceuvuiiiiiiiii et e et e e e e e e e e e e e 21
Obrazek 13: TUZEMSKA PlAtha ........ccooeiiiiiee e e e e e e e e e 22
Obrazek 14: Cizom NOVA PIADA ......uvviiiiiiiiiiiiieee e a e e e e s 24
Obrazek 15: Hromadné platby - VYD rp JEMCE... oo 27
Obrazek 16: Hromadné plathy .............eueeiiiiiiiiiiiiii e e e s 27
(01 0] = V4 Qe o P o T 1= 4 oS R R PPO 28
Obrazek 18: P idat P JEMCE = VSIUP ..vvuriiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e s e e e s e e e aneeees 29
ODbrazek 19: P TKAZ K INKASU ..uuuuuiiiieieeieciieeee s s e e e e e ee et s s e e e e e e e e e e e e e e sae st bt e e e aeaeaaeeeeens 30
Obrazek 20: POVOIENT K INKASU.........cccoiiiiiiie it e e e e e e eaee e 31
(O 0] - V4= QA S U | (0 IS}V /=T=T o IS 32
Obrazek 22: NastaVenT SIPO ... oo e e e e e e e et e e e e e e e eaeees 34
Obrazek 23: Zalo it terminovany VKIAd .........coocs coiiiiiiii s e a e e 35
ODBrazek 24: ZM N A-PIN ...ttt e e e e s bbbt e e e e e be e ee e s anbneaeeeeaas 37
ODbrazek 25: Za Adat O VYPIS......ccoeiiiie i it ceeeee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e 38
Obrazek 26: Zm na liMitu CIICAIT .........uveiiiieiiiiieiiie e e eeeee e 39
Obrazek 27: Zobrazit eKajiCi tranNSAKCE ..........coeeiiiiii i 40
ODrazek 28: P @NESE tranSAKCE ......ccceiiiiiiiiie ettt e et e e ae e e e 43
Obrazek 29: Zobrazit status nahravaného SOUDOIUL...............coiviiiiiiiiiii e 46
Obrazek 30: erpani Uv ru pro CilIBUSINESS .....uuuiiiiiiiiiieiieieeeieiis s e e e aee e e e e e e e e e eeee e 47
Obrazek 31: Zobrazit u ivatelsKy Profil............ v e 49



1. UVOD

Internetové bankovnictvi Citibank Online je V&S pomocnik p i vSech b nych bankovnich operacich. Je
u ivatelsky p ijemné a v dy dostupné, nasv jpo ita nemusite nic instalovat.

P istup k internetovému bankovnictvi je chran n krom unikatniho u ivatelského jména a hesla i tzv.
autentiza nim kalkulatorem — Bezpe nostnim kli em. Kli funguje na zaklad nejmodern jSich Sifrovacich
technologii a je jednim z nejspolehliv jSich zp sob , jak ochranit VaSe finance.

Co pot ebujete, abyste se mohli zaregistrovat na Citibank Online?

MATE-LI: POT EBUJETE JEN:
b nyu etu Citibank islo své debetni karty a PIN ke kart
Citi kreditni kartu islo své kreditni karty a PIN ke kart

P i kadém p ihlaSeni do Citibank Online budete pot ebovat sv j Bezpe nostni kli .

Citibank Online Vam mimo jiné umo ni:
zobrazit aktuélni stav VaSich u t ,
vytvo it seznam astych tuzemskych i zahrani nich p ijemc ,
komfortn zadavat tuzemské i zahrani ni platby podle vybranych p ijemc ,
nastavit adost k inkasu i jej povolit,
spravovat trvalé p ikazy,
zadavat SIPO platby (neplati pro firemni klienty CitiBusiness),
nastavit automatické p evad ni pen zmezib nym aspo icim 0 tem (Auto Sweep),
m nit limity na VasSich kartach,
idit VaSe terminované vklady v Citibank,
erpat a splacet av ry (pouze firemni klienti CitiBusiness),
komunikovat s bankou,
zjiS ovat aktualni urokové sazby pro terminované vklady a hodnoty kurzovniho listku.



2. ZA ATEK V CITIBANK ONLINE

2.1.

PRVNI REGISTRACE

Na p ihlaSovaci obrazovku Citibank Online se dostanete prost ednictvim svého internetového prohlie e
zadanim adresy www.citibank.cz, www.citibusiness.cz nebo www.citibankonline.cz a kliknutim na volbu
Citibank Online i Citibank Online — vstup — eska verze.
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Obrazek 1: Nastavit - Vytvo it u ivatelské jméno a heslo

PwbdE

No

10.

Pro prvni registraci zvolte mo nost ,Jste tu pop rvé? Vytvo te si p istup*.

Zadejte islo své debetni nebo kreditni karty a sv j PIN pro vyb ry z bankomatu A-PIN.

Klikn te natla itko Pokra ovat.

Vytvo te si své U ivatelské jméno, které budete pou ivat pro p ihlaSeni do internetového bankovnictvi
Citibank Online. U ivatelské jméno m e mit od 8 do 30 znak , adny z nich se nesmi opakovat vice
ne dvakrat po sob . U ivatelské jméno také nesmi obsahovat diakritiku a mezery.

Vytvo te si své Heslo. Heslo musi byt jiné ne Vase U iva telské jméno, musi byt alfanumerické a
obsahovat minimaln 8 znak , adny z nich se nesmi opakovat vice ne dvakratp o sob , nesmi
obsahovat diakritiku a mezery, alespo jeden ze znak musi byt islice.

Pro potvrzeni zadejte Heslo znovu.

Zvolte si dv z nabizenych bezpe nostnich otdzek a napiste svoje odpov di. Odpov di nesmi byt
toto né s U ivatelskym jménem a Heslem i jim byt podobné.

Potvr te odpov di na bezpe nostni otazky.

Klikn te natla itko Pokra ovat.

Objevi se stranka potvrzujici Vasi registraci. Poté budete automaticky p esm rovani na stranku

umo ujici prvni p ihlaSeni.



2.2. SNADNE P IHLASENI

Na p ihlaSovaci obrazovku Citibank Online se dostanete prost ednictvim svého internetového prohlie e
zadanim adresy www.citibank.cz, www.citibusiness.cz nebo www.citibankonline.cz a kliknutim na volbu
Citibank Online i Citibank Online — vstup — eska verze.

Obrazek 2: Snadné p ihlaseni

1. Na p ihlaSovaci strance internetového bankovnictvi Citibank Online zadejte své U ivatelské jméno
a Heslo. Pokud je nemate, postupujte podle pokyn v p edchozi kapitole Prvni registrace.

2. Zapn te sv jBezpe nostni kli stisknutim erveného tla itka. P ed prvnim pou itim si musite
Bezpe nostni kli aktivovat na isle 233 062 222 (nebo 233 061 567 pro firemni klientelu
CitiBusiness).

3. Zadeijte specialni PIN do svého Bezpe nostniho kli e.

4. P episte kéd z Bezpe nostniho kli e do poli ka ,Jednorazovy bezpe nostni kod" na obrazovce.
Pozor! Platnost vygenerovaného jednorazového bezpe nostniho kédu je asov omezena.

5. Klikn te natla itko P ihlasit.

6. Po Usp 3ném p ihldSeni budete p esm rovani na Gvodni obrazovku.

2.2.1. ZABLOKOVANI, ZAPOMENUTI VSTUPNIHO HESLA

Citibank Online umo uje pouze t i chybné pokusy o zadani Hesla. DalSi chybny pokus zp sobi zablokovani
p istupu opravn né osoby ke slub Citibank Online. V tom p ipad zvolte mo nost ,Zapomn i jste své
Heslo?”, kterd Vam umo ni p istup k U tu resetovat. Pro reset je t eba znat islo Vasi karty, A-PIN a spravn
odpov d tnadv bezpe nostni otazky zvolené p i prvni registraci. K resetu mate t i pokusy. Pokud
nevyplnite po adované Udaje spravn , dojde ke kompletnimu zablokovani p istupu, ktery pak m e byt znovu
zprovozn n pouze pomoci linky CitiPhone.



2.2.2. CHYBOVE HLASENI P INE INNOSTI

P idelSine p timinutové ne innosti p i praci s internetovym bankovnictvim Vas internetové bankovnictvi
vyzve k potvrzeni, zda chcete v praci pokra ovat. Pokud tuto vyzvu nepotvrdite, dojde k automatickému
odhlaseni. Jedna se o bezpe nostni prvek, ktery zajisti, e s VaS§im 4 tem nem e nakladat neopravn na
osoba v dob VaSi delSi nep itomnosti u po ita e nebo pokud jste se zapomn li odhlésit. Pokud setrvate

i p es toto upozorn ni v ne innosti, objevi se dalSi upozorn ni, tentokrate o odhla3eni ze Citibank Online,

a musite se znovu p ihlasit do systému Citibank Online pomoci U ivatels kého jména, Hesla a Jednorazového
bezpe nostniho koédu.

Chcete-li po zobrazeni prvni hlaSky pokra ovat v praci, klikn te na OK, program zaznamena aktivitu a Vase
p ihlaSeni z stane aktivni.

2.3. ODHLASENI

Po ukon eni prace se Citibank Online se prosim nezapome te v dy odhlasit kliknutim na tla itko Odhlasit se,
které je umist no v pravém hornim rohu obrazovky.

Po odhlaseni se Vam je§t mohou zobrazit informace, které jste si zvolili ve volb Mo nosti odhlaSeni.

Po ka dém novém p ihlaSeni do Citibank Online uvidite na Uvodni obrazovce informaci o datu a hodin svého
posledniho p ihlaSeni.

Obrazek 3: Odhlaseni



3. ZAKLADNI ORIENTACE NA UVODNI OBRAZOVCE

3.1. HLAVNI NABIDKA V HORNIM ADKU

3.1.1. UVODNI OBRAZOVKA

Uvodni obrazovka internetového bankovnictvi Citibank Online

Obrazek 4: Uvodni obrazovka
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3.1.2. INFORMACE O U TECH

P ehled pohyb az statk na vSech otev enych U tech (b nych, spo icichi (v rovych), mo nost exportu
pohyb na U tech

Obrazek 5: Pohyby na i tech

P izp sobit polo ky vtomto p ehledu m ete ve volb P edvolby Gvodni obrazovky a rozkliknutim volby
Zm nit p edvolby prop ehled G t .

3.1.3. PLATEBNI STYK

Sekce P evody a platby umo  uje:
- zadani platebnich p ikaz v eskych korunach (v etn trvalych p ikaz ) a p ikaz v zahrani nich
m nach, v etn p evodu mezi vlastnimi G ty,
zadani hromadné platby,
spravu seznamu tuzemskych i zahrani nich p ijemc plateb,
nastaveni p ikazu k inkasu i jeho povoleni,
spravu ji zadanych budoucich plateb,
Auto Sweep (nastaveni a Gpravu automatickych p evod mezib nym a spo icim G tem),
p ehled a spravu existujicich trvalych platebnich p ikaz v eskych korunach,
spravu SIPO — sdru ené inkasni platby obyvatelstva (neplati pro firemni klienty CitiBusiness),
spravu transakci (zobrazeni, schvéleni i zamitnuti transakce) s vyu itim funkce — Maker /
Checker (jen firemni klienti CitiBusiness),
p enos souboru z VaSeho U etniho systému (jen firemni klienti CitiBusiness).

Vice informaci najdete v sekci P evody a platby tohoto manualu.
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3.1.4. UV RY (jen firemni klienti CitiBusiness)

Zde mate mo nost erpat nebo splacet své Gv rové produkty.

Vice informaci najdete v sekci Uv ry tohoto manualu.

3.1.5. TERMINOVANE VKLADY

KVasemub nému U tusim ete otev itlibovolny po etterminovanych vklad r znychtyp ,m n
i splatnosti.

Vice informaci najdete v sekci Terminované vklady tohoto manualu.

3.1.6. SLUBY ZAKAZNIK M

V této sekci m ete upravit své klientské Udaje, zm nit si PIN pro vyb ry z bankomatu i limity na VaSi
debetni kart a komunikovat s bankou.

Vice informaci najdete v sekci Slu by zédkaznik m tohoto manualu.

3.1.7. INFORMA Ni CENTRUM

V informa nim centru najdete
aktualni Urokové sazby pro terminované vklady v eskych korunach i zahrani nich m nach,
sm nné kurzy (aktualni kurzovni listek),
informace o produktech a slu bach,
platné Obchodni podminky,
seznam platebnich titul .

Po Kliknuti na kteroukoli volbu v sekci Informace o produktu nebo Obchodni podminky budete v novém okn
p esm rovani na webové stranky v ramci www.citibank.cz nebo www.citibusiness.cz.

3.1.8. ODHLASIT SE
Kliknutim na tuto nabidku se odhlasite ze Citibank Online.
3.2. ROLETOVE MENU OBLIBENE POLO KY

V pravém hornim rohu pod hlavnim menu najdete roletové menu Oblibené polo ky. Zde m e vybrat dalSi
volby.

3.2.1. ZM NA U IVATELSKEHO JMENA NEBO HESLA

Citibank Online Vam kdykoliv po Usp $né registraci umo ni zm nu VaSeho U ivatelského jména a Hesla.
Z bezpe nostnich d vod doporu ujeme p istupové Heslo m nit nejmén jednoum si n .
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3.2.2. P IDAT | ODEBRAT KARTU

V této volb sim ete do VaSeho ji existujiciho profilu p idat dalsi kartu nebo naopak kartu z Vaseho profilu
odstranit.

P IDANi KARTY DO EXISTUJICIHO PROFILU

1. P ihlaste se do internetového bankovnictvi Citibank Online.

2. Na Gvodni obrazovce zvolte v roletovém menu Oblibené polo ky v pravém hornim rohu mo nost
P idat kartu.

3. Zadejte islo své karty, kterou chcete p idat do VasSeho profilu, a A-PIN pro vyb ry z bankomatu pro
tuto kartu.

4. Klikn te natla itko Pokra ovat.

5. Objevi se hlaska potvrzujici p idani karty do VaSeho profilu.

ODEBRANI KARTY

1. P ihlaste se do internetového bankovnictvi Citibank Online.

2. Na Gvodni obrazovce zvolte v roletovém menu Oblibené polo ky v pravém hornim rohu mo nost
Odebrat kartu.

3. Zvolte kartu, kterou chcete z VaSeho profilu odebrat. Odebrani karty je monéjenv p ipad , e ve
svém profilu mate vice ne jednu kartu.

4. Potvr te svou volbu kliknutim na tla itko Ano.

5. Objevi se hlaska potvrzujici odebrani karty z Vaseho profilu.

3.3. P EDVOLBY UVODNi OBRAZOVKY

Tuto volbu najdete na Gvodni obrazovce pod roletovym menu Oblibené polo ky .

3.3.1. ZM NIT MO NOSTI ODHLASENI

Zde mate mo nost zvolit rozsah informaci o transakc ich, které jste provedli b hem svého p ihlaseni. P ehled
se Vam zobrazi po odhlaSeni ze Citibank Online.

3.3.2.ZM NYP EDVOLBYPROP EHLEDU T

V této poloce m ete skryt U ty, jejich z statky nechcete zobrazovat na Gvodni obrazovce.

3.4. RYCHLA VOLBA QUICK LINKS

Tyto odkazy umist né v dolni asti ivodni obrazovky Vam zjednoduSuiji p istup k asto vyu ivanym funkcim
internetového bankovnictvi. Sta i jedno kliknuti na vybranou polo ku a m ete zadavat po adovanou
operaci.

3.5.ZM NA VELIKOSTI PISMA

V levém spodnim rohu ka dé obrazovky jsou umist ny islice, pomoci kterych m ete zm nit velikost pisma.
Jednotlivé islice symbolizuji skute nou velikost pisma. P i kliknuti na danou islici se velikost pisma na celé
strance zm ni na po adovanou velikost.
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4. INFORMACE OU TECH

Informace o vSech Vasich vyu ivanych produktech v C itibank, v etn terminovanych vklad a av r , investic,
kreditnich karet

4.1.Z STATKY NAU TECH

Zakladni obrazovka s informacemi o z statcich na vSech Vasich U tech v Citibank
Po kliknuti na p isluSny G et se Vam zobrazi detailni p ehled transakci.

Obrazek 6: P ehledu t

B né a ty zarove funguji také jako spojovaci m stky k v tSin ostatnich produkt Citibank, které vyu ivate
nebo budete vyu ivat, ato p edevSim k iv rovym a spo icim 0 t m.

Spo ici 0 ty ainvestice nabizi mo nost zhodnoceni VaSich volnych pen nich prost edk . Ze spo iciho ani
terminovaného 0 tu nelze posilat b né platby.

Uv ry — zobrazuje aktuélni erpani Vasich Gv rovych produkt .

Kreditni karty — zde vidite své Citi kreditni karty v etn informaci o disponibilnim z statku a vy erpané &sti
Vaseho limitu.

4.2. POHYBY NAU TECH

Vyb rem z roletového menu U et zvolte ten G et, pro ktery po adujete zobrazit pohyby. Na nasled ujici
obrazovce uvidite z statek U tu a pod nim p ehled transakci.
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Transakce je mo no t idit podle r znych kritérii v ndzvu sloupc . Po kliknuti na nazev sloupce se polo ky
set idi podle této hodnoty.

Pokud pot ebujete vyhledat transakci v konkrétnim asovém intervalu, klikn te na volbu Vyhledat konkrétni
pohyb a pomoci kalenda e zadejte po adovana data.

Pro sta eni pohyb  z konkrétniho U tu klikn te na Stdhn te pohyby na G tu. Vice informaci najdete v sekci
Export pohyb .

U transakci (plateb) Ize zobrazit detaily platby kliknutim na Referen ni islo konkrétni transakce. Na
nasledujici obrazovce se zobrazi vSechny detaily platby.

Obrazek 7: Pohyby na i tech

4.2.1.VYTVO ENI AViZA O PLATB

Po zobrazeni detail odeslanych tuzemskych nebo cizom novych plateb (krom plateb v ramci Citibank)

m ete vytvo it a vytisknout avizo o platb provedené z VaSeho U tu. Avizo Ize vytvo it u plateb odeslanych
z VaSeho U tu po zpracovani platby bankou.

K vytvo eni aviza klikn te natla itko Tisk aviza ve spodni &sti okna Detaily transakce.

V nov otev eném okn se zobrazi vytvo ené avizo pro zvolenou platbu v jazyce p ihlaSeni. Po kliknuti na
tla itko Tisk avizo vytisknete v eském jazyce, po kliknuti na Show advice record in English se Vam avizo
zobrazi v angli tin . Tla itkem Zav it pak zav ete okno s avizem.

Ka dé avizo vytvo ené pro tuzemské platebni p  ikazy obsahuje nasleduijici informace:

referen ni islo,
datum splatnosti transakce,
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islo U tu platce,
islo U tu protistrany (kéd banky p ijemce),
astka platby (m na),

debetovana astka,

sm nny kurz,

symboly,

Zprava pro p ijemce,

datum.

4.3. EXPORT POHYB

Pomoci této funkce m ete kdykoli stahnout soubor s vypisem z 0 tu do VaSeho G etnictvi. Nutnym
p edpokladem pro sta eni platby do U etnictvi je jeji zpracovani bankou nasledujici pracovni den (s vyjimkou
plateb v ramci Citibank Online, které jsou zpracovany okam it ).

Obrazek 8: Stahnout pohybyna i tu

Nejprve zadejte po ate ni a kone né datum po adovaného obdobi.

Ozna te U et nebo U ty, které maji byt ve vypise obsa eny.

Vyberte typ sta eni souboru. Pro p enos vypisu do VaSeho U etnictvi doporu ujeme Souhrn

s p ehledem detailnich pohyb na G tu. Format pou ivany pro tento typ souboru pro p enos dat ve
tvaru ASCII comma delimited v etn p iklad transakci je podrobn popsén ve zvlastnim manualu,
ktery nejdete na strankach www.citibusiness.cz v sekci Dokumenty pod nazvem Format souboru

s vypisy z U tu zasilanymi Citibank.

4. Zvolte vystupni format a klikn te na Stahnout aktivity. Nasledn se Vas systém zepta (standardnim
dotazem VaSeho prohli e €), kam jej chcete ulo it. Zvolite-li prvni mo nost Open this file from its
current location — Otev it, zobrazi se p eneseny soubor na obrazovce (musite mit ale nainstalovany
programy MS Office).

wnN e
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4.4. ELEKTRONICKY VYPIS

Elektronicky vypis je zcela identicky jako Vas papirovy vypis z b ného i kartového U tu. K dispozici je ve
formatu PDF v internetovém bankovnictvi Citibank Online. Po vytiSt ni je plnohodnotny papirovému vypisu.
Zarove ziskate mo nost nahli et do starSich vypis s historii a t iroky zp t.

Jakmile bude novy vypis k dispozici, zaSleme Vam notifika ni e-mail, kterym Vas upozornime, eji m ete
v internetovém bankovnictvi Citibank Online nahlédnout do aktuélniho vypisu.

4.4.1. REGISTRACE KE SLUB ELEKTRONICKY VYPIS

Obrazek 9: Registrace ke slu b Elektronicky vypis

Pokud chcete dostavat Vase vypisy v elektronické podob , musite se k této slub  zaregistrovat. Po

p ihlaSeni do internetového bankovnictvi Citibank Online si v nabidce v hornim adku vyberte kategorii
Informace o U tech. Zobrazi se Vam nové menu v levé asti obrazovky. Po kliknuti na polo ku Elektronicky
vypis v levém menu se Vam otev e stranka s pravidly z izeni této slu by. Pro pokra ovani v p ihlaSeni ke
slub Elektronicky vypis musite kliknout na odkaz Souhlasim ve spodni 4&sti obrazovky.

Na dalSi obrazovce zadate e-mailovou adresu, na kterou si p ejete, aby Vam byl zasilan notifika ni e-mail,
kterym Vas ka dy m sic upozornime, e aktualni vypis je ji v internet ovém bankovnictvi k dispozici.
Potvrdite tla itkem Pokra ovat v registraci.

Nasledujici obrazovka rekapituluje p edchozi Udaje. Pokud je vSe v po adku, klikn te natla itko Dokon it
registraci. Pro provedeni zm n se vratite tla itkem Zp t.
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Po dokon eni registrace VAm na VaSi e-mailovou adresu zaSleme potvrzeni, e jste se isp Sn p ihlasili ke
slub Elektronicky vypis.

4.4.2. UPRAVA REGISTRACE KE SLUB ELEKTRONICKY VYPIS

Pokud si p ejete opravit e-mailovou adresu, na kterou je Vam zasilan notifika ni e-mail nebo slu bu
Elektronicky vypis Upln zruSit, klikn te na volbu Uprava registrace v levém menu. Zobrazi se VAm nabidka,
zda-li chcete zm nit e-mailovou adresu nebo zrusit registraci.

Kliknutim na tla itko,Zm nit e-mailovou adresu se dostanete na stranku, kde m ete zadat VaSi novou
e-mailovou adresu. Udaj potvrdite kliknutim na odkaz DalSi a na nasledujici obrazovce odsouhlasite tla itkem
Zm nit e-mailovou adresu.

Pro zruSeni slu by Elektronicky vypis klikn te natla itko Zrusit registraci. Na nasledujici obrazovce potvrdite
tla itkem Zrusit registraci.

4.4.3. ZOBRAZIT VYPIS

Po té, co obdr ite notifika ni e-mail, e aktudlni vypis byl ji vytvo en, m ete do nového vypisu

v internetovém bankovnictvi nahlédnout. Zarove jsou Vam zde stale k dispozici starSi vypisy s historii a t i
roky zp t. Pro zobrazeni vypisu musite mit na svém po ita i nainstalovany prohlie PDF dokument ,

nap iklad Adobe Reader.

Pro zobrazeni vypisu si po p ihlaSeni do internetového bankovnictvi Citibank Online vyberte v nabidce

v hornim adku kategorii Informace o U tech. Zobrazi se VAm nové menu v levé &sti obrazovky. Po kliknuti
na polo ku Zobrazit v levém menu si vyb rem z roletového menu Vypis zvolte ten G et, pro ktery po adujete
zobrazit vypis. VedlejSi roletovd menu slou i k vyb ru roku a m sice, pro které chcete vypis zobrazit.

adost o zobrazeni vybraného vypisu odesSlete tla itkem Potvrdit. Elektronicky vypis se Vam objevi p imo
v okn internetového bankovnictvi.
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Obrazek 10: Zobrazit elektronicky vypis

Pokud si p ejete Vas vypis ulo it do po ita e klikn te natla itko Otev it/Uloit. V horni  asti obrazovky se
objevi informa ni adek, ktery upozor uje na zabezpe eni po ita e. Klikn te na adek a vyberte mo nost
Stahnout soubor. Budete dotazani, zda si p ejete soubor otev it nebo uloit. P i volb Otev it se Vam zobrazi
nové okno s PDF dokumentem. Pokud zvolite volbu Ulo it dokument, bude vypis sta en do VaSeho po ita e.
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Obrazek 11: Ulo it vypis

5. PLATEBNI STYK

Sekce P evody a platby umo  uje:
- zadani platebnich p ikaz v eskych korunach (v etn trvalych p ikaz ) a p ikaz v zahrani nich
m nach, v etn p evodu mezi vlastnimi G ty,
zadani hromadné platby,
spravu seznamu tuzemskych i zahrani nich p ijemc plateb,
nastaveni p ikazu k inkasu i jeho povoleni,
spravu ji zadanych budoucich plateb,
Auto Sweep (nastaveni a Gpravu automatickych p evod mezib nym a spo icim G tem),
p ehled a spravu existujicich trvalych platebnich p ikaz v eskych korunéach,
spravu SIPO - sdru ené inkasni platby obyvatelstva (neplati pro firemni klienty CitiBusiness),
spravu transakci (zobrazeni, schvaleni i zamitnuti transakce) s vyu itim funkce — Maker /
Checker (jen firemni klienti CitiBusiness),
p enos souboru z VaSeho U etniho systému (jen firemni klienti CitiBusiness).

5.1. P EVODY A PLATBY

V sekci P evody a platby zadavate bezhotovostni tuzemské a zahrani ni platby, vytva ite trvalé p ikazy v K
a provadite p evody mezi vlastnimi U ty.
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5.1.1. P EVOD MEZI VLASTNIMIU TY

P evod mezi vlastnimi U ty umo uje p evad t penize mezi VaSimi vlastnimi G ty vedenymi v Citibank.

Obrazek 12: P evod mezi vlastnimi ity

1.

2.

No

V nabidce P evody a platby zvolte v roletovém menu Na U et jeden z VaSich G t vedenych

u Citibank, na ktery chcete p evést astku p evodu.

V nabidce Z U tu zvolte ten z VaSich 0 t vedenych u Citibank, ze kterého chcete, aby byla astka
p evodu odepséna.

Uve te astku p evodu. V p ipad , e se neshoduji m ny vybranych G t , mate mo nost zvolit

p ipsani astkyvm n 0 tu (Na U et) nebo odepsani astkyvm n 0 tu (Z G tu).

Klikn te na odkaz DalSi.

Na nasledujici obrazovce P evod mezi vlastnimi U ty — souhrn/schvéleni jsou uvedeny detaily

p evodu.

P evod potvrdite kliknutim na Provést tento p evod.

Provedeni p evodu je nasledn potvrzeno na dalSi obrazovce P evod mezi vlastnimi G ty — potvrzeni.
Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o provedeni p evodu. Méate také
mo nost pokra ovat v zadavani dalSiho p evodu kliknutim na Provést dalSi p evod.

5.1.2. SPLATKA CITI KREDITNI KARTY (neplati pro firemni klienty CitiBusiness)

Splatka Citi kreditni karty je jednou z forem p evodu mezi vlastnimi G tu.

1.

2.

V nabidce P evody a platby zvolte v roletovém menu Na G et Vasi Citi kreditni kartu, na kterou
chcete p evést splatku.

V nabidce Z U tu zvolte ten z VaSich 0 t vedenych u Citibank, ze kterého chcete, aby byla astka
p evodu odepsana.

Ve t etim kroku vyberte, zda chcete splatit astku uvedenou na poslednim vypise, b ny nesplaceny
z statek ijinou astkuv eskych korunach.
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4. Klikn te na odkaz Dalsi.

5. Na nésledujici obrazovce P evod mezi vlastnimi U ty — souhrn/schvaleni jsou uvedeny detaily

p evodu.

P evod potvrdite kliknutim na Provést tento p evod.

Provedeni p evodu je nasledn potvrzeno na dalSi obrazovce P evod mezi vlastnimi G ty — potvrzeni.
Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o provedeni p evodu. Méate také
mo nost pokra ovat v zadavani dalSiho p evodu kliknutim na Provést dalSi p evod.

No

5.1.3. TUZEMSKA PLATBA

Tuzemska platba se pou iva jen pro p evod eskych korun mezi bankami registrovanymi v eské republice.
Bankou registrovanou v eské republice se zde rozumi i eska pobo ka zahrani ni banky.

Obrazek 13: Tuzemska platba

1. V sekci P evody a platby v nabidce Na G et zvolte U et, na ktery chcete poukazat astku p evodu.
Zvolitm ete:
vlastni U et,
tuzemského p ijemce v ramci Citibank Online (ulo eného v Seznamu p ijemc ),
tuzemského p ijemce v ramci eské republiky (ulo eného v Seznamu p ijemc ),
tuzemskou platbu na nového p ijemce.

2. Vnabidce Z G tu zvolte ten z VaSich G t vedenych u Citibank, ze kterého chcete, aby byla astka
p evodu odepséna.

3. Pokud jste zvolili nového p ijemce, zadejte v dalSim kroku nazev p ijemce, kéd banky, islo U tu,
p ipadn specificky symbol. V p ipad p ijemce, kterého ji méate v seznamu p ijemc , jsou tyto Udaje
vypln ny automaticky.

4. V dalSim kroku uve te astku p evodu a po adované datum platby, vyberte konstantni symbol (toto
pole neni nutné zadavat), variabilni symbol, p ipadn vypl te text zpravy a referenci platby.
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5. Klikn te na odkaz Dalsi.

6. adost o provedeni platby potvrdite kliknutim na Provést tento p evod. Kliknutim na Zp t se vratite na
p edchozi obrazovku. Kliknutim na Zrusit zruSite rozpracovanou platbu.

7. Provedeni p evodu je nasledn potvrzeno na dalSi obrazovce. Kliknutim na Zobrazit zaznam
zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o provedeni p evodu. Mate také mo nost pokra ovat v zadavani
dalSiho p evodu kliknutim na Provést dalsi p evod.

Poznamka

Po dokon eni zadavani platby je mo né ulo it nov  zadaného p ijemce do seznamu p ijemc pro
budouci vyu iti. Pokud p ijemce ulo ite do seznamu p ijemc , zobrazi se Vam p i zadavani p isti
platby spolu se zadanymi detaily p ijemce v roletovém menu Na 0 et.

Po provedeni platby se objevi referen ni islo potvrzujici, e platba byla zaslana bance ke z pracovani. Vami
zadana instrukce bude zpracovana v p ipad , e obsahuje vSechny po adované Udaje.

DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

astka (povinné pole) — uve te &stku platebniho p ikazu v eskych korunéch a jako odd lova pro halé e
pou ijte v dy desetinnou  arku (, ), nap iklad 1239,70.

Datum platby (povinné pole) —zde m ete zaSkrtnout volbu Expresni platba (nutno zadat do 12.00 hodin),
Dnes — standardni platba nebo Budouci datum.

Expresni platba je tuzemsky platebni p ikaz k thrad (v K ), ktery je nutno zadat do 12.00 hodin
konkrétniho dne p es internetové bankovnictvi (p ikaz zadavany p es CitiPhone ipobo ku do
10.30 hodin). Tato platba bude ode tena z VaSeho U tuty den, a pokud tento druh plateb
akceptuje banka p ijemce, bude také p ipsana na U et p ijemce ty den. Seznam bank
akceptujicich expresni platby najdete nap iklad na internetovych strankach eské narodni banky.
Standardni platba je tuzemsky platebni p ikaz k dhrad (v K ), ktery je ode ten z VaSeho 0 tu
ty denap ijemcije p ipsan standardn dle zakonné Ih ty, pokud jej zadate p es Citibank Online
do 18.30 hodin (p ikaz zadavany p es CitiPhone ipobo ku do 15.00 hodin).

V p ipad budouciho data uve te datum, kdy ma byt platba provedena, ve formatu

den/m sic/rok v plném rozsahu isel —tedy nap iklad 1. za i 2009 zadejte jako 01/09/2009. Lze
uvést libovolné datum v rozsahu a 12 m sic dop edu, zp tnou splatnost systém nepovoli.

Zprava pro p ijemce (volitelné pole) — podle pot eby uve te libovolny text pro p ifjemce této platby. Do tohoto
pole Ize zadat maximaln 35 znak .

Variabilni symbol (volitelné pole) — uve te po adovany variabilni symbol. Do tohoto pole uva d jte v dy
pouze iselné znaky bez mezer, lomitek, poml ek atd.

Konstantni symbol (volitelné pole) — vyberte z roletového menu konstantni symbol, ktery ur uje charakter
dané platby.

NaSe reference (volitelné pole) — podle pot eby uve te referen ni islo dané platby. Povolenymi znaky jsou
islice, vSechny znaky abecedy a n které specialni znaky jako poml ka nebo lomitko.

23



5.1.4. CIZOM NOVA PLATBA

Cizom novou platbou se rozumi ka da platba v cizim n (tedy do bankyv R iv zahrani i) a platba
v eskych korunach do zahrani i.

Obrazek 14: Cizom nova platba

1.

No

V sekci P evody a platby v nabidce Na U et zvolte U et, na ktery bude poukazana astka p evodu.
Zvolitm ete:
zahrani ni p ifjemce (ulo eného v Seznamu p ijemc ),
cizom nova platba na nového p ijemce,
cizom nova platba Dealing na definovaného p ijemce (viz sekce Cizom nova platba Dealing
tohoto manualu) — jen firemni klienti CitiBusiness,
cizom nova platba Dealing na nového p ijemce (viz sekce Cizom nova platba Dealing tohoto
manualu) — jen firemni klienti CitiBusiness.

V nabidce Z U tu zvolte ten z VaSich 0 t vedenych u Citibank, ze kterého chcete, aby byla astka
p evodu odepséna.

V dalSim kroku zvolte destinaci p ijemce (Kam: Vybrat lokaci).

Na dalSi obrazovce zadejte nazev a adresu p ijemce, jméno banky p ijemce, SWIFT kéd, islo U tu
p ijemce a adresu banky p ifjemce. POZOR: pokud je fislo U tu v Evropské unii, Norsku,
Lichtenstejnsku, ve Svycarsku nebo na Islandu, musi byt zadano ve forméatu IBAN. V p ipad

p eddefinovaného p ijemce jsou automaticky vypln ny detaily p ijemce, islo 0 tu a banka p ijemce.
V dalSim kroku vypl te povinna pole Poplatky zaplati, astka p evodu a M na platby. Dale mate

mo nost vyplnit pole NaSe reference, Platebni titul a Detaily platby. Poté klikn te na odkaz Dalsi.
Na nasledujici obrazovce Cizom novy p evod — rekapitulace jsou uvedeny detaily p evodu.

adost o provedeni p evodu potvrdite kliknutim na Provést tento p evod. Kliknutim na Zp t se vratite
na p edchozi obrazovku. Kliknutim na Zrusit zruSite rozpracovanou platbu.
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8. Provedeni p evodu je nasledn potvrzeno na dalsi obrazovce. Kliknutim na Zobrazit zaznam
zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o provedeni p evodu. Mate také mo nost pokra ovat v zadavani
dalSiho p evodu kliknutim na Provést dalsi p evod.

Poznamka

Po zadani platby se objevi referen ni islo, které potvrzuje, e platba byla zaslana bance ke
zpracovani. Vami zadana instrukce bude zpracovana v p ipad , e obsahuje vSechny po adované
Gdaje.

DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

Néazev p ijemce a Adresa p ijemce — uve te p esny nazev a adresu kone ného p ijemce platby. Podle
pot eby vypl te jedena tyi adky textu. Prvni znak musi byt v dy pismeno. Nepov olené jsou znaky / & —“ :
\. Nepou ivejte rovn eskou diakritiku.

Nazev a adresa banky p ijemce —uve te p esny nazev banky p ijemce a konkrétni pobo ky této banky.

islou tup ijemce —uve tea 34 znak ( iselné iabecedni bez eské diakritiky) pro islo G tu p ijemce
této platby. Pro platby v EUR v Evropské unii, Norsku, Lichtenstejnsku, ve Svycarsku nebo na Islandu
uvad jte islo U tup ijemce ve formatu IBAN. V p ipad , e islo U tu p ijemce nebude ve forméatu IBAN,
m e byt platba p ijimajici bankou odmitnuta nebo dodate n zpoplatn na.

SWIFT — pokud neuvedete adresu banky s nazvem zem , uve te SWIFT kdéd banky p ijemce. Pro

cizom nové platby v ramci Citibank v eské republice prosim zadejte do pole SWIFT hodnotu 2600. Pro
platby v EUR v Evropské unii, Norsku, Lichtenstejnsku, ve Svycarsku a na Islandu uvad jte islo SWIFT kédu
banky, tzv. SWIFT BIC. V p ipad , e SWIFT BIC neuvedete, m e byt platba p ijimajici bankou odmitnuta.

Poplatky hrazeny - vyberte jednu ze t i nabizenych mo nosti pro vypo adani poplatk spojenych

s cizom novou platbou (nap . poplatky zahrani nich bank) — vyberte, kdo bude platit koresponden ni
poplatky:

- Platce (OUR) — poplatky jsou hrazeny z U tu platce. Citibank Vam dodate n zal tuje

koresponden ni poplatky, pop . poplatek banky p ijemce poté, co obdr i informaci o jejich vysi.

P ijemce (BEN) — poplatky jsou hrazeny p ijemcem platby. P ijjemce obdri vdy &stku platby
sni enou o poplatek banky platce a koresponden ni poplatky.

Platce hradi poplatek své banky, ostatni (v etn koresponden nich) hradi p ijemce platby (SHA).

astka —uve te astku zahrani niho platebniho p ikazu v m n platby. Pokud chcete &stku uvést
v setinach m ny platby (nap . 1500,50 USD), pou ijte jako odd lova v dy desetinnou arku. Tzv. slabé
m ny —m ny bez desetinnych mist (JPY, HUF) —uve te vdy nacelé islo.
Pokud se m na p evodu neshoduje s m nou U tu, ze kterého mé& byt p evod proveden, tak budete v dalSim
kroku informovéni o sm nném kurzu a &stce, ktera bude nasledn ode tena z VaSeho 0 tu.

M na p evodu — z roletového menu vyberte m nu dané zahrani ni platby.

NaSe reference — podle pot eby uve te referen ni islo dané platby. Povolenymi znaky jsou islice
a vSechny znaky abecedy (velka i mal4 pismena bez eské diakritiky).

Platebni titul — uve te iselny kéd platebniho titulu, ktery charakterizuje danou platbu; pokud ho znate,
vypl te ho p imo do kolonky, jinak Vam pom e kliknuti na odkaz Vyber detaily platebniho titul u, pomoci
kterého budete navedeni na postupnou volbu platebniho titulu.

Detaily platby — do tohoto pole uve te detaily platby. Mate k dispozici 105 znak textu.
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Kliknutim na volbu DalSi se dostanete na dalSi obrazovku, kde m ete zkontrolovat detaily Vami zadaného
zahrani niho platebniho p ikazu.

5.1.5. CIZOM NOVA PLATBA DEALING (jen firemni klienti CitiBusiness)

Volba Cizom nové platba Dealing VAm umo ni uskute nit cizom novou platbu ( i p evod mezi vlastnimi 0 ty
vedenymi v r znych m néach) za individualni sm nny kurz, ktery si dohodnete s odd lenim CitiBusiness
Dealing.

Telefonické spojeni na odd leni CitiBusiness Dealing je +420 233 061 979.

1. V sekci P evody a platby zvolte Cizom nova platba Dealing (na nového i definovaného p ijemce)
v nabidce Na U et.
2. Ve druhém kroku zvolte v nabidce Z U tuten U et, ze kterého ma byt platba provedena.
3. Nasledn vyberte U et, na ktery ma byt p evedena astka p evodu. Pro konverzi mezi vlastnimi G ty,
kterd ma byt provedena individualn smluvenym kurzem, vyberte jeden z VaSich 0 t .
4. V dalSim kroku vypl te na obrazovce Cizom nova platba — dealing/vstup povinna pole Poplatky
zaplati, astka p evodu a M na platby. Dale mate mo nost vyplnit Klientské refe ren ni islo,
Platebni titul a Detaily platby.
Klikn te na odkaz DalSi.
Na nasledujici obrazovce Cizom nova platba — dealing/rekapitulace jsou uvedeny detaily p evodu.
adost o provedeni p evodu potvrdite kliknutim na Provést tento p evod. Kliknutim na Zp t se vratite
na p edchozi obrazovku. Kliknutim na Zrusit zruSite rozpracovanou platbu.
8. Provedeni p evodu je nasledn potvrzeno na dalSi obrazovce. Systém Vam oznami, e Vas
po adavek bude zpracovan. Pro p ipadnou pozd jSi reklamaci nebo dotaz si poznamenejte
referen ni islo této transakce. Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni
o provedeni p evodu. Méate také mo nost pokra ovat v zadavani dalSiho p evodu kliknutim na Poslat
dalSi po adavek.

Noo

5.1.6. HROMADNE PLATBY

Provedeni vice plateb najednou (Hromadné platby) Ize pou it pouze pro tuzemské platby. Tuzemskou
platbou se rozumi p evod eskych korun mezi bankami registrovanymi v eské republice. Bankou
registrovanou v eské republice se zde rozumi i eskéa pobo ka zahrani ni banky.

Hromadné platby umo uji vyplnit detaily k vice platbam na jedné obrazovce. P ijemcit chto plateb musi byt
p edem ulo eni v seznamu p ijemc .
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Obrazek 15: Hromadné platby - Vyb

rp ijemce

Obrazek 16: Hromadné platby
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1. Kliknutim na volbu Hromadné platby se zobrazi obrazovka Hromadné platby — Vyb r p ijemce se

jmény (ndzvy) a isly a4 t vSech p ijemc ze seznamu p ijemc .

ZaSkrtnutim poli ka vedle jména p ijemce vyberte ty p ijemce, kterym chcete zaslat platbu.

Klikn te natla itko Dalsi.

Na nasledujici obrazovce v nabidce Z G tu zvolte ten z VaSich G t vedenych u Citibank, ze kterého

chcete, aby byla &stka p evodu odepséana.

5. V dalSim kroku u ka dé jednotlivé platby vypl te povinné pole &stka p evodu a Datum p evodu.
Déle mate mo nost vyplnit pole Zprava, Variabilni s ymbol (VS) a Konstantni symbol (KS). Klikn te na
odkaz Dalsi.

6. Na nasledujici obrazovce Hromadné platby — souhrn/schvéleni jsou uvedeny detaily p evod .

7. &dost o provedeni p evodu potvrdite kliknutim na Nastavit tyto platby. Kliknutim na Zp t se vratite
na p edchozi obrazovku. Kliknutim na Zrusit zruSite rozpracované platby.

8. Nastaveni p evod je nasledn potvrzeno na dalSi obrazovce. Systém Vam oznami, e Vas
po adavek bude zpracovan (pokud jste firemnim klien tem a mate profil Maker, bude Vas po adavek
za azen mezi transakce ekajici na schvaleni). Pro p ipadnou pozd jSi reklamaci nebo dotaz si
poznameneijte referen ni islo této transakce. Kliknutim na Zobrazit zdznam zobrazite tiskovou
podobu potvrzeni o provedeni p evodu. Mate také mo nost pokra ovat v zadavani dalSich p evod
kliknutim na Poslat dalSi po adavek.

P

DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

Viz sekce Tuzemska platba.

5.2. SEZNAM P [JEMC

Pomoci volby Seznam p ilemc m ete do seznamu p ijemc p idat nové p ijemce, na jejich isla G tu
opakovan zasilate platby. Poté nebudete muset p i zadavani plateb ut chto p ijemc opakovan zadavat
jejich detaily. Hromadné platby Ize posilat jen na isla G t , kterd jsou zadana v seznamu p ijemc .

Obrazek 17: P idatp ijemce
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P i p idavani nového p ijemce zvolte jednu ze dvou kategorii, do které chc  ete nového p ijemce
za adit:

P ijemce tuzemskych plateb v CZK — Novy p ijemce
P ijemce cizi m ny a zahrani nich plateb — Novy p ijemce

Obrazek 18: P idat p ijemce - vstup
Zm nitp ijemce

Kliknutim na Zm nit p ijemce zobrazite p ehled existujicich p fjemc . Kliknutim vyberete p ijemce, u kterého
m ete ndsledn m nit Gdaje i jej smazat.
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5.3. P IKAZ K INKASU

Pomoci této volby nastavite inkaso z U tu poukazce na sv j U et u Citibank.

Obréazek 19: P ikaz k inkasu
DETAILN{ POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

Na U et — zvolte U et, na ktery budou p ipisovany astky p evodu od poukazce.

Periodicita — zvolte frekvenci provad ni inkas.

Maximalni po etp evod podobutrvani p ikazukinkasu —znamena po et p evod , které po adujete
celkem za celou dobu trvani p ikazu k inkasu.

Po ate ni datum - je datum, od kdy mé dojit k p ikazu k inkasu.

Kone né datum — je datum ukon eni p ikazu k inkasu.

Po adovanad astka od poukazce - je 4&stka, kterd je od poukazce po adovéana p iinkasu.

Ostatni pole jsou shodna s tuzemskou platbou, viz sekce Tuzemska platba.
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5.4. POVOLENI K INKASU

Pomoci této volby povolite inkaso ze svého 0 tu u Citibank na U et p ijemce.

Obrazek 20: Povoleni k inkasu

DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

Z 0 tu —zvolteten z VaSich 0 t v Citibank, zn ho ma byt astka odepsana.

Periodicita — zvolte frekvenci provad ni inkasa.

Maximalni po etp evod po dobu trvani povoleni kinkasu —znamena po et p evod (inkas), které
povolujete celkem za celou dobu trvani povoleni k inkasu.

Po ate ni datum - je datum, od kdy mé byt inkaso povoleno.

Kone né datum - je datum ukon eni povoleni k inkasu.

Maximalni &stka pro jednotlivy p  evod — je nejvySSi astka jednoho p evodu, kterd bude povolena

k inkasu.

Maximalni celkova odeslana  astka — je nejvySSi celkova astka, ktera bude povolena k inkasu za zvolenou
frekvenci.

Ostatni pole jsou shodna s tuzemskou platbou, viz sekce Tuzemska platba.

5.5. SPRAVA BUDOUCICH PLATEB

Pomoci této volby m ete zobrazit, m nit nebo zruSit budouci platby, které se vai ke v§ em VaSimb nym
0 t m v Citibank. Budoucimi platbami se mysli jak jednorazov zadané p evody s budouci splatnosti, tak
i zadané trvalé p ikazy. Budouci platbu je v dy nejprve nutné zalo it v sekci P evody a platby.

1. V sekci Budouci platby vyberte U et, u kterého chcete zobrazit budouci platby.
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2. Na dalsi obrazovce vyberte platbu, kterou chcete zobrazit.
3. Zobrazenou platbu m ete zm nit kliknutim na Upravit platbu nebo zrusit kliknutim na Zrusit tuto
platbu.

4, Pozm n parametr platby budou na nasledujici obrazovce Zm nit p evod — Potvrzeni zobrazeny
nové detaily budouci platby.

V p ipad po adavku na zruSeni budouci platby klikn te na Ano u otazky, zda chcete pokra ovat se
zruSenim. Na nasledujici obrazovce bude potvrzeno zruseni platby.

Upozorn ni: V p ipad , e v této sloce zm nite trvaly p ikaz, p em ni se v jednorazovou budouci platbu
a po p iStim naplanovaném provedeni se cely trvaly p ikaz zrusi.

5.6. AUTO SWEEP

Funkce Auto Sweep Vam umo ni nastaveni automatickéh o p evad ni prost edk z b ného na spo ici G et
azp t

Obrazek 21: Auto Sweep

1. V prvnim kroku vyberte G et, zn ho maji byt prost edky p evad ny.

2. Stanovte Minimalni z statek nab ném G tu. Pokud aktudlni z statek na VaSemb néma tu
klesne pod tuto A&stku, bude rozdil automaticky p eveden ze spo iciho 0 tunaVaS b nyu et.
Z stane tedy zachovana Vami po adovana minimalni astkanab nému tu.

3. Uve te Maximalni z statek nab ném G tu. Pokud aktuélni z statek naVasemb némd tu

p esahne tuto A&stku, bude rozdil automaticky p eveden na spo ici U et.

Kliknutim na odkaz DalSi své zadani potvrdite. Kliknutim na ZruSit zruSite rozpracovanou operaci.

adost o nastaveni funkce Auto Sweep potvrdite k liknutim na odkaz Odeslat tento po adavek.

o s
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5.7. TRANSAKCE (jen firemni klienti CitiBusiness)

Tato sekce je detailn popsana na konci tohoto manudlu v kapitole Specifické sekce jen pro firemni klientelu
CitiBusiness.

5.8. P ENOS SOUBORU (jen firemni Kklienti CitiBusiness)

Tato sekce je detailn popsana na konci tohoto manudlu v kapitole Specifické sekce jen pro firemni klientelu
CitiBusiness.

5.9. TRVALE P [KAZY

V této sekci m ete zobrazit, zm nit izruSitji existujici trvalé p ikazy. Zaloit trvaly p ikaz m ete v sekci
P evody a platby.

5.9.1. Z IZENi TRVALEHO P IKAZU

1. Trvaly p ikaz Ize zalo it p i zadavani tuzemské platby v sekci P evody a platby (viz kapitola Platebni
styk — P evody a platby — Tuzemska platba v tomto manualu). Trvalé p ikazy je mo né zadavat
pouze v eskych korunach.

2. Ve chvili, kdy zadavate datum platby, klikn te na Nastavit trvaly p ikaz u otazky Provést tuto platbu
opakovan ?

3. V dalSim kroku uve te krom standardnich polo ek pro tuzemskou platbu jest detaily k trvalému
p ikazu. Jedna se o polo ky Prvni z( tovaci den, Frekvence p evod a Opakovat do.

4. Po zadani detail trvalého p ikazu a kliknuti na odkaz DalSi budete informovani, e trvaly p ikaz
m e byt nastaven.

5. adost o nastaveni trvalého p ikazu potvrdite kliknutim na OK.

DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH POLI:

Prvni z( tovaci den — je datum, kdy dojde k prvni platb trvalého p ikazu.

Frekvence p evod - je periodicita opakovani trvalého p ikazu (tydn , m si n atd.).

Opakovat do — méte na vyb r z volby opakovat do konkrétn ur eného data, opakovat do Vami ur eného
po tu opakovani nebo opakovat do odvolani.

Ostatni pole jsou shodna s tuzemskou platbou.

5.9.2. SPRAVA TRVALYCH P IKAZ

V této sekci m ete ji zadané trvalé p ikazy libovoln prohli et, m nit nebo rusit.

1. V sekci Sprava trvalych p ikaz zvolte G et, u kterého chcete vid t existujici trvalé p ikazy.

2. Na dalsi obrazovce vyberte trvaly p ikaz, ktery chcete zobrazit.

3. Zobrazeny trvaly p ikaz m ete zm nit kliknutim na Upravit trvaly p ikaz nebo zrusit kliknutim na
Zrusit tuto pravidelnou platbu.

4, Pozm n parametr trvalého p ikazu budou na nasledujici obrazovce Zm nit trvaly p ikaz —
souhrn/schvéleni zobrazeny nové detaily trvalého p ikazu. Zm ny potvrdite kliknutim na Upravit tuto
pravidelnou platbu.

5. Vpipad poadavku na zruSenitrvalého p ikazu klikn te na Ano u otdzky, zda chcete pokra ovat se
zruSenim. Na nasledujici obrazovce bude potvrzeno zruseni trvalého p ikazu.
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5.10. SIPO (neplati pro firemni klienty CitiBusines  s)

SIPO (Soust ed né inkaso plateb obyvatelstva) je obstaravatelska sluba eské posty, s. p., ktera

spo iva v inkasovani plateb od fyzickych osob ve prosp ch pravnickych a dalSich osob, které s poStou

uzav ely smlouvu o obstaravani SIPO. SIPO slou i k thrad nap . ndjemného, elekt iny, plynu, vody,
rozhlasovych a televiznich poplatk , kabelové televize, p edplatného tisku, ale i stavebniho spo eni, ivotnich
i jinych pojistek atd.

P i zadavani SIPO pot ebujete znat své islo SIPO, které ziskate na eské post .

Obrazek 22: Nastaveni SIPO

6. UV RY (jen firemni klienti CitiBusiness)

Tato sekce je detailn popsana na konci tohoto manudlu v kapitole Specifické sekce jen pro firemni klientelu
CitiBusiness.

7. TERMINOVANE VKLADY

Terminované vklady (,TV*) slou i ke zhodnoceni voln ych pen nich prost edk . KVaSemub nému U tusi
m ete z idit libovolny po et terminovanych vklad r znych typ , m ni splatnosti.

K zalo eni terminovaného vkladu dochazi p evodem prost edk z VVaSeho b ného G tu. Z statky na
b nych U tech aterminovanych vkladech jsou navzajem nezavislé (tj. terminovany vklad nebude
automaticky zruSen p i p echodném nedostatku pen nich prost edk nab néma tu).

Citibank nabizi pru né terminované vklady s obnoven im nebo bez obnoveni. Vyhodou pru ného
terminovaného vkladu je, e jeho libovolnou &stlze p ed asn vypov d t. Zbytek vkladu z stane dale
ulo en. Uroky mohou byt p ipisovany jen v dob splatnosti vkladu, a to bu v den obnoveni u TV

s obnovenim, nebo v den splatnosti vkladu u TV bez obnoveni.
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V p ipad pru ného terminovaného vkladu bez obnoveni bude p i splatnosti vklad i s Groky p eveden na
Vamizvolenyb ny G et.

V p ipad pruného terminovaného vkladu s obnovenim se podle VasSich instrukci m e cely vklad
automaticky obnovit spolu s Groky nebo mohou byt aroky p ipsany na Vami zvoleny b ny U et.

Urokové sazby pro r zna obdobi terminovanych vklad jsou pravideln aktualizovany v sekci Informa ni
centrum — Informace o sazbach — Urokové sazby.

Uzav rka pro doru eni informace 0 zm n nebo zruSeni TV je do 16.00 hodin daného pracovniho dne.

7.1. ZALO ENI TERMINOVANEHO VKLADU

Obrazek 23: Zalo it terminovany vklad

E

©No o

Pro zalo eni TV klikn te na po adovany typ terminovaného vkladu ve vybraném n .

Na dalSi obrazovce zvolte splatnost, zadejte astku TV ( astka k dhrad ) a zvolteb ny G et, ze
kterého maiji byt prost edky p evedeny na terminovany vklad.

Dalsi krok bude nasleduijici:

- U TV s obnovenim nastavite instrukci pro obnovovéani. Zvolit m ete mezi obnovenim jistiny
spolu s p ipsanymi aroky nebo jen obnoveni jistiny. V p ipad obnoveni pouze jistiny
nastavite v dalSim kroku G et, na ktery maji byt p evedeny p ipsané Uroky.

U TV bez obnoveni nastavite U ty, na které ma byt p evedena po ate ni jistina
terminovaného vkladu a Uroky.
Pokud chcete v zadani TV cokoli zm nit, pou ijte volbu Zp t, nechcete-li pokra ovat v zadavani TV,
klikn te na Zrusit, jinak pokra ujte volbou Dalsi.
Zobrazi shrnuti parametr Vami zadaného TV.
adost o zalo eni TV potvrdite kliknutim na Zalo it tento terminovany vklad.
Zalo eni TV je nasledn potvrzeno bankou na dalSi obrazovce Zalo it termin ovany vklad — Potvrzeni.
Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni o zalo eni terminovaného vkladu .
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Upozorn ni:

V p ipad , e datum ukon eni terminovaného vkladu spada na nepracovni den, systém automaticky posune
splatnost dop edu na nejbli §i nasledujici pracovni den. V p ipad , e zm na po tu dni ovlivni Grokovou
sazbu (p i azenou k ur itému intervalu), je tato zm na také uvedena.

Terminovany vklad nebude zalo en, pokud Vami po ado vana astka TV p evysi aktudlni z statek nab ném
a tu.

7.2. ZM NA TERMINOVANEHO VKLADU

Kdykoli p ed splatnosti ji zalo eného terminovaného vkladu j e mo né provést nasledujici zm ny:

zm nit U et, na ktery bude p ipsana jistina,
zm nit U et, na ktery budou p ipsany aroky.

1. Prozm nu TV klikn te na Zm na terminovaného vkladu v levém menu.

2. Vyberte terminovany vklad, na kterém chcete provést zm ny.

3. Zobrazi se p ehled detail VaSeho terminovaného vkladu.

4. V dalSim kroku m ete:
u TV bez obnoveni zm nit islo U tu, na ktery ma byt ke dni splatnosti TV p ipsana jistina,
a fislo U tu, na ktery méa byt p ipsén urok,
u TV s obnovenim zadat nové instrukce k obnoveni TV (obnovit pouze jistinu nebo obnovit
jistinu spolu s Uroky) a nové instrukce p i splatnosti (adné nebo p evést na U et pouze
aroky); pokud zadate obnoveni pouze jistiny, tak v dal§im kroku zvolte b ny U et, na ktery
maiji byt Groky p ipsany.

5. Po kliknuti na odkaz DalSi se zobrazi shrnuti zm n parametr Vami zadaného TV.

6. adost o provedeni zm n potvrdite kliknutim na Zm nit tyto instrukce.

7. Provedeni zm n je nasledn potvrzeno bankou na dalSi obrazovce Zm nit instrukci p i splatnosti /

obnoveni terminovaného vkladu — Potvrzeni. Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou
podobu potvrzeni o zalo eni terminovaného vkladu.

7.3. ZRUSENI TERMINOVANEHO VKLADU

Kdykoli v pr b hu obdobi je moné Gpln nebo aste n zrusit existujici terminovany vklad n kterym
Z nasledujicich zp sob :

zadat adostk aste nému nebo Uplnému zruSeni TV prost ednictvim zaslani zpravy ve
volb Slu by zakaznik m;
zadat 4dostk &ste nému nebo Uplnému zruSeni TV prost ednictvim linky CitiPhone.

P i adosti 0 zruSeni TV jet eba uvést nasledujici tdaje:

astku TV p i otev eni,
m nuTV,

islo TV,
U et, kam chcete p evést TV,
datum ukon eni TV,
u aste ného zruSeni TV astku, kterou chcete zrusit. Zbyvajici ast vkladu, respektive jeji
vySe, nesmi klesnout pod minimalni &stku platnou pro jednotlivy typ a m nu terminovaného
vkladu.
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Pendle za aste né nebo Uplné zruSeni terminovaného vkladu se idi aktualn platnym Sazebnikem poplatk
Banky.

8. SLUBY ZAKAZNIK M

V této 4sti Citibank Online m ete vyu it nasledujici volby:

8.1. ZM NA A-PIN CITICARD

A-PIN pro vyb ry z bankomatu na Vasi kart CitiCard zm nite nasledujicim zp sobem:

Obrazek 24: Zm na A-PIN

Zadejte stavajici A-PIN na Vasi debetni i kreditni kart .

Zadejte novy A-PIN do pole Novy A-PIN.

Novy A-PIN potvr te jeho opakovanym zadanim do pole Zadejte jeSt jednou novy A-PIN.
adost 0 zm nu potvr te kliknutim na Zm nit A-PIN.

Zm na je potvrzena na dalSi obrazovce Zm na A-PIN CitiCard — Potvrzeni.

arwNPE

8.2. ZM NA KLIENTSKYCH UDAJ

V ramci této volby m ete zm nit svou adresu trvalého bydlist , adresu p echodného pobytu, adresu do
zam stnani isvou kontaktni adresu. Zm na registra ni adresy u firemnich klient je podmin na zaslanim
aktualniho vypisu z obchodniho rejst iku i ivnostenského listu.

1. Zvolte typ adresy, ktery chcete zm nit.
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Zadejte nové udaje. Neni nutné vypl ovat vSechna pole, jen ta, kterd po adujete zm nit.

Budete vyzvani ke kontrole Vami zadanych zm n.

Zm nu Udaj potvrdite kliknutim na odkaz Dalsi.

Provedeni zm n je nasledn potvrzeno bankou na dalSi obrazovce Zm na adresy — Potvrzeni.
Kliknutim na Zobrazit zaznam zobrazite tiskovou podobu potvrzeni zm n. M ete také pokra ovat
v zadavani dalSich zm n kliknutim na Poslat dal3i po adavek.

2

8.3. ZASLAT VYPISZU TU

Pomoci této volby m ete po adat o zaslani vypisu z 0 tu nad ramec bankou standardn poskytovanych
vypis .

Obrazek 25: Za adat o vypis

1. Zvolte, zda po adujete souhrnny (konsolidovany) vypis za vSechny VasSe U ty nebo vypis pro jeden
zVasichu t .

2. Zvolte obdobi vypisu.

3. Odeslani vypisu potvr te kliknutim na odkaz Dalsi.

Poznamka
Zaslani dodate ného vypisu je zpoplatn no podle aktualn platného Sazebniku poplatk Banky.
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8.4. ZM NA LIMITU NA CITICARD

Pomoci Citibank Online mate mo nost m nit limity na své kart CitiCard. Po zvoleni této sekce si vyberte,
zda se jedna o kartu CitiCard, o zlatou CitiCard i o CitiBusiness CitiCard pro firemni klientelu.

Obréazek 26: Zm na limitu CitiCard

1. Vyberte si jednu z nastavenych kombinaci platnych pro typ Vasi karty. Limit je v dy stanoven pro:
vyb r hotovosti a
platby u obchodnika

2. Svou volbu potvr te kliknutim na odkaz Dalsi.

8.5. ZPRAVY

V Citibank Online mate mo nost p ijimat a odesilat zpravy do Citibank prost ednictvim elektronické schranky.
Na novou zpravu od Citibank budete upozorn ni na Gvodni obrazovce po p ihlaSeni do Citibank Online.

8.5.1. ODESLAT ZPRAVU

1. Zvolte Typ zpravy — zda se jedna o sti nost nebo po adavek.
2. Vyberte jednu z kategorii v roletovém menu:
- Kreditni karta

Bankovni slu by

Karta

Internetové bankovnictvi

Terminovany vklad

Dokumentarni platebni styk
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Platby
Uv ry

3. Kilikn te na odkaz Dalsi.

4. Zvolte okruh dotazu (nap . Ostatni) a klikn te na odkaz Dalsi.

5. Do pole Popis napiste sv j po adavek nebo sti nost v maximalni délce 1000 zn ak . Pouitm ete
vSechna eska pismenav etn diakritiky, islice a znaky #@,.?:8+!%/*~+x\L$R-_".

6. Odeslani zpravy potvrdite kliknutim na odkaz DalSi.

7. Na nasledujici obrazovce Odeslat zpravu — Rekapitulace mate mo nost svou zpravu p ed odeslanim

zkontrolovat. Zvolte, zda chcete kopii zpravy uloit. Po ulo eni jim ete op tovn zobrazit v sekci
Zpravy — Ulo ené zpravy.

8. Zpravu odeslete kliknutim na Odeslat tento po ad avek.

9. Po Usp Sném odeslani si pro p ipadnou dalSi komunikaci s bankou poznamenejte referen ni islo
Své zpravy.

9. SPECIFICKE SEKCE JEN PRO FIREMNI KLIENTELU
CITIBUSINESS

9.1. TRANSAKCE V ASTI PLATEBNI STYK

Transakce (platebni a inkasni p ikazy, erpani Gv rového produktu) Ize zadavat prost ednictvim
u ivatelskych profil Maker / Checker / Supervisor / Individual.

Tato volba umo uje zaslat transakce do banky ke zpracovani a na z aklad autorizace, kterou provadi
k tomuto U elu pov ené& osoba.

Obrazek 27: Zobrazit  ekajici transakce
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Z&kladni typy profil a jejich opravn ni jsou:
9.1.1. MAKER

Tento typ p istupu oprav uje u ivatele:

« zadavat transakce, které jsou p edany k autorizaci,

* vymazat neautorizované transakce,

* vyu ivat vSechny ostatni volby Citibank Online be z omezeni,
» zasilat platebni p ikazy formou p enosu souboru.

9.1.2. CHECKER

Tento typ p istupu oprav uje u ivatele:

« autorizovat transakce zadané pod profilem ,Maker",

» autorizovat platebni p ikazy zadané formou p enosu souboru pod profilem ,Maker",
* posilat u ivateli pod profilem ,Maker" na vymazan i existujici trvalé p ikazy,

* vyu ivat vSechny ostatni volby Citibank Online be z omezeni.

9.1.3. SUPERVISOR

Tento typ p istupu oprav uje u ivatele:

 zadavat transakce, které jsou okam it zpracovany,

« autorizovat transakce zadané pod profilem ,Maker",

« zasilat platebni p ikazy formou p enosu souboru,

* vymazat existujici trvalé p ikazy a zaslat po adavek na zruSeni povoleni k inka su ze svého U tu,
* vyu ivat vSechny ostatni volby Citibank Online be z omezeni.

9.1.4. INDIVIDUAL

Tento typ p istupu oprav uje u ivatele:

 zadavat transakce, které jsou okam it zpracovany,

« zasilat platebni p ikazy formou p enosu souboru,

* vymazat existujici trvalé p ikazy a zaslat po adavek na zruSeni povoleni k inka su ze svého U tu,
* vyu ivat vSechny ostatni volby Citibank Online be z omezeni.

Poznamka

Pro nastaveni jednotlivych profil ke klientskym G t m je t eba vyplnit adost v papirové podob a zaslat ji do
Citibank. Tuto adost obdr i ka dy klient p iotev enib ného G tu u Citibank. Pro podrobn jSi informace
prosim kontaktujte linku CitiPhone pro firemni klientelu CitiBusiness 233 061 567.

V sekci Slu by zakaznik m — U ivatelsky profil najdete detaily nastaveni Va Seho u ivatelského profilu, v etn
opravn ni k transakcim, které jsou p i azeny k danému profilu.
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9.1.5. POSTUP ZADAVANI A AUTORIZACE TRANSAKCI
ZADANI TRANSAKCE PROFILEM TYPU ,MAKER"

U ivatel s nastavenym profilem typu ,Maker" postupu je p i zadavani transakce b nym zp sobem pro dany
p ikaz. Jediny rozdil spo iva v tom, e odeslana transakce se automaticky nez pracuje, ale p edava se na
kontrolu libovolnému u ivateli s opravn nim ,Checker* nebo ,Supervisor‘. Transakce vytvo ené timto

zp sobem lIze najit pod volbou Zobrazit ekajici transakce. Vyjimku tvo i zadavani P ikazu k inkasu, Povoleni
k inkasu a Cizom nové platby Dealing, kdy instrukce neni za azena do transakci ekajicich na schvaleni, ale
je nutné ji ze strany banky telefonicky ov it s uivatelem s opravn nim ,Checker” nebo ,Supervisor*.

AUTORIZACE TRANSAKCE PROFILEM TYPU ,CHECKER" (,SUPE RVISOR")

U ivatel s nastavenym profilem typu ,,Checker” nebo ,Supervisor* vyhleda po adovanou transakci pod volb ou
Schvdlit ekajici transakce. V sou asné dob neni mo né autorizovat transakce v den zadani plat by mezi 18.
a 24. hodinou (systém zpracovava konec dne).

U ivatel s profilem typu ,Checker” nebo ,Supervisor “ ma mo nost bu transakci schvalit zaSkrtnutim volby A,
nebo zamitnout zaSkrtnutim volby R, nebo zkontrolovat detail platby kliknutim na astku. Pod detaily platby
se op t nachazeji mo nosti k zaSkrtnuti Schvalit nebo Zam itnout transakci.

ZADANI TRANSAKCE PROFILEM TYPU ,SUPERVISOR*

Profil typu ,Supervisor* je kombinaci obou p edeSlych profil . U ivatel s timto p istupem je opravn n
autorizovat transakce zadané u ivatelem s oprdvn nim ,Maker* a zadavat vlastni transakce. Ty ji
nepodléhaji dalSi autorizaci a jsou okam it odeslany do banky ke zpracovani.

ZADANI TRANSAKCE PROFILEM TYPU ,INDIVIDUAL”

Profil typu ,Individual“ je opravn n zasilat transakce, které ji nepodléhaji autoriza ci, tedy jsou okam it
zpracovany. Neni v3ak opravn n autorizovat transakce zadané u ivatelem s profile m ,Maker*.

9.2. P ENOS SOUBORU

Tento zp sob p edavani U etnich dat mezi klientem a bankou podstatn usnad uje a zrychluje p ipravu
platebnich p ikaz .V p ipad , e pot ebujete zaslat platebni p ikazy (tuzemské, zahrani ni) do banky,

m ete vyuitbu stavajici obrazovky Citibank Online, anebo rychlejSiho a mén pracného zp sobu p enosu
formou importu dat p imo z VaSeho U etniho programu. Tato funkce Vam umo ni odeslat do banky a 999
plateb najednou pomoci Vami p ipraveného souboru.

Poznamka

Na webovych strankach www.citibusiness.cz najdete v asti Dokumenty manudl podrobn popisujici format
pou ivany pro p enos dat (ASCIl comma delimited) v etn provad nych vstupnich kontrol souboru a p iklad
transakci. Formou p enosu souboru je nutné p enaSet zvlaS tuzemské a zvla$S zahrani ni platby.

9.2.1. VYB R A ZASLANI PLATEB FORMOU P ENOSU SOUBORU

1. Vevolb P evody a platby zvolte P enos souboru.

2. Poté zvolte soubor, ktery chcete zaslat do banky, kliknutim na tla itko Browse — Prochazet.

3. Pro p eneseni transakci obsa enych ve vybraném souboru (p ro p enos souboru) klikn te natla itko
P enést transakce.
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Obrazek 28: P enést transakce

Poznamka

Citibank Online akceptuje jakykoli ndzev souboru se standardni p iponou pro textové soubory .txt, avSak do
maximalni délky 40 znak v etn te ky a p ipony txt. Citibank Online akceptuje i nazvy delSi ne 40 znak ,
eviduje, kontroluje a zobrazuje vSak pouze 40 znak zpravav etn te ky ap ipony txt.

V p ipad , e zasilate importni soubor obsahujici tuzemskeé p latebni p ikazy po 18. hodin , zadejte datum
splatnosti na nasledujici den.

9.2.2. KONTROLA P ENESENYCH SOUBOR

Kontrola p enesenych soubor probiha na stran Citibank ve dvou Urovnich:

ASTE NA (prvotni — provadi se b hem p enosu souboru),
KOMPLETNI (detailni — provadi se po Gsp 3ném p enosu souboru).

ASTE NA KONTROLA

aste na kontrola nasleduje okam it po odeslani souboru do banky. Jejim cilem je vy adit ze zpracovani
soubory s nej ast jSimi chybami a vrétit je k p epracovani. U ivatel je seznamen se stavem prvotni kontroly
nasledujicimi zpravami:
a) Pokud neni nalezena chyba:
Kliknutim na tla itko P enést transakce zadate transakce obsa ené v p enaSeném souboru k p enosu. Po

kliknuti na toto tla itko je soubor okam it p ijat bankou a nelze jej ji odvolat. Obdr ite zprav u o potvrzeni
p enosu.
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Pro zjiSt ni statusu transakci prosim zkontrolujte stav p enesenych soubor (zde také uvidite vysledky
kompletni kontroly) v nabidce Zobrazit p enesené soubory.

b) Pokud systém nalezne chybu, m ete obdr et nasledujici zpravy:
Litujeme, ale Vas soubor nemohl byt p  enesen.

Zkontrolujte prosim sv j soubor, abyste se ujistili, e vyhovuje definovan ému formatu soubor ur enych pro
p enos soubor a neobsahuje adné nepovolené znaky.

Pokud obdr ite tuto zpravu, je t eba po opraveni chyb v souboru zadat tento soubor znovu. Zde se jedna

v tSinou o forméatové chyby (nap . nevypln né povinné pole, délka pole p esahuje max. po et znak apod.).

Litujeme, ale vSechny VaSe transakce neproSly po ate ni datovou kontrolou.
V tuto chvili nebude Vas soubor postoupen ke zpracovani transakci.

Opravte prosim chyby a zadejte novy soubor. Popis chyb najdete v nabidce Zobrazit p enesené soubory.
Pokud obdr ite tuto zpravu, m ete ve Stavu p enesenych soubor zjistit d vod odmitnuti jednotlivych
polo ek.

Vas soubor byl p enesen. N které polo ky neproSly po  ate ni datovou kontrolou.

Nazev souboru: ,nézev souboru*”

Celkem polo ek: ,po et"

Aktualni po et chyb: ,po et"

Ov ovaci hodnota (celkova astka):, astka“

Tyto polo ky budou pou ity k vytvo eni a provedeni finan nich transakci.

Kliknutim na tla itko Zrusit zruSite prav provad nou akci a vratite se zp t do menu volby P evody a platby.
Kliknutim na tla itko Zadat k p enosu zadate transakce obsa ené v p endSeném souboru k p enosu.

Po kliknuti na toto tla itko je soubor okamit p ijat bankou a nelze jej ji odvolat. Poté obdr ite zpravu

s potvrzenim p enosu. Pro zjiSt ni statusu transakce prosim zkontrolujte stav p enesenych soubor ve volb
Zobrazit p enesené soubory (zde také uvidite vysledky kompletni kontroly).

VaSe transakce byly postoupeny k provedeni. N které polo ky neprosly po ate ni datovou
kontrolou.

Nazev souboru: ,nazev souboru*

Celkem polo ek: ,po et"

Aktudélni po et chyb: ,po et"

Ov ovaci hodnota (celkova astka):, astka“
Referen ni islo souboru: ,ref. . souboru®

Pro zobrazeni detail , zamitnuti a pro zjiSt ni statusu transakce prosim zkontrolujte Stav p enesenych
soubor . Pokud obdr ite tuto zpravu, m ete ve Zobrazit p enesené soubory zjistit d vod odmitnuti
jednotlivych polo ek.

Duplikované soubory
Systém p i p enosu kontroluje, zda prav p enaSeny soubor nebyl ji p enesen. Pokud ano, obdr ite zpravu

otom, e p enaseny soubor je stejny jako ji d ive p endSeny soubor. Kliknutim na tla itko Zpracovat
duplikovany soubor budete ignorovat toto varovani a budete pokra ovat v p enosu souboru.
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U duplikovanych soubor systém kontroluje ndzev souboru (maximain 40 znak zpravav etn te ky
a p ipony txt) a ov ovaci hodnotu (celkova astkav sou tovév t ).

KOMPLETNI KONTROLA

Kompletni kontrola — b hem maximaln patnacti minut po odeslani celé davky dojde ke kompletni kontrole
dat a jejich zpracovani. Souhrnny popis stavu p enesenych soubor naleznete pod volbou Platebni styk
v podvolb P enos souboru, a to kliknutim na tla itko Zobrazit p enesené soubory.

Popis stavu p enesenych soubor

Nazev souboru: plny nazev p eneseného souboru

Datum a as p enosu: datum a as p evzeti souboru bankou

Celkem polo ek: po et polo ek v souboru

Referen ni islo: referen ni islo souboru

Status transakce: stav p eneseného souboru

Proces: soubor je ve fazi zpracovani.

P ijat — vSechny polo ky byly zpracovany.

Odmitnut — vSechny polo ky byly vraceny k p epracovani, byly odmitnuty.

D vod odmitnuti jednotlivych polo ek a zobrazeni, kte ré polo ky se neprovedly, naleznete v zobrazeni det ail
souboru.

9.2.3. DETAILY STAVU P ENESENEHO SOUBORU

Kliknutim na Status transakce ve volb Zobrazit p enesené soubory (nap . Odmitnut) se zobrazi detailni
popis p isluSného p eneseného souboru. U status Odmitnuta aste n odmitnut zde také naleznete
polo ky, které byly odmitnuty (neprovedené polo ky) , ad vod jejich odmitnuti.
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Obrazek 29: Zobrazit status nahravaného souboru
Popis detailu stavu p  eneseného souboru:

Nazev souboru: plny nazev p eneseného souboru

Stav: stav transakci ve vztahu ke stavu p eneseného souboru a ve vztahu

k profilu u ivatele, ktery p enos souboru provad |

Datum a as p enosu: datum a as p evzeti souboru bankou

Aktualni stav p enosu souboru: stav p eneseného souboru (stejny popis i vyznam, jako ma Status transakce
na p edchozi obrazovce ve volb Zobrazit p enesené soubory)

Referen ni islo souboru: referen ni islo souboru

Celkem polo ek: po et polo ek v souboru

Po et GUsp Snych transakci: po et Gsp Snych transakci (polo ek)
Po et chybnych transakci: po et chybnych transakci (polo ek)
Ov ovaci hodnota (celkova astka): sou et vS8ech &stek jednotlivych polo ek v souboru

POVOLENE KOMBINACE TRANSAKCI

Nasledujici kombinace transakci a dat splatnosti jsou povoleny pro zadani formou p enosu souboru a jejich

zpracovani:
, ’ Datum splatnosti — Datum splatnosti —
M na platby M na it odesilatele | (o PRI datum | budouer datum
Tuzemska (CZK) Tuzemskd (CZK) Povoleno Povoleno
Tuzemska (CZK) Zahrami Povoleno Nepovoleno
Zahrani ni Zahranini Povoleno Nepovoleno
Zahranini Tuzemské (CZK) Povoleno Nepovoleno
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Tuzemské platby (CZK) v ramci stejného systému zadané formou p enosu souboru:

M na tu Datum splatnosti — | 0 splatnosti —
M na platby . M na cilového Gtu | aktualni (dnesni) >P
odesilatele budouci datum
datum
Tuzemska (CZK) Tuzemské (CZK) Tuzemskéa (CZK) Pavole Povoleno
Tuzemské (CZK) Tuzemské (CZK) Zahrami Nepovoleno Nepovoleno
Tuzemska (CZK) Zahrami Tuzemské (CZK) Povoleno Nepovoleno
Tuzemské (CZK) Zahrami Zahranini Nepovoleno Nepovoleno

9.3. UV RY — POLO KA HLAVNIHO MENU

V této volb mate mo nost
mo nosti, a to

erpat nebo splacet své Uv rové produkty. V levém menu méate na vyb r ze dvou
erpani Gv ru a Splaceni Gv ru.

Obrazek 30: erpani av ru pro CitiBusiness

9.3.1. ERPANIUV RU
erpani v rovych produkt probiha formou p evodu pen nich prost edk z (v rového U tunab ny( et.

Prost ednictvim této voloy m ete erpat on-line (v rovy produkt typu:

CitiBusiness Ready Credit,
CitiBusiness v rnostni Qv r,
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CitiBusiness provozni Qv r.

CitiBusiness investi ni v r p evede na U et klienta banka v souladu s p isluSnou v rovou smlouvou.

erpani nasledujicich Gv r probiha na zaklad pisemné adosti klienta:

CitiBusiness financovani pohledavek,
CitiBusiness financovani zasob.

POSTUP ERPANI

Pro erpani zvolte mo nost, erpani Gv ru“.

Na obrazovce Provést p evod — Vyb r U tu vyberte Gv rovy U et, ze kterého chcete erpat,ab ny
U et, na ktery chcete p evést prost edky z v rového U tu.

Vyb r potvr te kliknutim na odkaz DalSi.

Na obrazovce Provést p evod — Zadani p evodu napiSte astku p evodu.

Zadani astky p evodu potvr te kliknutim na DalSi. Volba Zp t a ZruSit Vas vrati na obrazovku
Provést p evod — Vyb r U tu.

V dalSim kroku jste na obrazovce Provést p evod — Souhrn / Schvaleni informovani o tom, e p evod
m e byt proveden. P evod potvrdite kliknutim na Provést tento p evod.

Na nasledujici obrazovce Provést p evod — Potvrzeni jste informovan, e p evod byl proveden. Poté
m ete za it zadavat dalSi p evod volbou Provést dalsi p evod nebo zobrazit detaily provedeného
p evodu volbou Zobrazit zaznam.

V sekci Informace o U tech m ete zkontrolovat na erpani pen nich prost edk na Vamizvoleny b ny

U et.

9.3.2. SPLACENI UV RU

Splaceni v rovych produkt probiha formou p evodu pen nich prost edk zb ného G tu na p isluSny
av rovy U et.

Prost ednictvim této volby m ete splacet on-line v rovy produkt typu:

CitiBusiness Ready Credit,
CitiBusiness v rnostni Qv r,
CitiBusiness provozni av r,
CitiBusiness financovani pohledavek,
CitiBusiness financovani zasob.

POSTUP SPLACENI

N e

arw

Pro splaceni zvolte mo nost ,Splaceni Gv ru”.

Na obrazovce Provést p evod —Vyb r U tu vyberte b ny U et, ze kterého chcete splacet, a iv rovy
U et, na ktery chcete p evést prost edky zb ného G tu.

Vyb r potvr te kliknutim na odkaz DalSi.

Na obrazovce Provést p evod — Zadani p evodu napiSte astku p evodu.

Zadani astky p evodu potvr te kliknutim na DalSi. Volba Zp t a ZruSit Vas vrati na obrazovku
Provést p evod — Vyb r U tu.

V dalSim kroku jste na obrazovce Provést p evod — Souhrn / Schvaleni informovani o tom, e p evod
m e byt proveden. P evod potvrdite kliknutim na Provést tento p evod.
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7. Na nasledujici obrazovce Provést p evod — Potvrzeni jste informovan, e p evod byl proveden. Poté
m ete za it zadavat dalSi p evod volbou Provést dalsi p evod nebo zobrazit detaily provedeného
p evodu volbou Zobrazit zaznam.

V sekci Informace o U tech m ete zkontrolovat splaceni pen nich prost edk na Vami zvoleny Gv rovy
G et.

9.4. U IVATELSKY PROFIL

Na této obrazovce jsou zobrazeny detaily VaSeho u i vatelského profilu, v etn opravn ni k transakcim, které
jsou p i azeny k danému profilu.

Obrazek 31: Zobrazit u ivatelsky profil
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PRO VICE INFORMACI VOLEJTE 24 HODIN DENN , 7 DNi V TYDNU

Zakaznickeé linky CitiPhone

233 062 222
233 061 567 (pro firemni klientelu CitiBusinessvd ob od 8.00 do 18.00 hodin)

Internetové stranky

www.citibank.cz

2009 Citibank, N.A.
Citi a graficky prvek oblouk jsou identifika nimi znamkami Citigroup Inc. a jsou pou ivany a reg istrovany
celosv tov .

Citibank Europe plc, spole nost zalo ena a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin, North Wall Quay
1, Irsko, registrovana v rejst iku spole nosti v Irské republice, pod islem 132781, provozujici svou obchodni

innost v eské republice prost ednictvim Citibank Europe plc, organiza ni slo ka, se sidlem na adrese
Praha 6, Vokovice, Evropska 423/178, PS 166 40, | 28198131, zapsané v obchodnim rejst iku vedeném
M stskym soudem v Praze, oddil A, vlo ka 59288 (,,Citi bank")



