Informace o smernici MiFID

Prosime, vénujte pozornost nasledujicim informacim, které mohou byt dilezité pro nalezité
posouzeni, resp. jejich vnimani v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb Citibank Europe
plc, jednajici na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim své pobogky — Citibank Europe plc,
organizalni sloZka (déle jen “Citibank”).

Citibank Vam chce poskytovat pfesné, spravné, jasné a nezavadéjici informace o nabizenych
investi€nich sluzbach, a to minimalné v rozsahu poZadovaném platnou pravni Upravou (v€etné
informovani o bance, investi¢nich sluzbach, které poskytuje, celkové cené a souvisejicich
poplatcich atd.). Pokud poskytnuté informace dle VasSeho nazoru neumoznuji dostatec¢né
porozumét povaze investiCni sluzby, druhu investi€niho nastroje Ci jeho vlastnosti, moznym
rizikim ¢&i dalSim podstatnym skute€nostem souvisejicimi s investovanim do téchto produktu,
prosime nevahejte nas kontaktovat.

Vase nalezité porozuméni nabizené investiCni sluzbé a produktu je predpokladem pro fadné
plnéni naSich zakonnych povinnosti a bezproblémové plnéni vzajemnych povinnosti v ramci
naseho zavazkového vztahu, véetné vybudovani vzajemné daveéry pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb. Porozumét nabizené sluzbé& a produktu byste méli jeSté pfed vlastnim poskytnutim
sluzby, a to bez ohledu na nami stanovenou kategorii zakaznika ¢&i jiné skuteCnosti.
Neporozuméni sluzbé, produktu pfitom muaze mit rozdilné dusledky vzhledem k pfislusné
kategorii zakaznikd. Napfiklad nékteré sluzby ¢&i produkty by v takovém pfipadé nemohly byt
poskytnuty neprofesionalnim zakaznik(im apod.

Obecné informace o smeérnici MiFID

Zakladni ramcova smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/39/ES ze dne 21. dubna 2004
o ftrzich s finanénimi nastroji (znama pod zkratkou MIFID) byla vydana jiz vroce 2004 a
navazujici daldi provadéci smérnice a nafizeni byly vydany o 2 roky pozdéji (2006/73/ES,
2006/1287/ES). Tato evropska uprava ma za cil sjednotit Upravu poskytovani investi€nich sluzeb
v ramci Evropské unie.

MiFID byl zrhuba s roénim zpoZdé&nim oproti jinym evropskym zemim transponovan do &eského
pravniho Ffadu, zejména novelou (zakon &. 230/2008 Sb.) zadkona o podnikani na kapitalovém
trhu, zakona &.256/2004 Sb., v platném znéni, a provadécimi vyhlaskami CNB, jez byly bud
novelizovany &i zcela nahrazeny novymi provadécimi vyhlagkami CNB.

Novela zakona o podnikani na kapitalovém trhu vstoupila v platnost a ucinnost 1 ¢ervence 2008,
s poskytnutim 5-ti mési¢niho obdobi na pfizplisobeni se novym regulatornim pozadavkim (ij.
poskytovatelé investiénich sluZzeb na Gzemi Ceské republiky méli povinnost tak uginit nejpozdéii
k 1. prosinci 2008).

Jelikoz se upravy (dle regulace MIFID) tykaji v zasadé vSech oblasti &innosti obchodnika pfi
poskytovani investiCnich sluzeb, pokusili jsme se pfipravit stru¢nou informaci shrnujici podminky
poskytovani investi¢nich sluzeb z pohledu zakaznika, a nezaobirat se oblastmi, které nejsou z
pohledu zakaznika podstatné (napfiklad nékteré pozadavky na vnitini usporadani jednotlivych
oddéleni banky apod.).

Kategorizace zakazniku z pohledu smérnice MiFID

Informace o kategorizaci zakaznik(, pouceni o zméné zarazeni a souvisejici omezeni
ochrany zakaznika



MIFID rozliSuje tfi kategorie zakaznik( investiénich sluzeb, které se odliSuji urovni poskytované
regulatorni ochrany. Citibank je povinna zakaznika zafadit do pfislusné kategorie, a to v souladu
se zakonem o podnikani na kapitalovém trhu. Tento zakon stanovi nasledujici kategorie: (i)
zakaznik, ktery neni profesionalni (neprofesionalni zékaznik), (ii) profesionalni zakaznik a (iii)
profesionalni zakaznik, vuci kterému neni Citibank povinna pfi poskytovani nékterych hlavnich
investi¢nich sluzeb dodrzovat pfislusna pravidla jednani s zakazniky (zpUsobila protistrana).
Zpusobilé protistrané Citibank nemusi poskytnout prakticky Zadnou ochranu. Profesionalnimu
zékaznikovi je Citibank povinna poskytnout minimalni nutnou Urovern ochrany. Neprofesionalni
zékaznik poziva ze strany Citibank maximalni a pravnimi pfedpisy detailné pfedepsanou miru
ochrany. Zakladni divody a rozdily v zachazeni s neprofesionalnim zakaznikem oproti
profesionalnimu zakaznikovi spocivaji zejména v:

(i) véts§im detailu a rozsahu pfedavanych informaci a poskytovanych pouceni;

(i) nutnosti uzavieni pfislusné smlouvy v pisemné podobé &i na tzv. pevném nosici;

(iii) podrobném provadéni testd vhodnosti ¢i pfiméfenosti investi¢nich nastroji resp. sluzeb bez
moznosti automatického pfedpokladani nékterych odpovédi;

(iv) podrobnéjsi struktufe informovani o provedeném pokynu a stavu majetku zakaznika.

Zarazeni do pfislusné zakaznikské kategorie ma vliv na miru pfislusné ochrany a muze mit i
dopad na rozsah Citibank nabizenych sluzeb resp. investi¢nich nastroja. V pfipadé, kdy zakaznik
nesouhlasi s provedenym zafazenim do pfislusné kategorie, mGze zadat Citibank o provéfeni
predpokladll, ze kterych bylo pfi kategorizaci vychazeno. Dlsledkem takové zmény vSak mulze
byt snizena ochrana zakaznika ¢i nemoznost poskytnout pfislusnou investi¢ni sluzbu.

Za podminky souhlasu Citibank a zaroven pfi spinéni urcitych kvantitativnich limitd je mozno
pozadat o prestup z kategorie neprofesionalniho zakaznika do kategorie profesionalniho
zakaznika. Tento pfestup je souCasné spojen se ztratou dosavadni miry ochrany a urovné
zachazeni (viz. vysSe) a v pfipadé pfislusného zahrani¢niho zaru¢niho systému muze dojit ke
ztraté naroku na vyplatu ndhrady z daného zaruéniho systému.

Zakaznik, ktery je profesionalni zakaznik, mUze téZ pozadat o pfestup z kategorie s nizSi mirou
ochrany do kategorie s vy3$8i mirou ochrany. TéZ v tomto pfipadé neni Citibank povinna pfestupu
vyhovét (mimo pfipad kdy o pfestup zada zakaznik, ktery byl plvodné v kategorii
neprofesionalniho zakaznika).

V pfipadé, kdy by zakaznik pozadoval vyS$Si miru ochrany ohledné jednotlivé investicni sluzby
resp. investi¢niho nastroje, je opravneén ji po Citibank pozadovat, aniz je tim dotéena moznost
prestupu mezi jednotlivymi kategoriemi.

Za podminek stanovenych zakonem o podnikani na kapitalovém trhu je mozné, aby zakaznik byl
kategorizovan odli§né pro pfipad poskytovani hlavni investiéni sluzby (napf. pfijimani a pfedavani
pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojli zakaznikovi) a vedlejsi investi¢ni sluzby (custody
sluzby apod.)

A. Fyzické osoby-nepodnikatelé

Vsichni zakaznici, fyzické osoby - nepodnikatelé obhospodarfujici svij vlastni nepodnikatelsky
majetek jsou Citibank zpravidla automaticky kategorizovani jako neprofesionalni zakaznici.
Kategorii neprofesionalnich zakazniku, je pfiznana nejvyssi aroven ochrany.

Tento rezim spociva zejména v:

a) Sir§im rozsahu poskytovanych informaci ( v€etné informaci o pobidkach, informaci pro pfipad
stfetu zajmu, informaci o zavazkovém vztahu atd),

b) provadéni pokynl zakaznikl za nejlepSich podminek,

c¢) vyhodnoceni pfiméfenosti &i vhodnosti poskytované sluzby (je-li relevantni ve vztahu k dané
poskytnuté sluzbé)- vyzadovani informaci od zakaznika.



B. Pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé

Pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé jsou kategorizovani v souladu s objektivnimi kritérii
dle informaci dostupnych Citibank do tfech kategorii.

Za profesionalniho zakaznika, vl¢i kterému neni Citibank povinna pfi poskytovani nékterych
hlavnich investi¢nich sluzeb dodrzovat pfislusna pravidla jednani se zakazniky (tzv. zpusobila
protistrana) Citibank povaZuje v souladu se zakonem

a) banky a instituce elektronickych penéz,

sporitelni a uvérni druzstva,

obchodniky s cennymi papiry,

pojistovny,

zajistovny,

investi¢ni spole€nosti,

investi¢ni fondy,

penzijni fondy,

osoby, které jako svou rozhodujici ¢innost provadi sekuritizaci,

osoby, které obchoduji na vlastni G&et s investiénimi nastroji za u€elem snizeni rizika

(hedging) z obchodll s pfislusnymi investi¢nimi nastroji a tato €innost patfi mezi jeji

rozhodujici ¢innosti,

k) osoby, které obchoduji na vlastni Ucet s pfisluSnymi investi¢nimi nastroji nebo
komoditami a tato €innost patfi mezi jeji rozhodujici ¢innosti,

[) pravnické osoby, které jsou prfislusné hospodafit s majetkem statu pfi zajiStovani nakupu,
prodeje nebo spravy jeho pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci
obchodnich spole¢nosti nebo jinych pravnickych osob s majetkovou ucasti statu,

m) zahraniéni osoby s obdobnou &innosti jako nékteré z osob uvedenych v pismenech a) az
1),

n) staty nebo Elenské staty federace,

o) Ceskou narodni banku, zahraniéni centralni banku nebo Evropskou centralni banku, a

p) Svétovou banku, Mezinarodni ménovy fond, Evropskou investi¢ni banku nebo jinou
mezinarodni finanéni instituci.
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Za profesionalniho zakaznika Citibank zpravidla povazuje pravnické osoby zalozené za ucelem
podnikani (i zahrani¢ni osoby), které podle posledni Ucetni zavérky splnuji alespon 2 ze 3 kritérii,
kterymi jsou

1. celkova vySe aktiv odpovidajici Eastce alespor 20 000 000 EUR,

2. Cisty ro¢ni obrat odpovidajici astce alespor 40 000 000 EUR,

3. vlastni kapital odpovidajici ¢astce alespori 2 000 000 EUR.

VSechny ostatni pravnické osoby Citibank zpravidla povazuje za neprofesionalni zakazniky.
Kategorii neprofesionalnich zakaznikd, je pfiznana nejvyssi uroven ochrany.

Tento reZim spociva zejména v:

a) SirS§im rozsahu poskytovanych informaci ( véetné informaci o pobidkach, informaci pro pfipad
stfetu zajmu, informaci o zavazkovém vztahu atd),

b) provadéni pokynl zakaznikl za nejlepSich podminek,

c¢) vyhodnoceni pfiméfenosti & vhodnosti poskytované sluzby (je-li relevantni ve vztahu k dané
poskytnuté sluzbé)- vyzadovani informaci od zakaznikd.

Vyhodnoceni pfimérenosti €i vhodnosti poskytované Sluzby
Vyzadovani informaci od neprofesionalnich zakaznik(i (tam, kde je to relevantni ve vztahu
k pfislusné investi¢ni sluzbé).

V pfipadé sluzby pfijimani a pfedavani pokynu, provadéni pokynu a obchodovani na vilastni ucet
vyplyva Citibank povinnost ziskat informace, které umozni posoudit, zda poskytnuti pFislusné



sluzby anebo provedeni obchodu s investiénim nastrojem odpovida znalostem a zkuSenostem
potfebnym pro pochopeni rizik, které s nastrojem nebo sluzbou souvisi. V pfipadé, ze Citibank na
zakladé poskytnutych informaci vyhodnoti, Ze Uroven odbornych znalosti a zkuSenosti v oblasti
investic neni postalujici pro pochopeni veSkerych rizik s nastrojem souvisejicich, zakaznika
upozorni na tuto skuteCnost. Jestlize naopak Citibank vyhodnoti, Ze si zakaznik je vé&dom
pFisludnych rizik, Citibank o uvedené skute€nosti bude informovat a zakaznik bude moci provadét
veskeré nasledné operace bez daldich upozornéni ze strany Citibank.

Citibank v pfipadé profesionalnich zakaznik(, investorl predpoklada v souladu se zakonem
dostateCnou uroven znalosti a zkuSenosti v oblasti investic k tomu, aby ucinil pfislusné investi¢ni
rozhodnuti a vyhodnocoval souvisejici rizika. Pfiméfenost sluzby ve vztahu ke zpUsobilym
protistranam Citibank tedy zpravidla nevyhodnocuje.

V pfipadé, ze Citibank poskytuje sluzbu investi¢ni poradenstvi zakaznikovi, coz musi byt
vyslovné dohodnuto na zakladé zvlastni pisemné smlouvy, a tyto informace nejsou poskytnuty
zakaznikem v rozsahu, v jakém Citibank umozni vyhodnotit vhodnost dané investi¢ni sluzby di
nastroje, pfip. tyto informace neodpovidaji finanénimu zazemi zakaznika, jeho investi¢nim cilim
a odbornym znalostem a zkuSenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik, Citibank
nebude v souladu se zakonem opravnéna poskytnout pfisluSsnou sluzbu &i produkt vramci
investi¢niho poradenstvi.

Informace o nabizenych investi¢nich sluzbach a nastrojich

Jakakoliv jina investi¢ni sluzba i investi¢ni nastroje mimo niZze vymezeny ramec je mozna pouze
na zakladé zvlastniho pisemného ujednani (¢i individualni dohody) mezi Citibank a jednotlivym
zakaznikem. Predmétem daného ujednani, resp. dohody se Citibank budou rovnéz konkrétni
smluvni podminky tykajici se pozadované investi¢ni sluzby. Pro fyzické osoby nepodnikatele
dals$i informace o nabizenych investiCnich sluzbach a nastrojich na adrese
http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/czech/investice/jak-investovat.htm .

Banka v sou¢asné dobé s ohledem na obchodni &innost vykonavanou na uzemi Ceské republiky
nepouziva vazané zastupce ve smyslu zakona o podnikani na kapitalovém trhu. Citibank
aktualné nenabizi sluzbu obhospodafovani majetku zakaznika, je-li jeho soucasti investiéni
nastroj, na zakladé volné uvahy v ramci smluvniho ujednani /tj. portfolio management - asset
management/.

Investicni sluzby

Informace o investiénich sluzbach, které Banka poskytuje.
Banka je opravnéna v souladu s platnou bankovni licenci poskytovat mj. nasledujici investi¢ni
sluzby:
e pfijimani a pfredavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroj;
provadéni pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju na ucet zakaznika;
obchodovani s investi€nimi nastroji na vlastni Gcet;
investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroj;
Uschova a sprava investi¢nich nastroji véetné souvisejicich sluzeb;
upisovani nebo umistovani investi¢nich nastrojii se zavazkem jejich upsani;
umistovani investi¢nich nastrojll bez zavazku jejich upsani.

Citibank zorganizovala svoji Cinnost tak, Ze poskytuje rozdilné sluzby a produkty rdznym
skupinam zakaznikd/segmentim. Toto déleni sleduje i organizace webovych stranek. Pro vice
informaci o investi¢nich sluzbach a produktech poskytovanych v ramci jednotlivych segment,
kliknéte na:
e fyzické osoby nepodnikatelé — http://www.citibank.cz/czech/consumer-
banking/czech/investice/jak-investovat.htm ,




e pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé ( zakaznici Local Commercial Bank, nebo
CitiProfesion) - http://www.citibank.cz/czech/corporate/czech/xfile33.htm

A. Fyzické osoby nepodnikatelé

Zakaznikum, fyzickym osobam nepodnikatelim majetek (tedy nikoliv Zivnostnikim), mohou byt
standardné poskytnuty zpravidla tyto sluzby:

1. pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastrojd,

2. provadéni pokynu tykajicich se investiénich nastroju na ucet zakaznikd,

3. investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroju,

4. uschova a sprava investi¢nich nastroji véetné souvisejicich sluzeb;

B. Pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé

Zakaznikum, fyzickym osobam podnikateldm mohou byt standardné poskytovany zpravidla tyto
sluzby:

1. pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroj,

2. provadéni pokynl tykajicich se investi€nich nastroji na ucet zakaznikd,

3. obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet;

Zakaznikim, pravnickym osobam mohou byt standardné poskytovany zpravidla tyto sluzby:
1. pfijimani a pfedavani pokynu tykajicich se investi¢nich nastroju;
2. provadéni pokyn( tykajicich se investi¢nich nastroji na ucet zakaznika;
3. obchodovani s investi¢nimi nastroji na vlastni ucet;
4. uschova a sprava investi¢nich nastroju v€etné souvisejicich sluzeb;

Sluzba upisovani nebo umistovani investi¢nich nastroju se zavazkem jejich upsani; resp. sluzba
umistovani investi¢nich nastroju bez zavazku jejich upsani je natolik specifickou sluzbou
poskytovanou vyhradné na zékladé specialnich individualizovanych ujednani. Veskeré detaily
tykajici se téchto sluzeb je mozné konzultovat s pfislusnym pracovnikem Corporate Finance.

Investi€ni nastroje

Informace o investi¢nich nastrojich, kterych se ma investiéni sluzba Citibank tykat.
Citibank poskytuje pfislusné investi¢ni sluzby s ohledem na nasledujici investi¢ni nastroje:

(i) cenné papiry kolektivniho investovani (napf. akcie nebo podilové listy fondu kolektivniho
investovani) jsou cenné papiry, jeZz pfedstavuji podil podilnika na majetku v podilovém fondu,
resp. investi¢nim fondu a se kterymi jsou spojena dalSi prava plynouci z pfisludné pravni Upravy,
statutu/prospektu ¢&i jiného konsitutivniho dokumentu;

(ii) investi€ni cenné papiry (napf. dluhopisy nebo strukturované dluhopisy) jsou cenné
papiry, které jsou obchodovatelné na kapitalovém trhu, jeZ pfedstavuji pravo na splaceni dluzné
Castky, resp. z nich vyplyva pravo na vyporadani v penézich a jejich hodnota je uréena hodnotou
investi¢nich cennych papirG, ménovych kurzd, urokovych sazeb, urokovych vynosu, komodit
nebo finanénich index( ¢&i jinych kvantitativné vyjadfenych ukazateld.

(iii) OTC derivaty (napf. opce, forwardy, swapy a jiné nastroje) jsou investi¢ni nastroje
neobchodované na regulovaném trhu, jejichz hodnota se zpravidla vztahuje ke kurzu nebo
hodnoté cennych papirt, ménovym kurzdm, urokové mife nebo urokovému vynosu, jakoz i jinym
derivatiim, finanénim indexdm ¢&i dalSim obdobnym hodnotam, a ze kterych vyplyva pravo na
vyporadani v penézich nebo pravo na dodani majetkové hodnoty, kniz se jejich hodnota vztahuje;
pfip. jiné nastroje umoznujici pfenos urokového rizika ¢&i finan¢ni rozdilové smlouvy apod.

(iv) jiné OTC strukturované produkty — jiné investiCni nastroje neobchodované na
regulovaném trhu (napf. investicni nastroje podobné nékterymi svymi vlastnostmi vkladdm
s vynosem zavislym na kurzu nebo hodnoté cennych papirl, ménovém kurzu, Urokové mife,
finanénim indexu &i jiné obdobné hodnoté apod.).



Dalsi podrobnosti o povaze a vlastnostech jednotlivych investi¢nich nastroji mohou byt soucasti
zvlastnich pisemnych smluv se zakaznikem, nebo uverejnény na webové strance Citibank. Dalsi
informace muizete nalézt v Aktudlni nabidce pro fyzické osoby nepodnikatele Citibank na
adrese  http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/czech/investice/seznam-fondu.htm v
ramci pfislusného segmentu, jez podléha aktualizaci.

Rizika spojena s investiCnimi nastroji a upozornéni tykajici se investic
do investi¢nich nastroj

Obchody s investi¢nimi instrumenty jsou spojeny s fadou rizikovych faktoru, které mohou mit vliv
na vynosnost nebo ztratovost kazdé investice. Jde predevSim o nasledujici rizika (rizikové
faktory): trzni, ménové, likvidity, inflacni, riziko emitenta atd. Investici do investi¢nich instrumentd
je tfeba vzdy posoudit z hlediska jednotlivych rizik, ale rovnéz i s ohledem na vlastni finanéni
moznosti, investiéni cile a zkuSenosti investora. Investovani do investi¢nich nastroju je riskantni
a neni vhodné pro kazdého investora.

Upozornéni tykajici se investic do investi¢nich nastroj

Investiéni néstroje nejsou bankovnim vkladem a nejsou pojistény viadni instituci ani v rdmci
Fondu pojisténi vkladl jako pohledavka z bankovniho vkladu, ani nejsou zavazkem ¢&i jakymkoliv
zplsobem zaruceny ¢&i pojistény Citibank/Citigroup, Inc. ani jakoukoliv spole¢nosti pfimo C¢i
nepfimo ovladanou Citigroup, Inc., pokud platny statut/prospekt &i jiny zavazny konstitutivni
dokument stanovuijici bliz8i podminky investi¢niho nastroje nestanovi vyslovné jinak.

S obchodovanim s investiénimi nastroji jsou spojena investi¢ni rizika, a to v€etné pfipadné ztraty
investovanych prostfedkl. Pfed poskytnutim investiéni sluzby zakaznik potvrzuje v dokumentech
stanovujici bliz§i podminky poskytnuté investi¢ni sluzby, ze byl Citibank fadné informovan o
moznych rizicich, ktera mohou byt spojena s pozadovanou sluzbou a Ze je schopen ohodnotit a
porozumét investici do investiCniho nastroje a akceptuje podminky a rizika investice do
investi¢niho nastroje.

Historicky &i pfedpokladany vynos kteréhokoliv investiCniho nastroje neni zarukou budouciho
vyvoje. Cena investi¢niho nastroje muze klesnout, jakozZ i stoupnout a navratnost vloZenych
prostfedkl do investi¢niho nastroje neni zaru¢ena ani predpokladané ¢i mozné vynosy nejsou
zaru€ené

Investiéni nastroj denominovany v jiné nez lokalni méné muze dale fluktuace ménovych kurzi
zpusobit ztratu investovanych prostfedk.

Citibank neni odpovédna za pInéni jakékoliv danové povinnosti za zakaznika a ani neposkytuje
zakaznikovi dafiové ani pravni poradenstvi.

Obecné pouceni o podstaté jednotlivych typi rizik souvisejicich s investi€énimi nastroji
Trzni riziko - znamena pravdépodobnost zmény (poklesu) trzni ceny investi€niho nastroje vlivem
nékterého z trznich faktord (Urokova sazba, ménovy kurs, cena a vykonnost podkladovych aktiv
apod.). Do trzniho rizika zahrnujeme zejména ménové a urokové riziko.

Ménové riziko - je jedna z forem trzniho rizika a znamena pravdépodobnost, Ze se trzni cena
investi€niho nastroje zméni (poklesne) v dlisledku zmény ménového kurzu. Napf. cenné papiry
denominované v USD pfi nasledném oslabeni USD zaznamenavaji pokles trzni hodnoty
vyjadfené v CZK, aniz by se cena téchto cennych papirt v USD jakkoliv zménila. Ménové riziko
se tyka zejména investi¢nich nastroji denominovanych v jiné nez tuzemské méné a ménovych
derivata.

Urokové riziko — je dal$i z forem trzniho rizika a vyjadfuje pravdépodobnost zmény (poklesu)
trzni ceny investiéniho nastroje v zavislosti na zméné urokovych sazeb. Urokovému riziku jsou
vystaveny pfedevdim obchody s dluhovymi cennymi papiry, jejichZz trzni cena se pohybuje
nepfimo umérné k pohybu urokovych sazeb a urokové derivaty.



Riziko likvidity - vyjadfuje pravdépodobnost, Ze v pfipadé potfeby promptni pfemény
investicniho nastroje do penéznich prostfedkl je tato transakce =zatizena dodateénymi
transak¢nimi naklady nebo ji dokonce nelze provést v pozadovaném terminu. Riziko likvidity je
relevantni pfedevSim u malo obchodovanych, strukturovanych nebo individualizovanych
investiCnich nastroji a u investi¢nich nastroji, kde se kupujici zavazuje drzet tento nastroj
alespon po urcitou minimalni dobu.

Riziko emitenta - vyjadfuje pravdépodobnost, Ze emitent cennych papiri nebude moci dostat
svym zavazkim z téchto cennych papird vyplyvajicich (napf. neschopnost splatit dluhopisy),
nebo v dlsledku chybnych rozhodnuti managementu a $patnych hospodarskych vysledkt dojde
k vyraznému poklesu trzni ceny cenného papiru (napf. u akcii).

Riziko odvétvi — vyjadfuje pravdépodobnost zmény trzni ceny investi¢nich instrumentl (zejména
akcii a nékterych derivatd) jejichz cenovy vyvoj je spjat s hospodarskym cyklem celého odvétvi.
Riziko pakového efektu — nékteré investitni néstroje mohou byt spojeny s tzv. pakovym
efektem. Pakovy efekt Ize obecné vyjadfit jako mechanismus, kdy mala procentni zména ceny
podkladového aktiva derivatu nebo investicniho nastroje nakoupeného na uvér znamena
nékolikanasobné vétsi procentni zménu zisku nebo ztraty ve vztahu k vlastnim investovanym
prostfedkim zakaznika. Béhem doby drzby takového investiéniho nastroje mlze trzni cena
nastroje vyrazné kolisat, tudiZ v okamziku realizace takového investi¢niho nastroje existuje riziko
ztraty €asti nebo i celé investované ¢astky a dokonce muize dojit ke vzniku dalSich dodate¢nych
finan€nich zavazku.

Riziko politické — vyjadfuje pravdépodobnost zmény politické situace, ktera negativné ovlivni
investicni nastroj, jeho cenu, prevoditelnost, postaveni emitenta apod. (napf. zavedeni
devizovych omezeni, znarodnéni apod.).

Nejedna se o uplny vycet rizik spojenych s investovanim do investi¢nich nastroji. Zakaznik je
povinen vzdy peclivé zvaZzit, zda je srozumén a ochoten nést uvedena rizika, a v pfipadé
jakychkoli pochybnosti ohledné disledku ¢i pfijatelnosti danych rizik pro zakaznika, ma zakaznik
povinnost pfedem upozornit o téchto skute€nostech Citibank. Dal8i podrobnosti &i vysvétleni
ohledné rizik spojenych s investicnim nastrojem budou také sdéleny zakaznikovi na zakladé jeho
vyzadani.

Politika provadéni pokynu

Provadéni pokynti zakaznikli za nejlepsich podminek

Citibank realizuje pokyny zakaznik(l v souladu s instrukcemi zakaznika, resp. v souladu se
stanovenymi Pravidly pro provadéni pokynu. Nastavena pravidla zohlednuji pfedem definovana
kritéria, ktera maji za cil dosahnout v obecné roviné provedeni pokyn( v nejlepSim zajmu
zakaznika, tedy za nejlepSich podminek. Podrobna pravidla pro podavani pokynu, jejich typy,
nalezitosti, platnost, moznosti zmény ¢&i dalSi dispozice s pokyny, jakoz i seznam regulovanych
trhu a dalSich pfevodnich mist, které uziva k obstarani obchodi s investi€nimi nastroji je soucasti
Pravidel pro provadéni pokynl (na vyzadani vam budou poskytnuta bankéfem). Obecné
Citibank pfi pfijimani, pfedavani a provadéni pokynl postupuje tak, Ze pokyny svych zakaznik(
provadi za nejlepSich moznych podminek, pficemz zejména zohledriuje cenu investi¢nich
nastrojl, kterou Ize za danych trznich podminek na pfislusném trhu dosahnout, rychlost, s jakou
Ize pokyn provést, pravdépodobnost provedeni pokynu, objem pozZadovaného obchodu,
podminky a zpusob vyporadani obchodu, typ pokynu a dalSi faktory vyznamné pro uspokojeni
pokynll za nejlepSich podminek. Neni-li ve smlouvé s neprofesionalnim zakaznikem uvedeno
jinak, postupuje Citibank pfi provadéni pokynl tak, ze rozhodujicim kriteriem pro provedeni
pokynu za nejvyhodnéjSich podminek je faktor ceny investiéniho nastroje ve spojeni s faktorem
minimalizace celkového objemu poplatk(i spojenych s danym obchodem.

Podanim pokynu nebo uzavienim obchodu bere zakaznik na védomi platné znéni Pravidel pro
provadéni pokynu Citibank za nejlepSich podminek a souhlasi s nimi.



DosaZeni nejlepsich podminek ve smyslu Pravidel vSak nutné neznamena, Ze tohoto vysledku
musi byt dosazeno vzdy ve vztahu ke kazdému jednotlivému pokynu, resp. Zze nemohlo byt
s ohledem na konkrétni pokyn dosazeno lepS$i ceny €i jinych podminek za uréitych okolnosti.
Relativni dalezitost uvedenych faktord je posouzena Citibank v ramci jejich obvyklych obchodnich
podminek a postupl, resp. zkuSenosti ve svétle dostupnych informaci a podminek na pFislusném
trhu, pfi¢emz tyto budou déle posouzeny s pfihlédnutim k nasledujicim kritériim:

e povahy pokynu zakaznika

e povahy a vlastnosti investi€niho nastroje, ktery je predmétem pokynu zakaznika

e povahy pfevodniho mista, na néjz Ize pokyn zakaznika nasmérovat.
V pfipadé pokynu zakaznika, ktery neni profesionalni, provedeni pokynu za nejlepSich podminek
se ur€uje z hlediska celkového pinéni, které se sklada z ceny investi¢niho nastroje a nakladu
spojenych s provedenim pokynu, kam patii i veSkeré vylohy zakaznika pfimo souvisejici
s provedenim pokynu, v€etné poplatkti pfevodnim mistdm, poplatk(i za zictovani a pfipadnych
dalSich poplatkt placenym tfetim stranam, které se G€astni na provedeni pokynu.
Pokyn muze byt rovnéz v nékterych pfipadech proveden tfeti stranou a/nebo jeho provedeni
mulze byt zprostfedkovano ftreti stranou, a to zpravidla jinou spolecnosti ze skupiny Citigroup
nebo jinym poskytovatelem pfislusné investiéni sluzby ¢&i Cinnosti (napf. broker). V téchto
pripadech Citibank ma povinnost zajistit, aby (i) takova tfeti strana postupovala v souladu
s Pravidly ¢&i jinymi pravidly provadéni pokynt za nejlepSich podminek, kterou bude Citibank
povazovat za rozumné pfijatelnou a/nebo (ii) takova tfeti strana byla Citibank posouzena a
uréena jako osoba, ktera provede pfislusny pokyn za nejlepSich moznych podminek.
V pfipadech, kdy Citibank pfijme zvlastni instrukci zakaznika s ohledem na provedeni daného
pokynu, bude se touto instrukci Fidit, v kterémzto pfipadé Citibank neponese odpovédnost za
jednani podle Pravidel, avSak to vyhradné v rozsahu, v némz pfijme a bude jednat v souladu
s danou instrukci zakaznika.
Pokud nebude s zakaznikem dohodnuto jinak, Citibank bude sméfovat odpovidajici pokyny
zakaznika na pfislusna pfevodni mista. V pfipadé, Ze pokyn klietha ma byt proveden na
konkrétnim regulovaném trhu ¢&i vicestranném obchodnim systému, bude dany pokyn proveden
spolecnosti ze skupiny Citigroup, ktera je ¢lenem daného regulovaného trhu ¢i vicestranného
obchodniho systému. Tim nejsou dotéeny povinnosti Citibank pfi provadéni pokynu tfeti stranou
(jak jsou popsany v Pravidlech pro provadéni pokynu).
Mezi kritéria, jeZ maji dopad na vybér pfevodniho mista pro dany pokyn zakaznika, patfi
s ohledem na jednotlivé investi¢ni nastroje nasledujici:

e obecné dostupné ceny
mira likvidity
relativni volatilita na trhu
rychlost provedeni
naklady provedeni
uvéruschopnost protistran na daném misté i centralni protistrany (je-li to relevantni)
e kvalita a naklady zuc¢tovani a vyporadani.

na jinych trzich s nizkou likviditou mize samotny fakt provedeni pokynu pfedstavovat provedeni
za nejlepsich podminek. V jinych pfipadech, vybér mista k provedeni pokynt muze byt vyznamné
omezen zdlvodu povahy pokynu ¢i druhu investiéniho nastroje anebo zvlastni instrukce
zakaznika. Kupfikladu, pokud jsou dané investiCni nastroje méné likvidni, existuje omezeny pocet
Ci pouze jediné misto pro provedeni daného pokynu.

Citibank bude pravidelné, minimalné na ro¢ni bazi, posuzovat a porovnavat mista k provedeni
pokynl pouzivana Citibank pro ucely stanovené v Pravidlech pro provadéni pokyna. V pfipadé
nutnosti, u€ini nezbytné zmény v téchto pravidlech.

V nékterych pfipadech, kdy bude mit Citibank k dispozici vice srovnatelnych mist k provedeni
pokynu, maze Citibank pro ucely vybéru pfevodnich mist dle pfisluSnych Pravidel a posuzovani
vysledkl pro zakaznika, kterych by bylo dosazeno provedenim jeho pokynu v kazdém z danych
pfevodnich mist, vzit v potaz pouze vlastni provize a naklady na provedeni pokynu na
jednotlivych pfevodnich mistech.



Citibank bude pribézné vyhodnocovat u€innost Pravidel pro provadéni pokynu, zejména kvalitu
provedeni pokyn( ze strany tfetich stran a zjiS§téné nedostatky odstrani bez zbyte¢ného odkladu.
Citibank bude pravidelné prezkoumavat sva pravidla provadéni pokynd. Soucasné Citibank
prezkoumava pravidelné podminky Pravidel pro provadéni pokyn(, pfipadné neprodlené poté, co
dojde k vyznamné zméné ovliviiujici schopnost dosahnout provedenim pokynu nejlepsi mozny
vysledek pro zdkaznika, nejméné vSak jednou ro¢né. Citibank uvefejni dalSi podrobnosti tykajici
se pravidel ¢i zmén podminek majicich vliv na provadéni pokynd ¢i tato pravidla (vetné
informaci o zmé&nach pfevodnich mist).

Informace o sdruzovani pokyna a obchodii a moznych dusledcich sdruzovani

Citibank je opravnéna provést pokyn zakaznika spolecné s obchodem na viastni Ucet nebo
s pokynem jiného zakaznika (dale jen ,sdruzovat pokyny“) a zakaznik souhlasi s takovym
sdruzovanim pokynu, jestlize:

(i) neni pravdépodobné, Ze sdruzeni pokynli bude pro zakazniky, jejichz pokyny maji byt
sdruzeny, méné vyhodné nez jejich samostatné provedeni;

(ii) Z&kaznik, jehoz pokyn ma byt sdruZen, byl informovan, Ze sdruzeni tohoto pokynu pro
né&j muze byt méné vyhodné nez jeho samostatné provedeni, pokud takova situace muze nastat;
(iii) rozvrzeni plnéni a zavazkd z provedeného sdruzeného pokynu uskuteéni v souladu
s pFislusnym vnitfnim pfedpisem Citibank; a

(iv) rozvrzeni plnéni a zavazkud ze sdruzeného pokynu neposkodi Zzadného zakaznika.

Pokud byl sdruzeny pokyn zakaznika a obchod na vlastni u€et proveden pouze CasteCné,
Citibank pfizna pIlnéni a odpovidajici zavazky ze sdruzeného pokynu prednostné zakaznikovi,
ledaze je Citibank schopna dolozit, Zze sdruzeny pokyn se uskutec¢nil za vyhodnéjSich podminek,
nez jakych by pravdépodobné dosahl u jednotlivych pokynu, nebo by se neuskutecnil viibec.
Pokud Citibank dolozi dané skute¢nosti, muze rozdélit pinéni a zavazky ze sdruzeného pokynu
pomeérné.

Citibank Vas informuje o vSech vaznych téZkostech zpusobilych ovlivnit fadnou realizaci, resp.
zpozdéni ve vyporadani Vasich pokynl a to bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o uvedenych
téZkostech ¢&i zpozdéni dozvi. V pfipadé zajmu mate samoziejmé& moznost dotazat se na stav
VasSeho pokynu (tato sluzba je zpoplatnéna v segmentu fyzickych osob).

Stiret zajma

Hlavnim cilem Citibank pfi poskytovani investi¢nich sluzeb je jednat Cestné, spravedlivé a
profesionalné v souladu s VaSimi nejlepSimi zajmy, poskytnout Vam pifiméfené a upiné
informace, které nejsou nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé a poskytnout Vam
investiéni sluzby, které berou v potaz Vasi konkrétni situaci.

Proto zasady a pfedpisy zavedené v ramci Citibank, jeZ se tykaji Fizeni a feSeni potencialnich
pripadt stietu zajmu si kladou za cil zajistit v maximalni mife ochranu zajm( zakaznika.

Stfety zajmu mohou vzniknout uz jen z toho dlivodu, ze Citigroup/Citibank se vénuje Siroké Skale
obchodnich aktivit, pfi nichz pfichazi do styku s rlznymi zakazniky. Jiné mohou vzniknout v
dasledku zvlastnich okolnosti, které mohou vyvstat pfi konkrétni obchodni ¢innosti.

Pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmd mezi Citibank a zakazniky Citibank navzajem, které vznikaji
v pribéhu poskytovani investi¢nich sluzeb, Citibank zavedla a v praxi uplatfiuje uc€inna
organizac¢ni a administrativni opatfeni s cilem zabranit tomu, aby stfet zajm{ negativné ovlivnil
zajmy zakaznikl Citibank.

PFi urceni, zda-li jde ¢ mohlo by vdaném pfipadé jit o stfet zajmu, je ze strany Citibank
posuzovano, jde-li vdaném pfipadé o zavazné riziko mozného vzniku Skody/ztraty utrpéné
zékaznikem, pfi¢emz se v Uvahu bere skute¢nost, zda-li Citibank nebo jeji zaméstnanec:



by pravdépodobné ziskali finanéni prospéch nebo se vyvarovali vzniku finanéni ztraty, a
to v obou uvedenych pfipadech v neprospéch zakaznika;

maji majetkovy prospéch zvynosu/vysledku sluzby poskytnuté zakaznikovi anebo
z transakce provedené zdkaznikovym jménem (pfi¢emz majetkovy prospéch vznikl navic
a mimo vlastniho zédkaznikova majetkového prospéchu &i zajmu z vynosu/na vysledku
takové transakce);

maji finanéni nebo jinou kompenzaci pro upfednostnéni zajmu dal$iho zakaznika nebo
skupiny zakaznikd nad zajmem doty¢ného plvodniho zakaznika;

provozuji stejny druh podnikani jako zakaznik;

obdrZeli nebo vbudoucnu obdrzi jakykoli stimul tykajici se sluzby poskytnuté
zakaznikovi, a to bez ohledu, zda-li ve formé penéz, zbozi &i sluzeb, ktery je jiny nez je
standardni provize ¢i honoraf, jez jsou bézné za podobnou sluzbu poskytovany.

Trebaze nize uvedeny vyCet neni zcela vyCerpavajici, opatreni fizeni stretu zajmu, jejichz
pomoci muze Citibank fidit skute€ny nebo potencialni stfet zajma, zahrnuji nasledujici postupy:

Citibank ma zavedeno nezavislé oddéleni Compliance vybavené pravomoci monitorovat,
identifikovat, pfedchazet a fidit pfipady stfetd zajmu;

postupy a systémy slouZici k identifikaci specifickych situaci, za nichZ dochazi ke vzniku
konkurujicich si ¢i protichudnych zajmu;

systémy slouzici k monitoringu uskuteénénych obchodl a sledovani dodrzovani
pFislusnych stanovenych omezeni véetné seznam( definovanych pfipadd vnitfnich
informaci/zasvécenych osob (,insider information”) ¢i pfipadu, kdy jsou na obchodovani
uvaleny limity/restrikce (nebo je vydan zakaz obchodovani), uréené ke sledovani toku
tzv. vnitfnich informaci v ramci Citigroup/Citibank a vydani zakazu pro zaméstnance
jakkoli zneuzivat tyto informace, at' jiz ve prospéch Citigroup/Citibank &i ve prospéch
svého vlastniho U¢tu, a to k Ujmé zakaznik( Citibank;

dozor a souhlas ze strany produktovych vybord, nezavislych na pfimo angazovanych
zastupcich Citibank, nad takovymi aspekty, jakymi jsou (mimo jiné) stanoveni ceny
transakce a produktu &i jejich uvedeni na trh a jejich struktura;

dozor nad kontakty mezi obchodnimi Gtvary ¢€i kontakty v ramci takovych dtvart, jejichz
zakaznici maji protichidné &i konkurenéni zajmy s zakazniky jinych obchodnich utvar(
(,Chinese walls);

zavedeni predpisi a postupU zajisStujicich nestranné a rovnocenné zachazeni s
zakazniky nebo skupinami zakaznikd;

stanoveni predpisu a pravidel, jimiz se Fidi pfijimani a udélovani kompenzaci/stimull
véetné zvefejnéni takovych predpist zakaznik(m (viz nize zasady pfijimani/poskytovani
pobidek);

Skoleni zaméstnancu;

zavedeni ze strany oddéleni Compliance regulacnich predpist, jimiz se Fidi soukromé
investovani a obchodni aktivity zameéstnancu Citibank s cilem zamezit vznik stfett zajmu,
jez by pusobily protichtdné vuci zajmam zakazniku,

vede aktualni evidenci poskytnutych investi¢nich sluzeb, ze kterych vznikl nebo muze
vzniknout podstatny stfet zajmd mezi Citigroup/Citibank a zakazniky. Citibank vede
taktéz evidenci potencionalnich situaci stfetu zajma napf. tykajici se spravedlivého
pristupu Citigroup/Citibank ke zakaznikim, vzajemného konkurencniho prostfedi mezi
Citigroup/Citibank a zakaznikem, vicestranné angazovanosti Citigroup/Citibank, stfety
zajmu vyplyvajici z pouziti dulezité nevefejné informace a pouziti soukromé informace,
vytvofenych a nabizenych Citigroup/Citibank produkt(i zakaznikam, pfipady stfetu zajma
mezi zakazniky navzajem a stfetu zajm mezi Citigroup/Citibank a jejimi zaméstnanci.

Pokud ani pfes pfijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajmu na Vase
zajmy, pfed poskytnutim investiéni sluzby Vam pisemné sdélime informace o povaze nebo zdroji
stfetu zajmu, abyste mohl/a zvazit, zda tuto sluzbu chcete za dannych okolnosti poskytnout.



V pfipadé vaseho vzneseného poZadavku na poskytnuti dalSich podrobnosti ohledné vyse
uvedenych zasad se, prosim, obratte na Vaseho personalniho bankefe, ktery v pfipadé potieby
zaSle Vas dotaz oddéleni Compliance nebo na non-stop zakaznickou linku Citiphone
233 062 222 (pro fyzické osoby nepodnikatele), resp. pfislusnou zakaznickou linku CitiService
(pro pravnické osoby &i fyzické osoby podnikatele), ktera pfeda Vas dotaz oddéleni Compliance.

Informace o pobidkach

MIFID stanovuje poZadavky tykajici se pfijeti, nabidnuti ¢i vyplaceni ze strany Citigroup/Citibank
odmény, poplatku, provize ¢i nepenézniho benefitu (dale jen ,pobidka“) na pravidelné ¢i
nepravidelné bazi.

Citigroup/Citibank mohou pfijmout, nabidnout ¢i vyplatit pobidku, pokud se jedna o:

(a) pobidku vyplacenou nebo poskytnutou zakaznikovi, nebo vyplacenou ¢&i poskytnutou
zakaznikem a/nebo osobou jednajici jménem zakaznika;

(b) pobidku vyplacenou nebo poskytnutou tfeti strané, nebo vyplacenou ¢&i poskytnutou treti
stranou nebo osobou jednajici jménem treti strany, pfiCemz musi byt splnény nasledujici
podminky:

1. pfed poskytnutim investi¢ni sluzby byl zdkaznik Citibank informovan o existenci,
povaze a hodnoté pobidky nebo zpuUsobu jejiho vypoctu (pokud nelze hodnotu
pobidky zjistit pfedem);

2. pobidka musi byt konstruovana tak, aby zvySovala kvalitu poskytované sluzby
zakaznikovi a nenarusovala dodrzovani povinnosti Citigroup/Citibank postupovat
v nejlepsSim zajmu zakaznika.

Pokud pobidka nesplfiuje vySe uvedené podminky, pak podléha zakazu a nelze ji pfijmout,
nabidnout Ci vyplatit.

Pokud Citigroup/Citibank pfijima, nabizi ¢i vyplaci pobidky, které splfiuji vySe uvedené podminky,
pak o téchto pobidkach zakaznika informuje prostfednictim své informaéni povinnosti o
poplatcich a nakladech v ramci svych pravidel pro provadéni pokynu.

Informace o rezimu ochrany majetku zakaznika

Citibank je ucastnikem zaruéniho systému zfizeného a existujiciho v lIrsku (the Investor
Compensation Company Ltd - ICCL). Investi¢ni nastroje, jez tvofi majetek zakaznika ve smyslu
zdkona o podnikani na kapitalovém trhu, svéfené zakaznikem Citibank jsou za podminek a
v rozsahu vyplyvajicim z pfislusné pravni upravy pfedmétem ochrany dle pravidel zarucniho
systému zfizeného a existujiciho v Irsku (the Investor Compensation Company Ltd - ICCL). Tento
zarucni systém je pravnickou osobou zfizenou a existujici podle irského prava, a to na zakladé
prislusného zakona (the Investor Compensation Act 1998). ICCL je zaru¢nim systémem, ze
kterého se vyplaceji nahrady zakaznikim pFislusné investi¢ni firmy, ktera neni schopna plnit své
zavazky vUc&i svym zakaznik(m (. pfisluSny ¢len ICCL pFestane byt zejména s ohledem na svou
finanéni situaci schopen plnit své zavazky spocivajici ve vydani majetku — penéznich prostfedkl
¢i investiCnich nastroju — zakaznikdm). DalSi podrobnosti o ICCL jsou k dispozici na
http://www.citibank.cz/czech/consumer-banking/czech/files/gf-plne-info.pdf .

Zakaznik je srozumén s tim, Ze investi¢ni nastroje zakaznika mohou byt v drZeni tfeti osoby
jménem Citibank, a to zpravidla s ohledem na investi¢ni nastroje zakaznika vydané v zahranici,
pfip. jiné nastroje, jez mohou byt vedeny na sbérnych uétech (tzv. omnibus &i nominee Uc¢tech)
otevienych jménem Citibank u pfislusné osoby vedouci evidenci investi¢nich nastroju, resp.
depozitafe &i vyporadaciho centra. Investiéni nastroje vydané v Ceské republice jsou zpravidla
evidovany na uctech jednotlivych zakaznikl v samostatné evidenci investi¢nich nastroji vedené
Citibank, nicméné nékteré tyto investi¢ni nastroje mohou byt evidovany jménem zakaznikd pfimo
u pfislusné osoby vedouci evidenci investiénich nastroji v Ceské republice odliné od Citibank
(napf. Stfedisko cennych papirt ¢i UNIVYC).



Citibank dodrzuje pfisluSnou pravni Upravou stanovené povinnosti pfi drzeni majetku zakaznika,
vCetné povinnosti odliSit investi¢ni nastroje drzena pro zakaznika od majetku ostatnich zakaznik
¢i svych vlastnich investi¢nich nastrojl, povinnosti provadét rekonciliaci s ohledem na majetek
zékaznika drZeny u tfeti osoby apod. DalSi podrobnosti o odpovédnosti Citibank v pfipadé drzeni
investiénich nastroji zakaznika u tfeti osoby stanovi pisemna smlouva se zakaznikem, resp.
Podminky, pfi€emz zpravidla plati, Ze ve vztahu k investi¢énim nastrojim v zahrani¢i se uplatriuje
rovnéz pfislusny zahraniéni pravni fad &i trzni zvyklosti uplatfiované u dané zahrani¢ni osoby
vedouci evidenci investi¢nich nastroju &i zahrani¢niho depozitafe ¢&i vyporadaciho centra.
Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé zahrani€ni pravni fady &i dané zvyklosti se li§i s ohledem na miru
ochrany majetku zakaznika &i souvisejici rizika, neni mozné v téchto Podminkach uvést detailni
popis pfislusnych prav a povinnosti, v€etné odpovédnosti danych zahraniénich osob vedoucich
evidenci investi¢nich nastroji ¢i depozitaru ¢i vyporadacich center. Zakaznik je v této souvislosti
srozumeén s tim, Ze jeho investi¢ni nastroje mohou byt vedeny souhrnné na uUctech zakaznik(
vedenych jménem Banky, s ¢imz mohou byt spojena i néktera rizika, napf. pfislusny zahrani¢ni
fad €i obchodni zvyklosti nemusi stanovovat pro dané osoby pozZadavky srovnatelné s ¢eskou
pravni Upravou a tim mulze dojit k riziku zahrnuti majetku zakaznika do majetkové podstaty
Upadce.

Citibank muze mit ve vztahu k investicnim nastrojim zakaznika zastavni, zadrzovaci i jiné pravo
za UcCelem zajisténi svych pohledavek vuci zakaznikovi, avSak to vyhradné za podminek a
v souladu s platnou pravni Upravou, resp. pisemnou smlouvou se zakaznikem. Obdobné pravo
muze byt také uplatiovano v souladu s pfislusnou zahrani¢ni pravni Upravou &i trzni zvyklosti
s ohledem na investi¢ni nastroje zakaznika drzené jménem Citibank u zahrani¢nich osob
vedoucich evidenci investi¢nich nastroji €i depozitaru ¢i vyporadacich center, pfiCemz existence
téchto prav byva podminkou pro poskytnuti danych sluzeb u téchto zahrani¢nich osob.

Citibank nepouzije bez predchoziho souhlasu investi¢ni nastroje zakaznika k obchodu na vlastni
ucet nebo na ucet jiného zakaznika.

Reklamacni rad

Reklamaéni fad pro fyzické osoby je umistén na http://www.citibank.cz/czech/consumer-
banking/czech/files/reklamac.pdf

Reklamacéni fad pro pravnické osoby je umistén na http://www.citibank.cz/czech/consumer-
banking/czech/files/reklamac posob.pdf

Informace o poplatcich a nakladech spojenych s investi¢ni
sluzbou

Informace o celkové cené poskytované investi€ni sluzby a dalSich nakladech

Podrobnosti o jednotlivych poplatcich &i dalSich nakladech jsou uvedeny pro fyzické osoby
podnikatele v Sazebniku na http://www.citibank.cz/czech/consumer-
banking/czech/docs/doc600.htm , pfipadné ve zvlastni pisemné smlouvé se zakaznikem. PFi
ureni celkové ceny, resp. kone€né ceny, jez neni vyslovné upravena v sazebniku &i ve zvlastni
pisemné smlouvé, vychazi Citibank v rdmci konkrétniho obchodu se zakaznikem z aktualniho
ocenéni prfislusného investicniho nastroje stanoveného v souladu s pravidly provadéni pokynu
Citibank a odpovidajici odmény (vySe odmény zohledriuje zejména pozadavky a naklady Citibank
spojené s Fizenim rizik ve vztahu k danému zakaznikovi, plnénim regulatornich pozadavku na
vytvafeni kapitdlu apod.). V pfipadech, kdy v Sazebniku & zvladtni pisemné smlouvé
se zakaznikem nebude mozné vycislit pfesnou celkovou cenu, uvede Citibank alespoi zédklad, ze
kterého se celkova, resp. konena cena vypoc€ita, aby si ji mohl zakaznik ovéfit. Zakaznik je
rovnéz srozumeén stim, Ze v souvislosti s investi¢ni sluzbou nebo s obchody s investi¢nim
nastrojem muze vzniknout dalSi naklad, véetné dani, které Citibank neplati a ani je neuctuje
Zakaznikovi.




OBECNE INFORMACE O BANCE

Citibank Europe plc, organizacni slozka je pobockou irské Citibank Europe plc. a bankovni i
investiéni sluzby poskytuje na Gzemi Ceské republiky na zakladé “evropského pasu”.

Citibank Europe plc je ve smyslu pfisluSnych pravnich pfedpisti upravujicich podnikani na
kapitalovém trhu (zejména zékon €.256/2004 Sb., v platném znéni) zahraniéni osobou se sidlem
vjiném C&lenském staté Evropské unie (Irsko), kterd je na zakladé jednotné licence podle
zvlastniho pravniho predpisu, ktery upravuje €innost bank (zakon €. 21/1992 Sb., o bankach,

v platném znéni), opravnéna poskytovat v Ceské republice investiéni sluzby.

Regulatofi

Citibank Europe plc. je drzitelem bankovni licence vydané v roce 2001 irskou centralni bankou
(nazev: Central Bank of Ireland, dnes oznacované jako Financial Services Authority of Ireland, do
jejiz organizacni struktury patfi i pfisluSny domovsky regulator Citibank Europe plc. - Irish
Financial Services Regulatory Authority (Financial Regulator) — sidlo: PO Box 559, Dame Street,
Dublin 2, Irsko). V souladu s pfisluSnymi pfedpisy Evropskych spolecenstvi upravujicimi ¢innost
bank a investi¢nich podnikl, resp. ustanovenim §5d a nasl. zakona o bankach, byla Citibank
Europe plc. zaloZena na Uzemi Ceské republiky pobotka za ugelem poskytovani pFislugnych
bankovnich, resp. investi¢nich sluzeb.

Banka podléha v ramci poskytovanych investi€nich sluzeb organu dohledu domovského statu,
irského regulatora (Financial Regulator), a dale organu dohledu hostitelského statu, Ceské
narodni banky, a to zejména s ohledem na pravidla jednani se zakazniky ve smyslu pfislusného
zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

Kontaktni udaje Citibank (pro uéely poskytovani investiénich sluzeb)
Citibank Europe plc, organizacni slozka

Evropska 423/178, Praha 6 — Vokovice, PSC 166 40

Internetova stranka: www.citibank.cz

V konkrétnich smlouvach na poskytovani investi€nich sluzeb naleznete kontaktni Udaje, které se
mohou liSit podle druhu smlouvy, podle zakaznického segmentu, pro ktery jsou uréeny, Ci typu
produktu. V nékterych pfipadech jsou také ureny specifické kontaktni udaje pro podavani
pokynu, €i jiné ukony spojené se smlouvou. Pfipadné jiné ¢i pozménéné kontaktni Udaje Citibank,
mohou byt klientovi pfedem sdéleny vhodnou formou (v souladu s ustanovenimi pfislusného
smluvniho vztahu).

Dalsi dulezité informace

Informace o obsahu zavazkového vztahu, véetné smluvnich
podminek, tykajiciho se pozadované investi¢ni sluzby

PFislusna prava a povinnosti Citibank a zakaznika jsou obsazena v danych zvlastnich ujednanich
Ci pisemnych smlouvach, resp. ve VSeobecnych obchodnich podminkach. Kazda smlouva
obsahuje jak vymezeni sluzby, tak vymezeni investi¢nich nastrojli, kterych se smlouva dotyka.
Obsah zavazku muze tak zakaznik zjistit nejenom kdykoliv v prdbéhu poskytovani sluzby, ale
kdykoliv pfed uzavienim smlouvy. Na pozadani Vam bude poskytnuta smlouva k bliz§imu
prostudovani stejné jako Vam budou vysvétleny vSechny pfipadné dotazy. Pro ziskani téchto
informaci se mizete kdykoliv obratit na jakoukoliv pobo¢ku Citibank. Vybrané smlouvy jsou téZ ve
své standardni verzi k dispozici pro fyzické osoby nepodnikatele na www.citibank.cz v sekci
UzZite€né dokumenty.



Forma Informace o poskytnutych sluzbach Bankou Zakaznikovi

Banka poskytuje zakaznikovi pfislusné informace prostfednictvim osobniho jednani, Internetu
(napf. sluzba Citibank Online, Internetova stranka), telefonu (napf. sluzba CitiPhone), bé&Znou Ci
doporu¢enou postu, pfipadné jinym dohodnutym zpusobem. Zvlastni smlouva se zakaznikem
muze odliSné stanovit povahu, Cetnost a Ihi{itu pro zaslani pfislusné informace zakaznikovi,
pfi¢emz tyto budou odpovidat platné pravni Gpravé.

Zakaznik je opravnén s Bankou komunikovat v ¢eském jazyce. Banka se muze v jednotlivych
pfipadech domluvit i na komunikaci v anglickém jazyce. V téchto jazycich bude Banka rovnéz
sdélovat prislusné informace €i uzavirat dohody &i smlouvy se zakaznikem.



