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To nejdulezitéjsi z Obchodnich podminek

Na zakladé dotaz( V&s, nasich klientd, uvadime nize vyriatek nejdUlezitéjsich ustanoveni téchto Obchodnich
podminek.

VsSeobecné obchodni podminky
Pro radné a bezproblémové pouzivani Citi kreditnich karet je nezbytné, abyste se sezndmili rovnéz s textem
Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby.

Uzavreni smlouvy a doruceni karty
Dnem schvdéleni Vasi Zadosti s Vami uzavirdme smlouvu. Neaktivni karta Vdm bude zasldna obycejnou postou.
OkamZité po obdrZeni karty si kartu zdarma aktivujte na telefonnim ¢isle 800 122 228. Zaroven si zde musite
zvolit PIN pro platby za sluzby i zboZi, hotovostni vybéry a T-PIN pro obsluhu telefonniho bankovnictvi.

Kreditni limit (bod 3) a pouzivani kreditni karty
PFi schvéleni Z&dosti o kreditni kartu Vam stanovime limit, do jehoZ vySe muZete prostfednictvim karty
opakované Cerpat prostredky. V rdmci kreditniho limitu Vdm stanovime hotovostni kreditni limit, do jehoz
vySe mlzete Cerpat hotovost. V pfipadg, Ze pfidéleny kreditni limit prfecerpate, budeme nuceni Vam zauctovat
smluvni pokutu za prekroceni kreditniho limitu, a to dle platného sazebniku. O aktualni vysi kreditnich limitG
a disponibilnich kreditnich limit( Vas budeme informovat prostiednictvim vypisu z kartového Gctu a kdykoliv ji
snadno zjistite prostrednictvim linky CitiPhone nebo internetového bankovnictvi Citibank Online.

Uroéeni

Uroéeni - Vybéry hotovosti, hotovostni pfevody
Urok dle sazebniku je po¢itan od okamZiku zal¢tovani vybéru hotovosti az do Uplného splaceni vybrané ¢astky.
Za Uplné splaceni se povaZuje uhrazeni celé vybrané ¢astky véetné urokd, poplatkd ¢i predbé&znych Grokl ke dni
pFipséni splatky na kartovy ucet. Uroky ani véeobecné poplatky se déle netirodi.

Uroéeni - Platby u obchodnikd
Pokud do data splatnosti uvedeného na vypise uhradite cely aktudini zlstatek z tohoto vypisu, nebudeme Vém
za platby provedené u obchodnikd v tomto zGc¢tovacim obdobi G¢tovat Zadny Urok. V opac¢ném piipadé Vam
budeme Gctovat denni trok dle aktudiné platného sazebniku, a to ode dne zauctovani platby u obchodnika az
do data UpIného splaceni prislusnych transakci.

Poplatky
Pripadné poplatky spojené s vedenim a pouzivanim karty najdete v platném sazebniku, na www.citibank.cz.

Vypis z kartového Gctu
Pokud jste kartu v prib&hu mésice pouzivali a/nebo méte zUstatek na kartovém Uctu, ktery je v pripadé
kladného zdstatku roven nebo vy33i nez 100 K¢ ¢i v pFipadé zaporného zdstatku roven nebo nizsi nez 100 K¢,
zasleme Vam vzdy ke stejnému datu vypis, resp. notifikacni e mail s informaci, Ze si vypis miZzete stdhnout
v internetovém bankovnictvi Citibank Online (pokud jste pFihla3eni ke sluzbé elektronickych vypist).

Na vypise uvidite nasledujici dilezité informace, které se vztahuji vZdy ke dni vystaveni vypisu:
« aktudlini zUstatek,
« celkové i disponibilni kreditni limity,
+ datum splatnosti (datum, kdy splatka musi byt pfipsana na kartovy Gcet),
« v8echny transakce, které v priib&hu Gcetniho obdobi byly na Gcet pFipsany ¢i z néj odepsany,
* pfipadné poplatky nebo Uroky, které v prib&hu Gcetniho obdobi byly na Gcet pripsany &i z n&j odepsany,
+ minimalni splatka, kterou je nutné do data splatnosti uhradit.

Po obdrzeni vypis zkontrolujte a s pripadnymi nejasnostmi ¢i reklamacemi se okamZité obratte na CitiPhone,
na pozdéjsi reklamace neni mozné brat zretel. Odpovédnost za neautorizované, nesprdvné provedené
a autorizované platebni transakce se Fidi ¢lanky 5.20, 5.21, 5.22 a 5.29 Obchodnich podminek Citibank pro
fyzické osoby.
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Splaceni karty
V pripadé, Ze kartou Cerpate kreditni limit, musite do data splatnosti uvedeného na vypise (obvykle 25 dni od
data generovani vypisu) uhradit alespon minimaini spldtku, kterd je také na vypise uvedena.

Minimalni splatka je souctem:
* 3,2 % z aktudlniho zstatku,
« GrokU{ z aktudiniho vypisu,
* pfipadné neuhrazené splatky z pFedchozich vypisd,
« pripadné sankcni pokuty za nedodrZeni data splatnosti,
* pripadné Castky, o kterou byl prekrocen kreditni limit,
« pravidelné mési¢ni splatky v rdmci Programu splatek.

Je-li soucet vyse uvedenych Castek nizsi nez 200 K¢, pak je minimalini spldtka stanovena na 200 K¢, resp. cely
aktudlini z(statek, je-li tento niZ8i neZ 200 K&. V pfipadg, Ze alespoit minimalini splatku neuhradite do data
splatnosti, budeme Vam Uctovat smluvni pokutu za nedodrzeni data splatnosti dle platného sazebniku. Vase
splatka bude pouZita k Uhradé& jednotlivych poloZek aktudlniho zlistatku v pofadi dle bodu 15.1.

Ztrata a odcizeni karty
V pripadé, Ze svou kartu ztratite nebo Vam bude odcizena, nebo v pripadé jejiho zneuZiti, neautorizovaného
nebo podvodného pouZiti okamzité kartu zablokujte na lince CitiPhone. Podrobnosti viz bod 9.

Program splatek
Podminky k programiim Hotovost na zavolanou, Chytrd ptjcka na karté a Nakup na splatky viz. bod 18.

Komunikace s bankou
Kdykoliv se na nds miZete obratit prostFednictvim zakaznické linky CitiPhone, tel. 233 062 222, 776 962
222 (Vodafone), 605 692 222 (T-Mobile), 726 132 222 (02), nebo prostrednictvim internetového bankovnictvi
Citibank Online. Veskeré aktudini informace (Obchodni podminky, sazebniky, informace o produktech) najdete
na www.citibank.cz.

OBCHODNi PODMINKY PRO DRZITELE CITI KREDITNICH KARET
(,,Obchodni podminky"')

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 NeZ poprvé pouZijete Citi kreditni kartu (jak je definovdna nize), prectéte si prosim pozorné nésledujici Obchodni
podminky a Obchodni podminky Citibank pro fyzické osoby. Podpisem Zadosti o Citi kreditni kartu tyto Obchodnf
podminky a Obchodni podminky Citibank pro fyzické osoby akceptujete. Obchodnimi podminkami se fidi zplsob
uzivani karty. Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost a nabyvaji U¢innosti dne 1. listopadu 2009 a plné
nahrazuji Obchodni podminky ze dne 1. ervna 2009.

2. KARTA

2.1 Smlouva o vydani a uziti karty; doruceni karty
Dnem schvaleni Vasi Zadosti o vydani karty jsme s Vami uzavreli smlouvu o vydani a uZiti karty. Tuto skute¢nost
Vam ozndmime dopisem zaslanym spole¢né s kartou. Hlavni, resp. dodatkovou kartu Vam zasleme obycejnou
postou. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2.2 Po doruceni karty
Poté, co Vam byla karta dorucena, ji na zadni strané v podpisovém prouzku neprodlené podepiste. Podpis slouzi
jako podpisovy vzor pfi transakcich provddénych prostrednictvim karty. V pripadé, Ze kartu nepodepisete,
odpovidate pak za viechny neautorizované transakce spojené s jejim pFipadnym zneuZitim vzniklym z divodu
nepodepsani karty a za $kodu, kterd by Citibank takto mohla vzniknout. Dale musite kartu nejpozdé&ji do 30 dn
aktivovat prostrednictvim sluzby CitiPhone, prip. prostfednictvim zpravy SMS, a zvolit si kéd T-PIN a A-PIN.

2.3 Vraceni karty
Karta zlstavd za vSech okolnosti majetkem Citibank. Karta je nepfenosna. Na pozadani a na zékladé nasich
pokynd jste povinen kartu neprodlend vratit, pficem? o jeji navraceni miZeme poZadat kdykoliv podle svého
uvazeni.
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3. KREDITNI LIMIT

3.1 Zakaz prekrocit kreditni limit
PFi pouZivani karty, s vyjimkou ustanoveni ¢lanku 12.1, nesmi aktudini zGstatek kartového Gctu, resp. soucet
zUstatk( veskerych kartovych G¢ta, prekrocit Vam schvaleny kreditni limit.

3.2 Vypoéet aktudlniho zdstatku pro Géely uréeni prekroéeni kreditniho limitu
PFi vypoltu aktudlniho zdstatku kvdli uréeni prekroceni kreditniho limitu mGzeme do aktudiniho zUstatku
zapocitat jakoukoliv kartovou operaci, kterou jste jako drZitel karty provedl, ale ktera jesté nebyla pripsdna na
vrub Vaseho kartového uctu, a jakoukoliv navrhovanou kartovou operaci, pro kterou jsme vydali autorizaci treti
strané.

3.3 Povinnost zaplatit ¢astku, o kterou byl prekrocen kreditni limit
Pokud provedete kartovou operaci, kterd povede k prekroceni Vaseho kreditniho limitu, at s nasim predem
udélenym souhlasem Ci bez néj, jste povinen ndm neprodlené zaplatit ¢astku, o kterou byl limit prekrocen, na
Vas kartovy Ucet. Zaroven Vam bude Uctovdna smluvni pokuta v souladu s platnym sazebnikem.

3.4 Maximalni moznd vyse kreditniho limitu je 600 000 K¢, neni-li ureno ve smlouvé vyslovné jinak. Konkrétni
kreditni limit Vam ozndmime. Jsme oprdvnéni zvysit tento kreditni limit vztahujici se k Vasi karté do maximaln{
vy3e kreditniho limitu uvedeného vyse; takovou skute¢nost Vam ozndmime vhodnym zplsobem, zejména
na vypise z kartového Gctu. Konkrétni zvyseni kreditniho limitu vztahujici se k Vasi karté bude platné, pokud
s takovym zvySenim nevyslovite nesouhlas prostfednictvim sluzby CitiPhone ve Ih(té 20 dnl od doruceni
takového ozndmeni. V pripadé poruseni jakékoliv Vasi povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek,
jakékoliv jiné povinnosti vG¢i Citibank &i z dGvodd, pro které Ize zablokovat Kartu nebo odmitnout provedeni
platebniho prikazu, jsme opravnéni dle viastniho uvazeni kdykoliv snizit Vas kreditni limit s okamZitou Ucinnosti.
V ostatnich pfipadech v souvislosti se zajisténim obezietného poskytovani bankovnich sluzeb Vdm mizeme
kdykoliv snizit V4&s kreditnf limit s Uc¢innosti ode dne doruceni ozndmeni o tomto sniZeni, popft. s Gc¢innosti od
pozdéjsiho dne uvedeného v ozndmeni.

3.5 Hotovostni limit
V rdmci kreditniho limitu je stanoven limit pro vybéry hotovosti. VySe hotovostniho limitu je obvykle 50 %
kreditniho limitu. Jsme oprdvnéni tento hotovostni limit kdykoliv zvysit ¢i sniZit. Aktudini vysi hotovostniho
limitu kdykoliv zjistite prostfednictvim sluzby CitiPhone. V pfipadé rozporu mezi vysi hotovostniho limitu
sdéleného prostrednictvim sluzby CitiPhone a vysi hotovostniho limitu uvedeného na vypisu z kartového uctu
ma prednost vyse limitu sdélend prostrednictvim sluzby CitiPhone.

4. SLUZBY POSKYTOVANE SPOLU S KARTOU

4.1 Pouzivani béhem doby platnosti
Kartu maZete pouZivat k provadéni kartovych operaci po dobu platnosti vyznacené na karté. Platnost zac¢ing
prvniho dne mésice a roku vyznaceného na karté a konci uplynutim posledniho dne mésice a roku vyznaceného
na karté.

4.2 Provadéni kartovych operaci
V pripadé, Ze bezhotovostni platebni transakce byla uzaviena preddnim radné podepsané zlctovaci stvrzenky
drzitelem karty obchodnikovi, podpis na této stvrzence musi odpovidat podpisu na podpisovém prouzku karty.
Podpisem zUctovaci stvrzenky a jejim predanim obchodnikovi nebo pouZitim kédu A-PIN potvrzujete sprdvnost
G¢tované Castky co do vySe i divodu. K zalUctovani kartové operace na vrub Vaseho kartového uctu dojde
obvykle v pracovni den, co jsme obdrzeli zpravu o kartové operaci.

4.3 Poplatky souvisejici s vydanim a pouzivanim karty - sazebnik
Poplatky souvisejici s vydanim a pouzivanim karty jsou stanoveny v souladu s ustanovenimi ¢lanku 7 a jsou
uverejiiovany v platném sazebniku.

4.4 Zakazany zpusob pouziti karty
Karta je urcena vyhradné k Vasemu soukromému pouZiti, nikoliv k Ghradé Vasich podnikatelskych ¢i firemnich
vydajl. Karta nesmi byt pouZita k Ghradé aktudlniho zlstatku.

4.5 Vydani dalSi karty po uplynuti doby platnosti
TFi mésice pfed uplynutim platnosti karty mizeme automaticky vydat obnovenou kartu s platnosti na dalsi
obdobi, pokud ndm pisemné neoznamite nejpozdéji Ctyri mésice pred ukoncenim platnosti karty pozadavek,
aby obnovend karta nebyla vydana, nebo pokud se dle viastniho uvdZeni nerozhodneme obnovenou kartu
nevydat.
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4.6 Citibank mGze dle Vasi instrukce ui‘:inéné prostrednictvim CitiPhone a potvrzené ze strany Citibank prevést
hotovost na Vami ureny bézny Gcet v Ceské republice. Poplatek za tuto kartovou operaci bude podle sazebniku
povazovan za vybér hotovosti a Urok bude stanoven jako u vybéru hotovosti v souladu s ¢lankem 7.2.

4.7 Doplnkové sluzby

Za spinéni dodate¢nych podminek spojenych s prislusnou doplfikovou sluZzbou se Vam zavazujeme poskytovat
dopliikové sluzby, zejména rizné druhy pojisténi, jejichZ poskytovani je spojeno s drzenim a uZivanim karty.
Jsme kdykoliv opravnéni uverejnénim a ozndmenim zaslanym Vam a majiteli kartového Uctu poskytovani
téchto sluzeb k danému typu karty zrusit ¢i zménit. Vy, jako majitel kartového Uctu, respektive drzitel hlavni ¢i
dodatkové karty, ndm timto dévate souhlas s tim, abychom poskytovali subjektlm zajistujicim dopliikové sluzby
nezbytné informace o Vdas jakoZto majiteli kartového Uctu, respektive drziteli hlavni ¢i dodatkové karty, pokud
si je v souvislosti s poskytnutim doplfikové sluzby v nezbytném rozsahu vyzadaji.

4.8 Zasilani servisnich zprav
Souhlasite s tim, aby Vam Citibank prostfednictvim servisnich zprdv zasilala na e-mailovou adresu nebo na
telefonni Cislo, které sdélite Citibank, informace tykajici se smluvniho vztahu se Citibank, tedy napf. informace
o schvdleni, aktivaci i blokaci karty, a to formou neSifrovanych zprav, tedy e mailu nebo SMS zprdv. Timto
berete na védomli, Ze v pfipadé nesifrovaného prenosu nezodpovidd Citibank za ochranu jejich obsahu v pripadé
neopravnéného pfistupu tieti osoby v prib&hu jejich pfenosu ¢i pfi dorucent.

5. VYPIS Z KARTOVEHO UCTU

5.1 Pravidelné zasilani vypist z kartového Gétu

5.1.1 Vypisy z kartového Gctu Vam budeme zasilat mésicné:

a) v papirové (tisténé) formé; nebo

b) v elektronické formé.

Pripadnou zménu data vypisu jste oprdvnén pozadovat pouze v pripadé, pokud je predchozi vypis vyporddan
dle pravidel téchto podminek, zejména pokud je uhrazena minimaini splatka.

5.1.2 Pokud nebudeme z né&jakého dlvodu schopni Vdm dorucit vypis z kartového Gctu, jsme podle svého uvazeni
opravnéni stanovit den v kazdém mésici ¢i v jiném obdobf jako den splatnosti pro Gcely vypoctu trokd a jako
den splatnosti platby.

5.1.3 Pokud v pfedchozim obdobi, za které je vypis z kartového G¢tu generovan, nebyla kartou provedena Zadna
kartova operace nebo je aktualni zlstatek na kartovém Gctu v pripadé kladného zlstatku nizsi nez 100 K& ¢i
v pfipadé zdporného zlstatku vy3si nez 100 K&, vypis z kartového Uctu se za toto obdobi nevytvori a nebude
Vam zaslan.

5.2 Vypis je konecny a zavazny

Vypis z kartového Uctu jste povinen si prohlédnout a ovéfit a upozornit nds prostrednictvim sluzby CitiPhone
na pripadné nesrovnalosti a chyby v ném do 20 dnl od data vystaveni vypisu. Soucasné jste povinen
dodrZovat instrukce obdrzené sluzbou CitiPhone, zejména se pak jednd o doruceni pfisludnych formuldri
a dokument( vztahujicich se k reklamované transakci. Pokud tyto Obchodni podminky nestanovi jinak, pak
v pripadé, Ze tak neucinite, stdva se vypis z kartového uctu kone¢nym dokladem Vaseho zdvazku ohledné
Castek ve vypisu uvedenych, pricemz my jsme opravnéni kdykoliv, a aniz by nam tim vznikaly jakékoliv zavazky,
opravit nesrovnalosti nebo chyby ve vypisu z kartového Uctu. V pripadé, Ze Vase reklamace prostrednictvim
sluzby CitiPhone nebude vyfizena ve |h(té 30 dnl od Vaseho upozornéni, budeme Vas nadale v pravidelnych
intervalech informovat o jejim resent.

Lhity pro oznamovani neautorizovanych, nespravné provedenych a autorizovanych platebnich transakci se Fidi
¢lankem 5.20, 5.21, 5.22 a 5.29 Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby.

5.3 Informace o platebnich transakcich obsaZzené ve vypisu z kartového Gctu
Vypis z kartového Gc¢tu bude kromé& Udajd uvedenych v téchto Obchodnich podminkdch obsahovat také

informace o platebnich transakcich podle ¢ldnku 5.24 a 5.25 Obchodnich podminek Citibank pro fyzické
osoby.

6. PLACENI

6.1 Aktudlni zUstatek pFipsany na vrub kartového Gétu
Aktudlni zGstatek pripiSeme na vrub Vadeho kartového Uctu.
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6.2 Odpovédnost za aktualni zlstatek

AniZ by bylo dotéeno ustanoveni ¢ldnku 6.5, jste povinen zaplatit aktudini zOstatek uvedeny na vypisu
z kartového Uctu jako zGstatek k Uhradé ke dni uvedenému na vypisu z kartového Uctu. MGZete zaplatit méné,
neZ &ini uvedeny aktudini zGstatek, jste viak povinen zaplatit alespoft minimalini splatku (vypoc¢tenou podle
¢lanku 6.3). Tuto spldtku musime obdrZet nejpozdéji v den jeji splatnosti. Splatku jste povinen zaplatit na
kartovy Ucet dle instrukci na vypisu z kartového Gctu. Splatku provedenou s nespravnym variabilnim symbolem
nelze zalctovat a je povaZzovdna za neuhrazenou. Za uhrazeni minimalni splatky jste zodpovédny i v pripadé,
Ze uplatiujete pripadné pojistné pIinéni, s ohlasenim pojistné udalosti povinnost uhradit minimalni splatku
nezanika.

6.3 Minimalni splatka
Minimalini splatka uvedend na vypisu z kartového Uctu se stanovi nize uvedenym vypoctem. Citibank je zaroven
opravnéna snizit vysi minimdaini splatky. O takovém sniZeni Vas budeme informovat na vypisu z kartového uctu.
Minimalni splatka nepfekro¢i vysi aktuainiho zistatku uvedeného na vypisu.

aktudini zGstatek minimalni splatka

aktudini zGstatek 3,2 % z aktudlniho zlstatku + Uroky za posledni obdobi

neprekracuje . e i v veus , PR
kreditnf limit + vSechny nesplacené minimalni splatky z dfivéjSich vypisu z kartového uctu

+ smluvni pokuta za pozdni platbu;

nebo 200 K¢, podle toho, kterd z téchto Castek je vyssi

aktudlni zGstatek 3,2 % z aktualniho zGstatku + Groky za posledni obdobi
prekracuje s o L P
kreditni limit + Castka, o kterou je prekrocen kreditni limit v den vystaveni vypisu

z kartového uctu
+ viechny nesplacené minimalini splatky z diivéjsich vypist z kartového G¢tu
+ smluvni pokuta za pozdni platbu;

nebo 200 K¢, podle toho, kterd z téchto Castek je vyssi

6.4 Placeni Groku a poplatkl pFi neGipIném splaceni aktualniho zlstatku
Pokud neobdrzime platbu aktudiniho zdstatku uvedenou na vypisu z kartového Uctu v piné vysi nejpozdéji
v den splatnosti, vznikd Vam povinnost zaplatit poplatky, Groky a dalSi poplatky uvedené v ¢lanku 7.

6.5 Platba musi byt Gpina

6.5.1  Veskeré platby vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek jste povinen zaplatit GplIng, bez jakychkoliv
odpoltd, a nejste opravnén platbu ¢i jeji ¢ast zadrZet (at z divodu zapolteni pohledavek, nérokd, dani,
poplatkd ¢&i z jinych dGvod(). Pokud uplatnite odpocet nebo platbu ¢i jeji ¢ast z jakéhokoli dGvodu zadrZite,
jste povinen ndm okamZité zaplatit doplatek, abychom obdrzeli ¢astku rovnajici se piné castce, kterou
bychom obdrZeli, pokud by nedoslo k uplatnéni odpoc¢tu nebo zadrZeni platby. Jste zdroven povinen
predlozit nam oficidlni doklad prislusného orgdnu na veskeré odpocitané nebo zadrZzené Castky.

6.5.2 Platba prostrednictvim prikazu k inkasu

6.5.2.1 V pripadé vyuziti této moznosti budou mési¢ni platby z Vaseho G¢tu odeslany 5 pracovnich dni pfed datem
splatnosti, je-li V&S Gcet veden u jiné banky, resp. 1 pracovni den pred datem splatnosti, je-li Vas bézny ucet
veden u Citibank, na V&s kartovy ucet. V pripadé, Ze na uctu, na jehoZ vrub ma byt inkaso provedeno, neni
dostatek finan¢nich prostfedkd, prikaz k inkasu nebude proveden.

6.5.2.2 V pripadé, Ze jste zvolil splatku v pIné vysi na vrub G¢tu vedeného v Citibank, aviak na tomto G¢tu neni
dostatek finan¢nich prostiedkd, souhlasite s tim, Ze Vam provedeme inkaso alespof ve vy3i minimalni
splatky, abychom zabrénili pFipadnym sankénim poplatkdm ¢&i pokutam. Pokud neni splatka dle prikazu
k inkasu Usp&snd, jste povinen spldtku uhradit do data splatnosti jinym zplsobem. Pokud tak neucinite,
bude Vam nauctovana pokuta za pozdni platbu a Urok v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

6.5.2.3 V pripadé, Ze Gcet, na jehoZ vrub mé byt inkaso provedeno, je veden u jiné banky, sdélte ndm &islo G¢tu
a kdéd banky. Zaroven jste této bance povinen udélit souhlas s inkasem dle nasich instrukci. Pokud jste zvolil
splatku v pIné vysi, aviak na tomto G¢tu neni v dobé inkasovani dostatek finanénich prostfedkd nebo bylo
inkaso ze strany Vasi banky zamitnuto, nejsme povinni opakovat provedeni inkasa minimaini splatky. Pokud
neni splatka dle pFikazu k inkasu Usp&snd, jste povinen spldtku uhradit do data splatnosti jinym zplsobem.
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Pokud tak neucinite, bude Vdm nauctovdna pokuta za pozdni platbu a Urok v souladu s témito Obchodnimi
podminkami a platnym sazebnikem.

6.5.2.4 V piipadg, ze Vase inkaso bude ze strany jiné banky zamitnuto ve dvou po sobé& jdoucich mésicich, souhlasite
s tim, Ze Citibank je opravnéna zrusit prikaz k provedeni inkasa.

6.6 Placeni DPH
Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 6.6 jste povinen kromé vSech ostatnich dluznych ¢4stek z téchto Obchodnich
podminek platit rovnéz veskeré dané ze zbozi a sluzeb (,,DPH"), pficemz tento vyraz se vztahuje i na vSechny
dané podobné povahy, které tuto dan nahradi nebo které jsou uloZeny vedle ni bez ohledu na jejich nazev
a které uklada zakon, a to ze vSech ndm splatnych ¢éstek, z ¢astek, které jsou ndm zaplaceny nebo které jsou
nam dluzny, a ze viech vydaju, které nam vzniknou v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami (pouze ve
vysi, kterou dovoluje zakon). Tyto ¢astky pripiSeme na vrub Vaseho kartového uctu.

6.7 Platby v éeskych korunach
Veskeré platby dluznych ¢astek podle téchto Obchodnich podminek jste povinen platit v ¢eskych korundch.

6.8 Kartové operace v zahrani¢éni méné

6.8.1  Pokud provedete kartovou operaci v zahrani¢ni méné, pfevede nejprve prisluind kartova asociace ¢astku
transakce na EUR dle svych pravidel.

6.8.2 Nasledné prevedeme tyto transakce na Ceské koruny, a to nejvy$sim dennim kurzem Citibank sti'ed platnym
a uverejnénym v den pripsdni kartové operace na vrub Vaseho kartového G¢tu navySenym o konverzni
marzi uvedenou v platném sazebniku. Tuto ¢astku zalctujeme na vrub Vaseho kartového uctu.

6.8.3 Pokud Vam obchodnik nabidne sluzbu Dynamic Data Conversion, resp. Pfepo¢itani ¢astky kartové operace
na hodnotu v domdci méné a Vy svym podpisem na Uctence potvrdite, Ze souhlasite s pouzitym kurzem,
pripadnymi poplatky a kone¢nou ¢astkou, bude Vam tato ¢dstka zalctovana na vrub kartového uctu.

6.9 Refundace Ci kredit
Ve prospéch Vaseho kartového Uctu pripiSeme jakoukoliv refundaci z kartové operace ¢i jakoukoliv jinou platbu
nebo Vam dluzny kredit, a to v pracovni den, co jsme tuto refundaci, platbu nebo kredit obdrZeli a - pokud to
bylo nutné - prevedli na ¢eské koruny v souladu s ustanovenim ¢ldnku 6.8.

7. UROKY A POPLATKY

7.1.1 Vybéry hotovosti
Povinnost platit denni Grok v ro¢ni procentni vysi uvedené v platném sazebniku Vdm vznikd okamZikem
zauctovani vybéru hotovosti az do dne UplIného splaceni predmétné castky.
7.1.2 Platby u obchodnikl
Pokud do data splatnosti uvedeného na vypise uhradite ¢4stku aktudiniho zlstatku uvedeného na vypise,
nebude Vém z predmétnych transakci G¢tovén urok. NeobdrZime-li v3ak Vasi platbu aktudliniho zlstatku
uvedeného ve vypisu z kartového Uctu nejpozdéji v den splatnosti v pIné vysi, vznikd Vdm povinnost platit
dennf Grok v ro¢ni procentni vysi uvedené v platném sazebniku, a to:
a) z nesplacené ¢astky kartové operace nebo jeji ¢asti, kterd je uvedena v predchozim vypisu z kartového Uctu,
a to od data zauctovani této kartové operace do dne vyddni tohoto vypisu,
b) z aktudlniho zlstatku predchoziho vypisu z kartového Gctu, a to od data vydani tohoto vypisu do dne pFede
dnem, kdy jsme obdrzeli spldtku (Castecné nebo zcela),
¢) z aktudlniho zGstatku uvedeného na pfedchozim vypisu z kartového Gctu, od kterého se odeltou ¢astecné
splatky, a to ode dne provedeni takové ¢astecné splatky do dne vyddni aktudiniho vypisu z kartového Uctu
nebo dne, kdy obdrzime splatku aktuainiho zGstatku v pIné vy3i, podle toho, ktera z téchto udalosti nastane
drive.

7.2 Jste zédroven povinen zaplatit droky, smluvni pokuty a/nebo poplatky stanovené a uvefejnéné v platném
sazebniku.

7.3 Zmény vyse urokd a poplatkl
Jsme oprdvnéni navrhnout zmé&nu nebo urcit vysi, typ nebo zplsob vypoctu jakychkoliv Grokl &i poplatkd, jez
se maji platit podle téchto Obchodnich podminek ¢i sazebniku. V piipadé zmény Grokl ¢i poplatkl se postupuje
stejnym zpGsobem jako pFi zméné Obchodnich podminek (¢l. 19.1 Obchodnich podminek). PFipadny zvyseny
trok Ci poplatek mdzeme podle svého uvazeni bud pfipsat na vrub Vaseho kartového G¢tu, nebo Vas zadat
0 jeho uhrazeni.

7.4 Vyhrazujeme si prdvo poskytnout Vam v rdmci reklamnich ¢i promo akci slevy (formou pfipisu na Vs kartovy
Gcet), pripadné snizit rokovou miru pro transakce u obchodnikl ¢i vybéry hotovosti, a to na obdobi omezené
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7.5

7.6

77

7.8

trvanim prislusné reklamni ¢i promo akce. Po uplynuti tohoto obdobi bude na tyto transakce aplikovdna obecna
Urokovd sazba podle platného sazebniku. V pfipadé, Ze Vam byla nabidnuta nizsi Grokovd sazba neZ sazba
sazby stanovené v platném sazebniku, zejména v pripadech:

- nedojde-li k Ghradé minimdalini ¢astky v&etn& Program0 splétek ke dni splatnosti,

- prekroceni kreditniho limitu na karté,

- zjisténi negativnich informaci z Bankovniho nebo Nebankovniho registru klientskych informaci.

Placeni Grokd
Veskeré Uroky upravené témito Obchodnimi podminkami, které Vam mohou byt predepsany k Uhradé, se
poditaji na zékladé obdobi o délce 365 dnl.

Poplatek za vedeni karty
Poplatek za vedeni karty Vam maZe byt G¢tovan okamzité po vydani karty. Jeho vy3e je uvedena v sazebniku.

Kreditni zGstatky kartového G¢tu nejsou uroceny.

V pripadé, Ze Vdm poskytneme odménu, slevu ¢i snizeni poplatku za vedenf karty (déle jen Odména) v reklamni
¢ijiné promo akci, a to zejména formou pripisu na Vas kartovy ucet, bude Vam Odména poskytnuta po odvedeni
viech aplikovatelnych danf dle dafiovych predpisti Ceské republiky vztahujicich se k poskytnuti Odmény. Jako
pFijemce Odmény jste zcela odpovédny za p¥ipadné dopady vyplyvajici z dafiovych predpist Ceské republiky,
které jsou spojené s pfijetim Odmény.

8. KOD A-PIN A UZiVANi KARTY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Vydani kédu A-PIN

Podle svého vylu¢ného uvazeni Vam mdZeme vydat kéd A-PIN nebo Vam umoznit jeho zvoleni nebo zménu
prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo zménu prostfednictvim sluzby Citibank Online. Kéd A-PIN jsme
oprdvnéni Vam zaslat doporucenou postovni zasilkou.

Zakaz sdélovani kédu A-PIN
Nejste opravnén komukoliv sd&lovat svij kod A-PIN a musite dbat na to, aby nebyl vyzrazen jiné osobg.

Odpovédnost za kartové operace

Nesete odpovédnost za vSechny kartové operace provedené pomoci Vasi karty, a to bez ohledu na to, zda jste
o nich védél nebo je povolil, ¢i nikoliv. Kartovou operaci provedenou pomoci Vasi karty, kterou jste neproved|
Vy nebo jste ji nepovolil, jste oprdvnén reklamovat ve stanovené Ih(té prostfednictvim sluzby CitiPhone
s poskytnutim dostate¢nych diikazd ndmi pozadovanych a nasledné potvrdit pisemné prostiednictvim formulare
Prohldseni klienta. Odpovédnost za neautorizované, nespravné provedené a autorizované platebni transakce se
Fidi ¢ldnky 5.20, 5.21, 5.22 a 5.29 Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby.

Zména/pozastaveni uzivani kédu A-PIN

Jsme oprdvnéni podle svého vyluéného uvazeni a bez predchoziho upozornéni z dvodl, pro které lze
zablokovat kartu nebo odmitnout provedeni platebniho prikazu, zménit nebo pozastavit uzivani Vaseho kddu
A-PIN.

Autorizace kartové operace

Citibank nenf povinna provést kartovou operaci, kterd nebyla autorizovdna. Kartova operace je autorizovdna,
jestlize jste k ni udélil souhlas. Udélenim Vaseho souhlasu s kartovou operaci se rozumi zadani A-PIN nebo
Va3 vlastnoruc¢ni podpis prislusného dokladu (nebo kombinace obou metod) pfi vybéru hotovosti anebo pfi
bezhotovostnich platbdch za zboZi a sluzby nebo zadani Vaseho jedine¢ného identifikatoru pfi platbdch bez
pritomnosti karty (napf. prostrednictvim internetu apod.). Podpis na prislusném dokladu se musi shodovat
s Vasim podpisem na karté.

Neodvolatelnost platebniho pFikazu

NemUZete odvolat platebni pfikaz poté, co (i) byl pfijat, nebo (ii) jste pFedal platebni p¥ikaz nebo svij souhlas
s kartovou operaci prijemci platby, podle toho co nastane dfive. OkamZikem prijeti platebniho prikazu se
pro Ucely Obchodnich podminek rozumi okamzik, kdy Citibank obdrZi zprdvu obsahujici detaily o provedenf
prislusné kartové operace. Pokud pripadne okamzik pfijeti platebniho prikazu na dobu, kterd neni provozni
dobou Citibank, plati, Ze byl platebni pFikaz prijat na zacatku nasledujici provozni doby Citibank.
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8.7 Specialni Gprava neodvolatelnosti platebniho pFikazu
Ustanoveni predchoziho odstavce o neodvolatelnosti platebniho prikazu se nepouziji, pokud by to bylo v rozporu
s dohodou mezi Citibank a Vami uzavrenou v souvislosti s jinou neZ platebni sluzbou, podle které nelze souhlas

operaci nebo platebniho prikazu je tfeba souhlasu treti osoby.

8.8 Zablokovani karty a/nebo kartového Gétu

Citibank méa pravo kdykoliv a bez jakychkoliv nasledk( zablokovat kartu a/nebo kartovy Gcet z divodu:

a) bezpecnosti karty, Vaseho jedine¢ného identifikdtoru, Hesla ¢i kartového Gctu, zejména pri podezieni
na ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované nebo podvodné pouziti karty a/nebo kartového Gctu (napf.
z dlvodu neobvyklé frekvence &i vy3se kartovych operaci; pouZiti karty na nezvyklém mist&; pokud pojme
Citibank podezreni, Ze doslo k selhani ochrany PIN);

b) vyznamného zvyseni rizika, Ze nebudete schopen spldcet Uveér, ktery Ize Cerpat prostrednictvim karty, nebo
nebudete schopen splatit pFislusnou ¢astku, kterd byla, je anebo miZe byt G¢tovana na vrub kartového
Uctu (napr. pokud jste evidovén v bankovnim nebo nebankovnim registru klientskych informaci jako klient
se splatnym avsak nesplacenym zdvazkem nebo zadvazky; pokud se dostanete do prodleni se splacenim
jakéhokoli Uvérového produktu poskytnutého Citibank; pokud Vdm budou zmrazeny ze strany Citibank
uvérové linky); nebo

¢) z dal3ich ddvodu stanovenych v téchto Obchodnich podminkdch nebo Obchodnich podminkéch pro fyzické
osoby.

Pred zablokovadnim karty nebo kartového Gctu, nebo neni-li to mozné, okamZité poté, je Citibank povinna Vas
informovat o zablokovani karty nebo kartového G¢tu a jeho divodech. To neplati, jestliZe by poskytnuti téchto
informaci mohlo zmarit icel zablokovani karty nebo kartového Uctu nebo by bylo v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Jakmile pominou dlvody zablokovani karty nebo kartového Gctu, je Citibank povinna kartu
nebo kartovy Ucet odblokovat nebo vydat ndhradni kartu.

8.9 O0dmitnuti provedeni platebniho pFikazu
8.9.1 Citibank mGze odmitnout provést platebni pFikaz zejména:

a) z divodu bezpe&nosti karty &i kartového Uctu, zejména pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouZiti karty, PIN, Hesla, jedine¢ného identifikatoru anebo kartového Gctu (napr. pokud
se Citibank nedafri Vas kontaktovat, nebo v pripadé neobvyklé frekvence ¢i vySe kartovych operaci nebo
v pfipadg, kdy je karta pouZita na nezvyklém mist&, nebo pokud m4 Citibank divodné podezfeni, Ze doslo
k selhdni ochrany PIN);

b) z divodu vyznamného zvy3eni rizika, Ze nesplatite Vam poskytnuty Gvér (napf.: pokud se objevite
v bankovnim nebo nebankovnim registru klientskych informaci jako dluznik s nesplacenym avsak
splatnym zdvazkem, pokud jste v prodleni se splacenim Gvérového produktu Citibank, pokud Vam budou
zmrazeny ze strany Citibank Gvérové linky);

) v pfipadé, ze mate vici Citibank nespIinény splatny zavazek;

d) v pripadé prekrocenf kreditniho limitu karty nebo kartového Uctu;

e) pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis;

f) pokud nejsou spinény podminky pro provedeni platebniho pfikazu stanovené témito Podminkami,
Obchodnimi podminkami pro fyzické osoby nebo jinou dohodou mezi Citibank a Vami; nebo

g) v dalsich pripadech stanovenych v téchto Obchodnich podminkdch nebo Obchodnich podminkéch pro
fyzické osoby.

Odmitne-li Citibank provést platebni pfikaz, bude Vas informovat o této skutecnosti pri nejblizsi prileZitosti,
a to zpravidla ozndmenim o odmitnuti platebniho prikazu uvedenym na dokladu o neprovedeni prislusné
kartové operace nebo na obrazovce bankomatu Ci displeji platebniho terminalu, ktery mél byt pouzit ke
kartové operaci, ktera nebyla z dGvodu odmitnuti platebniho pFikazu provedena, anebo jinym dohodnutym
zpUsobem. Pokud to bude mozné, Citibank Vdm oznami divody odmitnuti a postup pro nédpravu chyb, které
byly dGivodem odmitnuti provedeni platebniho pfikazu. To neplati, pokud by poskytnuti nebo zpFistupnéni
téchto informaci bylo v rozporu s obecné zadvaznym prdvnim predpisem.
8.9.2 Pokud tak stanovi obecné zdvazny pravni predpis, je Citibank povinna odmitnout provést platebni piikaz.

9. ZTRATA, ODCIZENI, VYZRAZENI

9.1 Povinnost zabranit ztraté, odcizeni a podvodu ¢i jinému zneuziti karty
Vasi povinnosti je:
a) chranit Vas jedinecny identifikator, PIN, Heslo i kartu pred ztratou ¢i odcizenim (zejména mate prisné zakdzano
poznamendvat si PIN na kartu, uchovdvat PIN spole¢né s kartou nebo sdélovat PIN jinym osobam);
b) zamezit zneuZiti Vaseho jedine¢ného identifikdtoru, karty, PIN, Hesla anebo kartového Gctu (zejména
neprozrazovat ¢islo karty, PIN, Heslo nebo ¢islo kartového Gctu);
¢) chranit dalsi bezpecnostni prvky karty i Gdaje tykajici se kartového Gctu (napf. Bezpecnostni kli¢); a
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d) prijmout veskerd pfimé&fend opatfeni na ochranu personalizovanych bezpec¢nostnich prvk( karty, Vaseho
jedine¢ného identifikatoru, PIN, Hesla a/nebo kartového Gctu.

9.2 Ztrata, odcizeni, vyzrazeni

V pripadé ztéty, odcizeni, zneuZiti, poSkozeni anebo neautorizovaného pouZiti nebo pokud byly Vas jedinecny

identifikator, PIN nebo Heslo vyzrazeny jiné osobé, anebo pokud takova ztradta, odcizeni, zneuZiti, poskozen,

neautorizované pouziti ¢i vyzrazeni hrozi, jste povinen:

a) neprodlené nds o tom informovat prostrednictvim sluzby CitiPhone,

b) podat ozndmeni na policii v zemi, kde ke ztraté, odcizeni nebo vyzrazeni doslo a

¢) zaslat ndm pisemné potvrzeni o ztraté, odcizenf, zneuZiti, poSkozeni, neautorizovaném pouziti nebo vyzrazenf
a v pfipadé ztraty, odcizeni nebo vyzrazeni spolu s kopii policejni zpravy, a to do 3 dnd poté, co jste nds o této
skute¢nosti uvédomil.

9.3 Nalezeni ztracené nebo odcizené karty
Pokud je ztracend nebo odcizend karta znovu nalezena, jste povinen ndm ji neprodlené vratit prestrizenou
na dvé ¢asti, aniz byste ji predtim pouzil. Nesmite pouZivat rovnéz kéd A-PIN, T-PIN nebo Heslo poté, co jste
nahlasil jeho vyzrazeni treti osobé.

9.4 Vydani ndhradni karty
Podle svého uvazeni jsme oprdvnéni vydat Vam nadhradni kartu. Tim neni dotCena nase povinnost podle ¢lanku 8.8
Obchodnich podminek ani nase povinnosti stanovené zdkonem o platebnim styku nebo jinymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

10. VYPOVED SMLOUVY A ZRUSENI KARTOVEHO UCTU
10.1 Vypovéd smlouvy a zruSeni katového Gétu na Vas navrh
10.1.1  Jste oprdvnén vypovédét smlouvu, a to pisemnou vypovédi dorucenou Citibank v souladu s ¢ldnkem 14 téchto
Obchodnich podminek (Sd&lovéni a doru¢ovani dokumentd). U&inky vypovédi nastavaji dnem doruéenf Vasi
pisemné vypovédi Citibank. Ukon&eni Smlouvy neméd 7adny vliv na existenci Vasich zévazk( vici Citibank
(spocivajici zejména v nezaplacenych poplatcich &i nevyrovnaném zGstatku), které vznikly za dobu existence
smlouvy. Tyto zavazky se i nadale budou ridit smlouvou, Obchodnimi podminkami a Obchodnimi podminkami
Citibank pro fyzické osoby. Pokud bude smluvni vztah trvat krat$i dobu nez jeden rok, md Citibank v pripadé
Vasi vypovédi smlouvy narok na Uplatu za vypovéd smlouvy ve vysi stanovené podle sazebniku.
10.1.2 Pokud vypovite smlouvu, jste povinen:
a) vratit ndm neprodlené kartu prestrizenou na dvé ¢asti,
b) neprodlené uhradit aktudlni zGstatek v pIné vysi (véetné v3ech kartovych operaci, které jste provedl, ale
které je3té nebyly zauctovany na vrub Vaseho kartového G&tu) a to vEetné viech Programi splatek dle
pravidel uréenych témito Obchodnimi podminkami.

10.2 Nase pravo vypovédét smlouvu a zrusit kartovy ucet

Jsme opravnéni podle svého uvédzeni kdykoliv a bez uvedeni divod( a bez vzniku odpovédnosti vypovédét

smlouvu a zrusit Vas kartovy Ucet a zadat okamZité splaceni aktudlniho z(statku. Vypovédni doba ¢ini 2 mésice

ode dne nasledujiciho po doruceni nasi pisemné vypovédi. Ukonceni smlouvy uplynutim vypovédni doby nema

7adny vliv na existenci VaSich zdvazkd vaci Citibank (spocivajicich zejména v nezaplacenych poplatcich ¢i

nevyrovnaném zlstatku), které vznikly za dobu existence smlouvy. Tyto VaSe zdvazky se i nadéle budou fidit

smlouvou, témito Obchodnimi podminkami a Obchodnimi podminkami Citibank pro fyzické osoby. Pokud tedy

z jakéhokoliv dGvodu zrudime V&3 kartovy Ucet a vypovime smlouvu, jste povinen:

a) neprodlené ndm vrétit kartu prestrizenou na dvé ¢asti,

b) neprodlen& uhradit aktudini zGstatek v pIné vy3i (véetné téch kartovych operaci, které jste provedl, ale které
jesté nebyly zalctovany na vrub Vaseho kartového Gctu) a to véetné viech Programi splatek dle pravidel
urcenych témito Obchodnimi podminkami.

Pokud je aktudlni zstatek ke dni vypovézeni smlouvy pFeplatkem nizsim nez 100, K&, bude tento preplatek
pouZzit k Uhradé vynaloZenych néklad( na uzavfeni karty.

10.3 Nase prava nejsou dotcena
V pripadé Vasi platebni neschopnosti, predliuzeni, konkursu, duSevni choroby, smrti nebo jiné pravni
nezpUsobilosti nejsou nikterak dotéena nebo ovlivnéna nase préva a prostfedky ndpravy a aktudlni zUstatek
se v takovém pripadé stdvd okamzité splatnym. Vy nebo Vas zdstupce jste povinni ndm v tomto pripadé
neprodlené navratit kartu prestfizenou na dvé ¢asti a uhradit aktualni zGstatek v pIné vy3i (véetné aktualniho
zUstatku a v3ech zavazkd, které Vam vznikly nebo které ndm byly ozndmeny poté, co doslo k vyse zminéné
udalosti).
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10.4 Pfetrvani zavazku
V pripadé zdniku smlouvy a zruSeni kartového Gctu kteroukoliv ze stran vracime pouze pomérnou cast
pripadného roc¢niho poplatku zaplaceného v souvislosti s Vasim kartovym uctem predem za urcité asové
obdobi. Tato pomérnd ¢ast odpovida ¢astce uvedeného poplatku za dobu od zaniku smlouvy do konce obdobi,
na které byl tento poplatek zaplacen. Vase povinnosti a zavazky vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek
ohledné& nesplaceného aktudlniho zlstatku trvaji i nadéle bez ohledu na zruSeni kartového Gctu kteroukoliv ze
stran z jakéhokoliv divodu.

11. DODATKOVA KARTA
11.1  Vydani dodatkové karty
Dodatkovou kartu je moZné vydat osobé, kterou uvede drZitel hlavni karty a kterou my schvalime jako drZitele
dodatkové karty. V takovém pripadé plati kromé vSech dalSich podminek stanovenych v téchto Obchodnich
podminkdch také ustanoveni ¢ldnku 11, aniz by tyto podminky byly jakkoliv dotéeny.
11.2.1 Sdéleni
Veskerd sdéleni v¢etné vypisu z kartového Gc¢tu budou zasildna nebo predavana v souladu s Obchodnimi
podminkami drziteli hlavni karty a drZiteli dodatkové karty. Veskera sdéleni zasland nebo predanad drziteli
hlavni karty nebo drZiteli dodatkové karty se povazuji za zaslana nebo predand obéma.
11.2.2 Zavaznost pokynd
Drzitel hlavni karty a kazdy z drzitelG dodatkovych karet souhlasi s tim, Ze budou vé&zani viemi pokyny
a pozadavky predloZzenymi nebo Udajné predlozenymi kterymkoliv z nich nebo tfeti osobou povérenou
pisemné drzitelem hlavni karty k naklddani' s kartovym uctem.

11.3 Pouziti kreditniho limitu
Kreditni limit se vztahuje na drZitele hlavni karty a vSechny drZitele dodatkovych karet spole¢né; drzitel hlavni
karty a drzitelé dodatkovych karet nejsou oprdvnéni provadét takové kartové operace, pfi kterych by soucet
jejich aktualnich zlstatkl pFekro¢il kreditnf limit.

11.4 Odpovédnost drzitele hlavni karty
Drzitel hlavni karty nese odpovédnost za aktualni zUstatek, ktery naleZi k jeho karté i ke viem dodatkovym
kartdm vydanym k jeho kartovému uctu.

11.5 Odpovédnost drZitele dodatkové karty
Drzitel dodatkové karty nese odpovédnost pouze za tu ¢ast aktudiniho zGstatku, ktera souvisi s jeho dodatkovou
kartou; nenese odpovédnost za ¢asti aktudlniho zlistatku, které prislusi ke karté vydané drziteli hlavni karty ¢i
k jiné dodatkové karté vydané jinému drziteli dodatkové karty.

11.6 Zavazky nedotcené vznesenim naroku nebo zapoctenim pohledavek
Veskeré zavazky a povinnosti, které vi¢i ndm ma na zakladé t&chto Obchodnich podminek drZitel hlavni karty
i drzitelé dodatkovych karet, nejsou jakkoliv dotéeny jakymkoliv sporem nebo ndrokem ¢i prdvem na zapocteni
pohledavek, které vGci sob& mohou mit drZitel hlavni karty a drZitelé dodatkovych karet.

11.7 Zbaveni se nebo vzdani se odpovédnosti
Zbaveni se nebo vzdani se odpovédnosti drzitelem dodatkové karty z jakéhokoliv dGvodu nema vliv na zdvazky
a povinnosti drZitele hlavni karty ¢i na naSe prdva a zplsoby nédpravy vQc&i drZiteli hlavni karty a naopak.
Z4avazky drzitele hlavni karty a drzitele dodatkové karty mohou byt pouze takového rozsahu, jaky umoznuji tyto
Obchodni podminky.

11.8 Prirazeni platby drzitelem hlavni karty

11.8.1 AniZ by byla dot¢ena dal3i ustanoveni téchto Obchodnich podminek, drZitel hlavni karty timto souhlasi
a zavazuje se zajistit, Ze vSechny platby, které maji byt zaplaceny podle téchto Obchodnich podminek
z jakéhokoliv zdroje, budou provedeny bez jakychkoliv pokynd nasi strané o tom, jak maji byt tyto platby
rozdéleny.

11.8.2  Jsme oprdvnéni uZit platbu pfednostné ke snizeni nebo uhrazeni té ¢asti aktudlniho zGstatku, kterd pFipada
drziteli hlavni karty, a teprve poté ke sniZeni té ¢asti aktudiniho z(statku, kterd pripadd drZiteli dodatkové
karty; sekunddrni rozdéleni pfitom prob&hne v pofadi a zplsobem, ktery uzname za vhodny.

11.9 Sdéleni informaci o hlavnim drziteli
Aniz by bylo dotceno ustanoveni ¢lanku 13, drZitel hlavni karty nds timto opraviuje sdélovat podle naseho
uvazeni nezbytné Udaje o drziteli hlavni karty nebo o kartovém Gctu drzitelim dodatkové karty pFi vykonu jejich
prav v souladu s témito Obchodnimi podminkami.
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11.10 Zruseni uzivani dodatkové karty
Drzitel hlavni karty je opravnén kdykoliv zrusit uzivani dodatkové karty. DrZitel dodatkové karty je opravnén
zrusit uzivani své dodatkové karty, a to kdykoliv v souladu s ¢lankem 10.1. PFislusné povinnosti a zdvazky drZitele
hlavni karty i drZitelG dodatkovych karet vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek pretrvévaji bez ohledu na
to, zda byla dodatkova karta zrusena.

12. PRAVOMOCI

12.1 Moznost, aby aktualni zistatek prekroéil kreditni limit
Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek mZeme povolit nebo schvalit kartovou operaci,
kterd povede k tomu, Ze aktudlni zlistatek prekro&i kreditni limit. O této skute¢nosti Vas nejsme povinni pfedem
informovat. Timto nejsou dotcena ustanoveni ¢lanku 3.3.

12.2 Monitorovani platebnich kartovych operaci
Jsme oprdvnéni zaznamendvat a uchovavat informace o vesSkerych pokynech a kartovych operacich
provddénych prostrednictvim karty. Pokud zaznamename pokyny i kartové operace, které jsou neobvyklé
vzhledem k dlouhodobému zplsobu uzivani karty a jejichZ charakter nasvédcuje tomu, Ze karta je zneuZivéna
k Vasi 4jmé, jsme opravnéni provést blokaci karty v souladu s ¢l. 8.8. Kartu odblokujeme po prosetfeni okolnost{
pfipadu nebo na Vasi vyslovnou Zadost.

12.3 Zména cisla kartového Gctu

12.3.1 Na Va3i zadost nebo kdykoliv jindy z dGvod( ochrany bezpec¢nosti karty, vydani ndhradni karty, karty nové
¢i z jinych vaznych divodd a aniz by ndm vznikala odpovédnost, mGZeme zménit &islo Vaseho kartového
Gctu, vydat ndhradni kartu a prevést aktudini zdstatek a veSkeré pFipadné transakce a odmény z Vaseho
plvodniho kartového Gc¢tu na novy. Poté, co Vas o této zméné uvédomime, jste povinen ndm neprodlené
vratit plvodni kartu prestfiZzenou na dvé ¢asti.

12.3.2 Vase zdvazky a povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek nejsou zménou ¢isla kartového Gctu
dotéeny a tyto Obchodni podminky a veskeré drive udélené debetni autorizace Cijiné pokyny k Uhradé, které
jsme obdrzeli v souvislosti s Vasim predchozim kartovym uctem, budou platit i nadale pro novy kartovy ucet
a my budeme tyto debetni operace naddle provddét, pokud ndm pisemné nesdélite néco jiného.

(-] =4 Ve

13. DUVERNOST INFORMACI

13.1 Zachovavani divérného charakteru davérnych informaci

13.1.1 S davérnymi informacemi budeme naklddat v souladu se zdkony a jinymi pro nds zavaznymi pravnimi
predpisy a jako sprdvce VaSich osobnich Gdaji budeme VaSe osobni Gdaje uchovavat a zpracovédvat
v souladu se souhlasem, ktery jsme od Vs obdrZeli. Budeme zachovdvat divérny charakter divérnych
informaci i po ukonceni smluvniho vztahu tykajiciho se karty.

13.1.2 Souhlasite s tim, aby Citibank ové&fovala Gdaje ziskané o Vas, a to zejména u soudd, organd statni spravy i
u Vadeho zaméstnavatele, bude-li zachovavan ddvérny charakter dvérnych informaci.

14. SDELOVANi A DORUCOVANIi DOKUMENTU

14.1 Zasilani sdéleni Vasi strané
Veskera sdéleni Vam muzZeme dorucovat faxem, elektronickou postou, dorucit osobné nebo obycejnou postovni
zésilkou na Vasi posledni zndmou adresu (bez ohledu na to, zda je v Ceské republice a zda jde o bydli§t& nebo
sidlo), zasilat na faxové Cislo, které ndm poskytnete, prip. ¢islo telefonu nebo zasilat elektronickou postou na
adresu, kterou ndm poskytnete.

14.2 Kdy se sdéleni povazZuje za dorucené
Veskerd sdéleni se povaZuji za dorucena Vasi strané dnem jejich predani, pokud jsou doruc¢ovdna osobné; nebo
patym dnem ode dne odevzdani k postovni prepravé (bez ohledu na to, zda byla zasilka pozdéji vracena jako
nedorucitelnd); nebo dnem prenosu, pokud $lo o zaslani faxem, elektronickou postou ¢i prostrednictvim zpravy
SMS.

14.3 Zasilani sdéleni nasi strané

14.3.1 Pokud tyto Obchodni podminky nestanovijinak, veskerd Vase sdéleni, poZzadavky a pokyny musi byt pisemné
a v souladu s predepsanym postupem platnym v dané dobé&; mohou ndm byt doruceny osobné ¢i zaslany
doporucenou zasilkou.
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14.3.2 Bez ohledu na vy3e uvedené jsme opravnéni podle svého uvdzeni spoléhat se a jednat na zdkladé sdélent,
pozadavk{ a pokyn(, které podle svého uvazeni budeme povaZovat za podané ¢i schvalené Vasi stranou,
s maximalni snahou takova sdélenf, poZzadavky a pokyny u Vas ovéfrit, a to bez ohledu na to, zda byly podany
s Vasim souhlasem nebo povolenim a zda byly podédny ustné (osobné, telefonicky prostrednictvim sluzby
CitiPhone ¢i jinak) nebo faxem, dalnopisem, telegramem, elektronickou postou ¢i jinym komunikacnim
prostifedkem. Veskeré nase kroky ucinéné na zakladé tohoto sdéleni, poZzadavku nebo pokynu budou pro
Vas zdvazné, a to bez ohledu na to, zda byly podany Vami nebo s Vasim souhlasem ¢i povolenim nebo
nikoliv.

14.3.3 Pokud tyto Obchodni podminky nebo jednotlivd ustanoveni nestanovi jinak, veskerd naSe sdéleni,
pozadavky a pokyny nabyvaji G¢innosti 1. pracovni den po jejich doruceni prisluSnym osobdm nebo po jejich
uverejnéni.

14.4 Oznameni zmén

Jste povinen nds neprodlené uvédomit v pripadé, Ze:

a) mate v imyslu presidlit mimo Ceskou republiku,

b) dojde ke zmé&né (dajl, které jste ndm pfi uzavieni smlouvy poskytl (véetné Vasi poStovni adresy, adresy
bydli3t& nebo sidla, Vaseho telefonniho &isla doml nebo do prace & zmény zaméstnani); jste povinen ném
neprodlené sdélit dalsi informace a predloZit takové doklady souvisejici se smluvnim vztahem tykajicim se
karty, o které Vas pozadame.

14.5 Zasilani CitiAlertu
Pokud jste si vyzadal sluzbu CitiAlert, souhlasite, abychom Vam na e-mailovou adresu nebo na telefonni ¢islo,
které nam sdélite, zasilali informace tykajici se smluvniho vztahu s ndmi (vycet jednotlivych CitiAlert( naleznete
na www.citibank.cz), a to formou nesifrovanych zprév (e-maild nebo SMS zprav), které nebudou obsahovat
divérné informace. Timto berete na védomi, Ze v piipadé nedifrovaného pFenosu nezodpovidéme za ochranu
jejich obsahu v pFipadé neopravnéného piistupu tieti osoby v pribé&hu jejich pienosu i pfi doruceni.

15. PRIJIMANI PLATEB, PRAVO ZAPOCIST POHLEDAVKY
15.1 Prijimani plateb
Méme vylucné pravo pridélovat vedkeré platby, které obdrZzime, zplisobem a v pofadi, jaké uzndme za vhodné,
bez ohledu na to, jak Vy nebo jiné osoby danou platbu oznaci. Aniz by byla dotfena vSeobecnd platnost
predchozi véty, jsme oprdvnéni zapocitdvat prijaté platby v ndsledujicim poradi:
a) veskeré dosud nezaplacené Uroky,
b) veSkeré dosud nezaplacené poplatky,
c) veskeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace zafazené do reklamni ¢i promo akce,
d) veSkeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti zarazené do reklamni nebo promo akce,
e) veskeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace u obchodnikl - ostatni,
f) veSkeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti - ostatni,
g) veskeré bezhotovostni kartové operace jesté neuvedené na vypisu z kartového Uctu,
h) veskeré vybéry hotovosti jesté neuvedené na vypisu z Gctu.

15.2 Pravo zapocist pohledavky

15.2.1 Jsme opravnéni kdykoliv bez upozornéni a aniz by ndm tim vaci Vam vznikala jakékoliv odpovédnost sloucit
nebo konsolidovat jeden nebo vice kartovych G¢td, které si u nas vedete, a provést zapolteni nebo pouZit
prostFedky na téchto kartovych Uctech k uhrazeni aktuainiho zGstatku ¢i naopak.

15.2.2 Pokud toto slou¢eni, konsolidace nebo zapocteni vyZaduje prevedeni z jedné mény do druhé, jsme opravnéni
provést tento prevod podle naseho sménného kursu platného v den takového prevodu, pricemz drzitel karty
odpovida za kurzova rizika a ztraty a za bankovni poplatky, které tim mohou vzniknout.

16. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

16.1 Zbozi a sluzby dodané prodejcem
Nebudete nds Cinit odpovédnymi za zboZi nebo sluzby dodané jakymkoliv obchodnikem ani za kvalitu zboZi nebo
sluZeb dodanych v souvislosti s kartovou operaci. Pokud mate vyhrady vici n&jakému obchodnikovi, musite je
fedit pfimo s timto obchodnikem. Vase zavazky vi¢i ndm nebudou doteny timto sporem ani zadnym nérokem
¢i pravem na zapocteni pohleddvek, které vici tomuto obchodnikovi méte. Vase prava z téchto Obchodnich
podminek nemohou byt postoupena jiné osobé ani jinak prevedena.

16.2 Neprijeti karty

Nebudete nds Cinit odpovédnymi ani proti ndm vzndaset jakékoliv ndroky, pokud néktery obchodnik, banka,
finan¢nf instituce nebo jind osoba z jakéhokoliv divodu nepfijme nebo odmitne pFijmout kartu.
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16.3 Ztraty Ci Skody souvisejici s Vasim kartovym Gctem
Pokud tyto Obchodni podminky nebo obecné zdvazné pravni predpisy nestanovi jinak, neneseme vici Vam
odpovédnost za jakékoliv ztraty, $kodu, nevhodnost, nepfijemnost, ndklady nebo vydaje (véetné vydaji na
telefonické spojeni), které Vam nebo jiné osobé vzniknou v souvislosti s Vasim kartovym Gctem ¢i v souvislosti
s témito Obchodnimi podminkami. To se tykd rovnéz (aniz by byla dotéena vSeobecnd platnost predchozi
véty) naseho jednani Ci pristoupeni k jakémukoliv sdéleni, pozadavku nebo pokynu v souladu s ¢lankem 14.3.2
zabaveni karty nebo zadosti o jeji navraceni; nefunkénosti nebo vady pfistroje nebo autorizacniho systému,
prenosového spojeni nebo ATM; jakéhokoliv poskozeni karty nebo neschopnosti nacist data uloZzena na karté,
a to z jakychkoliv pFicin.

16.4 Vyssi moc
Neneseme odpovédnost za pripady, kdy nebudeme schopni plnit své zdvazky vyplyvajici z téchto Obchodnich
po3kozenim karty, primyslovym sporem, valkou, zasahem vy38i moci &i jakoukoliv jinou udélosti, kterd je mimo
nasi kontrolu nebo mimo kontrolu nasich pomocnikl &i zmocnénc(.

16.5 Jednani zmocnéncu/dodavateld
Souhlasite s tim, Ze mame vylu¢nou pravomoc uZivat takovych zmocnénct, dodavatell nebo korespondent,
které budeme povaZovat za schopné vykonu ¢i zajisténi zaleZitosti nebo operaci upravenych nebo prredvidanych
v téchto Obchodnich podminkach.

17. ODSKODNENI
171 Odskodnéni za ztraty/$kodu
Odskodnite nas v pIné vysi a nebudete nas Cinit odpovédnymi za jakoukoliv ztratu, Skodu, zavazek, naklady nebo
vydaje (véetn& pIné nahrady vydajd na pravni zastoupeni), které nam vzniknou nebo které utrpime v souvislosti
s Vasim kartovym uctem ¢i v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami. To se tyka rovnéz (aniz by tim byla
dotlena obecnd platnost predchozi véty):
a) poruseni jakékoliv Vasi povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek,
b) vykonu nebo ochrany nékterého z nasich prav,
c) jakékoliv poplatkové povinnosti ulozené zédkonem, vyhlaskou nebo Urednim narizenim, kterd ma vliv na
kartu, kartovy Ucet ¢i na tyto Obchodni podminky; tato poplatkovd povinnost bude pripsdna na vrub Vaseho
kartového Gctu nebo bude zaplacena na nasi zadost.

18. PROGRAM SPLATEK

N&kupy na splatky/Hotovost na zavolanou/Chytrd pljcka na karté

18.1 Predmét Programu
Jako drZitel hlavni karty jste oprdvnén po dohodé s ndmi urcit jakoukoli kartovou operaci dle podminek tohoto
¢lanku k zafazeni do Programu, ktery umoziuje splacet aktudini zGstatek &i jeho &&st formou pravidelnych
mési¢nich spldtek po urcity pocet kalendarnich mésica.

18.2 Kartova operace v ramci Programu

Jste opravnén zddat, aby do Programu byla zarazena vyhradné jen takova kartovad operace, kterd spliuje

zaroven vsechny nasledujici podminky:

a) Kartova operace je provedena hlavni nebo dodatkovou kartou a jednd se o platbu za zboZi ¢i sluzby, nikoli
o vybér hotovosti.

b) MinimalIni vySe jedné kartové operace je 2 000 K¢ nebo ekvivalent této ¢astky v cizi méné. Pro zarazenf
do Programu nelze sdruzovat nékolik kartovych operaci, ani pro dosazeni minimaini vyse kartové operace.
Maximdlini vyse je stanovena Vasim aktudlnim disponibilnim kreditnim limitem pro bezhotovostni kartové
operace pro individudini program splatek a aktudlnim disponibilnim hotovostnim limitem pro hotovostni
program splatek v den provedeni dané kartové operace, neni-li dohodnuto jinak.

) O zafazeni kartové operace do Programu mizete pozadat kdykoli mezi zG¢tovanim kartové operace na
VaSem kartovém Uctu a splatnosti aktuainiho zlstatku uvedeného na vypisu, ktery zahrnuje i poZzadovanou
kartovou operaci.

d) Na zakladé Vasi Zadosti zaradime do Programu automaticky vSechny Kartové operace spliiujici Vami zadana
kritéria.

e) Za kartovou operaci v ramci Programu Ize povazovat i Vasi instrukci k prevodu hotovosti na Vami uréeny ucet
v Ceské republice u¢inénou prostrednictvim sluzby CitiPhone ¢i ndmi povéiené treti strany a potvrzenou ze
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18.3 Zarazeni kartové operace do Programu
Kartovou operaci zafadime dle vlastniho uvdZeni do Programu na zékladé Vasi Zadosti vznesené prostrednictvim
sluzby CitiPhone ¢i ndmi povérené treti strany. Vase Zadost musi jasné specifikovat:
a) vybranou kartovou operaci, kterou zZadate spldcet v rdmci Programu, véetné ¢isla Uctu a kédu banky v pripadé,
Ze kartovou operaci je prevod hotovosti,
b) pocet mésicU, na ktery si prejete rozlozit splatky.

Pocet Vasich kartovych operaci zafazenych do Programu neni v rdmci ¢ldnku 18.2 b) Obchodnich podminek
omezen.

18.4 Sluzba CitiPhone Vam sdéli pro Vami vybranou variantu splaceni:
a) ro¢ni Grokovou sazbu a roéni procentni sazbu nékladd,
b) pocet mésicnich splatek,
©) vysi mésicni splatky,
pricemz body a) a c) tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadé Programu dle ¢ldku 18.2 d).

18.5 Splatka v ramci Programu na vypisu z kartového Gctu
Pri zarazeni kartové operace do Programu nds timto opravriujete k provadéni splatek v terminu poZzadovaném
Programem a souhlasite s tim, abychom pripisovali kaZzdou takovou splatku na vrub Vaseho kartového Gctu,
dokud nedojde k Gihradé veskerych zavazk( z Programu pro danou kartovou operaci. Splatka kartové operace
splacené v rdmci Programu je soulasti aktualiniho zlstatku uvedeného na vypisu z kartového Uctu, ackoli
bude vedena na vypisu z kartového Uctu jako samostatnd splatka. Splatka v rdmci Programu bude na vypisu
z kartového Uc¢tu uvddéna spolu s ro¢ni irokovou sazbou.

18.6 Minimalni splatka
V pfipadg, Ze je na vypisu z kartového Uctu uvedena zarover jak splatka aktuainiho zdstatku, tak soub&zné
i splatka v rdmci Programu, méni se ¢ldnek 6.3. Obchodnich podminek nasledujicim zplsobem:

aktudlni zGstatek minimalni splatka

aktudlni zGstatek 3,2 % z aktudlniho zlstatku + splatka dle Programu

neprekracuje + Uroky za posledni obdobi

kreditnf limit + vSechny nesplacené minimalni platby z dFivéjsich vypisd z kartového uctu

+ smluvni pokuta za pozdni platbu;

nebo 200 K¢, podle toho, kterd z téchto Castek je vyssi.

aktudlni zstatek prekracuje 3,2 % z aktudlniho zlstatku + splatka dle Programu

kreditnf limit + Uroky za posledni obdobf

+ Castka, o kterou je kreditnf limit prekrocen v den vystavenfi vypisu
z kartového Gctu

+ smluvni pokuta za pozdni platbu

nebo 200 K¢, podle toho, kterd z téchto castek je vyssi

18.7 Prijimani plateb
V pfipadg, Ze je na vypisu z kartového G¢tu uvedena zaroveri jak splatka aktudiniho zdstatku, tak soub&zné
i splatka v rdmci Programu, méni se ¢ldnek 15.1 Obchodnich podminek nésledujicim zplsobem:
.Mame vylu¢né pravo pFidélovat veskeré platby, které obdrzime, zpisobem a v poradi, jaké uzndme za vhodné,
bez ohledu na to, jak Vy nebo jiné osoby danou platbu oznaci. AniZ by byla dotéena vSeobecnd platnost
predchozi véty, jsme oprdvnéni zapocitdvat prijaté platby v ndsledujicim poradi:
a) veskeré dosud nezaplacené Uroky z Programu,
b) veskeré dosud nezaplacené poplatky z Programu,
c) veskeré dosud nezaplacené jistiny z Programu,
d) veSkeré dosud nezaplacené Uroky,
e) veskeré dosud nezaplacené poplatky,
f) veskeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace zarazené do reklamni ¢i promo akce,
g) veskeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti zafazené do reklamni ¢i promo akce,
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h)
)
)
k)

veskeré dosud nezaplacené bezhotovostni kartové operace u obchodniki - ostatni,
veskeré dosud nezaplacené vybéry hotovosti - ostatni,

veskeré bezhotovostni kartové operace jesté neuvedené na vypisu z kartového Gctu,
veskeré vybéry hotovosti jeSté neuvedené na vypisu z Uuctu.”

18.8 Mimoradna splatka, zména splatkového obdobi
V rdmci Programu muZete po pfedchozim ozndmeni prostiednictvim sluzby CitiPhone uhradit mimofadnou
splatku za podminky, Ze jste uhradil minimaini splatku dle ¢ldnku 18.6 Obchodnich podminek a zarover
postupoval podle pokynd sd&lenych pracovnikem CitiPhone. V pfipadé Ghrady mimofadné splatky Vam budou
sdéleny veskeré Udaje dle ¢ldnku 18.4 Obchodnich podminek pro novou variantu spldceni prostfednictvim
sluzby CitiPhone. Na mimorddnou spldtku Vasich pohleddvek z Programu se vztahuje jednordzovy poplatek
ve vysi, kterd je uverejnéna v platném sazebniku. MGZete rovnéz kdykoli b&hem splaceni upravit dobu (pocet
mésicd) splaceni splatky v rdmci Programu. V pripadé Gpravy doby splaceni Vam budou sd&leny veskeré ddaje
dle ¢lanku 18.4 Obchodnich podminek prostrednictvim sluzby CitiPhone. Za mimorddnou splatku se pro Gcely
¢lanku 18 povazuje i Uplné predcasné splaceni Programu.

18.9 Ukonceni platnosti karty
V pripadé, Ze béhem zapojeni kartové operace do Programu dojde ke skonceni platnosti karty a je vydana
karta novd, Program je automaticky preveden na novou kartu. V pripadé, Ze novd karta vydana nenf (zrusenf
kartového Gctu), uplatni se bez dalSiho ¢lanek 10 Obchodnich podminek.

18.10 Vyrazeni kartové operace z Programu
Jsme opradvnéni kdykoliv podle svého uvézeni a aniz by tim bylo dotéeno nékteré z nasich prav i prostiedkl
ndpravy vyradit z Programu veskeré kartové operace spldcené v ramci Programu a poZadovat okamZité
splaceni veskerych VaSich zavazk( z Programu zejména v pfipadé, Ze:

a) jste porusil pravidla platnd pro spldceni kartové operace v rdmci Programu,
b) bylo pozastaveno nebo omezeno Vase prdvo uzivat kartu nebo byl zruSen Vas kartovy ucet,
¢) jste se dopustil jakéhokoliv poruseni kteréhokoliv smluvniho vztahu s ndmi.

Néasledkem vyrazeni veSkerych kartovych operaci splacenych v rdmci Programu z Programu se na tyto
pohledavky vztahuje ode dne vyrazeni Urok dle ¢lanku 7.1 Obchodnich podminek.

18.11 Na Program se vztahuji vedkerd ustanoveni Obchodnich podminek, pokud neni v ¢lanku 18 Obchodnich
podminek stanoveno jinak.

19. OBECNE
19.1 Zména Obchodnich podminek

19.11

19.1.2

19.1.3

19.1.4

19.1.5

19.1.6

Citibank ma prdvo kdykoli tyto Obchodni podminky zménit ¢i doplnit. Zménu ¢i dopinéni Podminek Banka

uverejni alespon 2 mésice pred Ucinnosti takové zmény ¢i dopinéni a bude pripadné Klienta o takové zméné

¢i dopInéni ve stejné Ih(té vhodnym zpGsobem informovat.

Ndvrh zmény ¢i doplnéni Obchodnich podminek bude obsahovat datum, od néhoZ nabyva dand zména ci

doplnéni tcinnosti; toto datum nenastane drive neZ 2 mésice od data prislusného ndvrhu.

Plati, Ze jste navrhovanou zménu ¢i dopinéni Obchodnich podminek pfijal v pfipadé, Ze

a) Citibank navrhla zménu ¢i doplnéni Obchodnich podminek nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy md
zména nabyt ucinnosti;

b) Vy jste ndvrh na zménu ¢i dopinéni Obchodnich podminek neodmitl;

¢) Citibank V&s v ndvrhu na zménu ¢i doplnéni Obchodnich podminek o tomto ddsledku informovala,

d) Citibank Vas v ndvrhu na zménu ¢i dopinéni Obchodnich podminek informovala o Vasem prdvu vypovédét
smlouvu, pokud s navrzenymi zménami ¢i dopInénim nebudete souhlasit.

Mate prdvo pisemné odmitnout ndvrh na zménu ¢i dopinéni Obchodnich podminek. Pokud navrhovanou
zménu ¢i doplnéni pisemné odmitnete, médte rovnéz pravo pisemné vypovédét smlouvu, a to bezuplatné
a s okamZitou Gcinnosti. Pisemné odmitnuti ndvrhu i pisemnou vypovéd musite dorucit Citibank prede dnem,
kdy maji navrhované zmény ¢i doplnéni Obchodnich podminek nabyt G¢innosti. Citibank je oprdvnéna navrh
na zménu ¢i dopInéni obchodnich podminek spojit s vypovédi pro pfipad, Ze ndvrh na zménu ¢i doplnénf
pisemné odmitnete, avSak smlouvu nevypovite.

Clanek 19.1.1 a7 19.1.4 se pouZije i pro zménu & dopInéni sazebniku, navrzené Bankou, pokud nenf dohodnuto
jinak.

Mdte pravo poZadovat, aby Vam Citibank poskytla aktudini znéni smlouvy, Obchodnich podminek,
Obchodnich podminek pro fyzické osoby a dal3i informace uvedené v § 81 az § 85 zdkona o platebnim
styku.
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19.1.7 Citibank je oprdvnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu o Urokovych
sazbdch a sménnych kurzech, pokud je tato zména zaloZena na zméné referencnich sazeb nebo sménnych
kurzd. Zmény Urokovych sazeb nebo sménnych kurzl pouZivanych pfi platebnich transakcich se provadgj
a pocitaji neutrainim zplsobem. Jakdkoliv zména Urokovych sazeb nebo sménnych kurzd, ktera je pro Vas
piiznivéjsi, miZe byt uplatnéna i bez ozndmeni.

19.2 Kumulativni povaha prav
Prava a prostredky nadpravy upravené témito Obchodnimi podminkami jsou kumulativni a nevylucuji Zadn4 jind
prava Ci prostiedky ndpravy (jiz vyplyvajici ze zdkona Ci jiné).

19.3 Nevzdani se svych prav

19.3.1 V pfipadé, Ze nevyuZijeme nékterého svého prdva nebo prostiedku napravy podle téchto Obchodnich
podminek nebo jsme v prodleni's jeho vyuZitim, neznamend to, Ze se jich vzddvame. Stejné tak jednordzové ¢i
Castecné vyuziti ur¢itého prdva nebo prostredku napravy nevylucuje jejich dalsi vykon ani vykon jakéhokoliv
jiného prava nebo prostfedku ndpravy.

19.3.2 KaZdé vzdani se prava nebo prostifedku napravy podle téchto Obchodnich podminek ¢&i vzdani se naroku
z jejich poruseni z Vasi strany musi byt pisemné a ndm dorucené; je icinné pouze pro dany pripad a pro ucel,
pro ktery se provadi.

19.4 Zaznamy
Nase zdznamy (vetné zaznamu uchovavanych v pocitacich a na mikrofilmech) tykajici se veskerych zélezitosti
souvisejicich s Vami, jakoukoliv kartovou operaci, Vasi kartou nebo Vasim kartovym uctem jsou konecnym
dokladem zaleZitosti v nich uvedenych a jsou vic¢i Vam zavazné pro viechny Ucely, s vyjimkou zjevné chyby,
pricemZ mdme prdvo napravit jakoukoliv v nich obsaZenou chybu nebo opomenuti a mame pravo uvadeét i dalsf
dlkazy.

19.5 Oddélitelnost ustanoveni
KaZzdé z ustanoveni téchto Obchodnich podminek je oddélitelné od ostatnich a je samostatné, takZe v pripadé,
Ze jedno nebo vice z nich ¢i jejich ¢asti jsou nebo se stanou neplatnymi, protipravnimi ¢i nevymahatelnymi, nenf
tim dotéena nebo omezena platnost, zdkonnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni.

19.6 Zaznamenavani telefonnich rozhovoru
Udé&lujete svdj souhlas s tim, abychom zaznamendvali nase telefonni rozhovory s Vami (at jsou vedeny
prostfednictvim sluzby CitiPhone &i jinak) a pouzivali je k G¢elGm, které uzname za vhodné, a to i jako dlikaz
v Fizeni proti VAm nebo jiné osobé.

19.7 Zavaznost dalSich podminek
V piipadech vyslovné neupravenych v téchto Obchodnich podminkéch plati podplrné ustanoveni Obchodnich
podminek Citibank pro fyzické osoby.

19.8 Postoupeni prav a povinnosti
Timto udélujete vyslovny souhlas s tim, Ze jsme opravnéni kdykoliv podle svého uvazeni postoupit nebo jinak
prevést svd prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto Obchodnich podminek nebo z jakéhokoliv
kartového Uc¢tu na jakoukoliv osobu v rdmci skupiny Citigroup. O takové skutecnosti Vas budeme informovat
bez zbyte¢ného odkladu.

19.9 Ridici pravo
Tyto Obchodni podminky se Fidi prédvem Ceské republiky. Pokud nebude pisemné ujednano jinak, bude reseni
jakychkoliv sporG vyplyvajicich ze smlouvy a z téchto Obchodnich podminek pFeddno (pokud zakon nestanovi
mistni prislusnost vylu¢nou)
a) Obvodnimu soudu v Praze 6 nebo jeho pravnimu ndastupci, je-li vécné prislusny okresni, resp. obvodni soud,
nebo
b) Méstskému soudu v Praze nebo jeho pravnimu ndstupci, je-li vécné prislusny krajsky, resp. méstsky soud.
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20. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE

20.1 Neni-li uvedeno jinak, Fidi se pouzivani sluzby Citiphone Obchodnimi podminkami Citibank pro fyzické osoby,
¢ast F. PODMINKY POSKYTOVAN( SLUZEB CITIPHONE.

20.2Pfi Vasem autorizovaném pfistupu ke sluzb& CitiPhone jste vyzvan k zadani &isla karty a pro ovérovani Vasi
identity jste ndmi vyzvan k volbé kédu T-PIN.

20.3 Jsme opravnéni registrovat Vami poskytnuté mobilni &islo. Citibank mlze pro uréené sluzby povaZzovat
registrované ¢islo jako zplsob ovéFeni Vasi identity, které nahrazuje jiné zpUsoby ovéFeni identity. Toto
rozhodnuti je zcela na Citibank. Instrukce nebo informace zadané timto zplsobem se povazuji za platné dle
téchto Obchodnich podminek. Jste povinen ihned informovat Citibank v pripadé ztraty registrovaného mobilniho
¢isla nebo v pripadé moznosti zneuZiti registrovaného mobilniho ¢isla treti osobou tak, aby mohlo dojit ze
strany Citibank k jeho okamzitému zablokovani. Citibank je oprdvnéna zablokovat pristup prostfednictvim
registrovaného mobilniho ¢isla, dojde-li k zavéru, Ze toto ¢islo mohlo byt zneuzito treti osobou.

21. PODMINKY POUZiVANIi SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVi

CITIBANK ONLINE
21.1 Pouzivani sluzby Citibank Online se Fidi Obchodnimi podminkami Citibank pro fyzické osoby, ¢ast G. PODMINKY
UZIVANI SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTV/ Citibank Online.

22. KREDITNi KARTY CITI VYHODNY NAKUP A CITI SHOPPING
Pozadate-li o kreditni kartu Citi Vyhodny nakup, resp. Citi Shopping, vztahuji se na tuto kartu i tyto dodatec¢né
podminky. Pokud v téchto dodate¢nych podminkéch uzivame téchto vyrazt, pak maji tento vyznam:

¢ Vybrana sit obchodnikl
je maloobchodni sit obchodnikl z nasledujicich oblasti:

e prodej potravin (prodej potravinai'ského a spotfebniho zboZi v obchodnich domech a v prodejnach se
Sirokym sortimentem zboZzi a dale v prodejndch zbozi s prevahou potravin);

e prodej ndbytku (obchodnici, jejich? prevaZujicim pFedmétem podnikéni je prodej nébytku, podlahovych
krytin, bytovych dopliikl a bytového textilu);

¢ restaurace/bary (obchodnici, jejich? prevaZzujicim pFedmétem podnikani je prodej pokrm{ a napoji
k bezprostredni spotfebé v provozovné, v niz jsou proddvany);

e prodej od&vi (obchodnici, jejich? prevazujicim pfedmétem podnikani je prodej od&vi a médnich dopliika);

¢ prodej sportovnich potreb (obchodnici, jejichZ prevaZujicim pfedmétem podnikani je prodej sportovnich
potFeb, odévi a doplik{).

Podminkou je prodej zbozi Ci sluzby prfimému spotrebiteli pro soukromou spotfebu ¢i pouziti a nikoli
podnikatelm k dalsi podnikatelské innosti.

® Sleva za pouziti kreditni karty
znamena automaticky vygenerovanou transakci, kterd na zakladé uskute¢nénych plateb kartou pripise
v daném zUctovacim obdobi zpét na Vas kartovy Gcet procentni ¢dstku vypoctenou z celkové vyse
uskutecnénych transakci v daném ztGctovacim obdobf.

22.1 Ziskavani slev v souvislosti s pouzitim karty
Za pouzivani této karty Vam budou poskytovany slevy ve formé pripisu na kartovy ucet dle prislusnych
podminek uvedenych v ¢ldncich 22.2 a7 22.7. V pripadé, Ze transakce, na kterou se vztahuje sleva, byla zic¢tovana
v den generovani vypisu ke kartovému uctu, bude sleva za tuto transakci zobrazena az v ndsledujicim obdobi.
Maximdini vyse slevy v jednom zGc¢tovacim obdobi je uvedena v platném sazebniku.

22.2Standardni sleva
Vy3i Slevy za pouziti karty ve Vybrané siti obchodnikl najdete v platném sazebniku.

22.3Extra sleva

Vy3i této slevy za pouziti karty ve Vybrané siti obchodnikd najdete v platném sazebniku. Plati po dobu prvnich
tFi mésich od vydani karty a zaroveni mate narok i na slevu dle ¢lanku 22.2.

22.4Storno poplatku
Zruseno
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22.50dpovédnost za nepripsani slevy pri pouziti kreditni karty
Nebudete nds cinit odpovédnymi za nepfipsani slevy v pripadé Ze obchodnik nespadd do Vybrané sité
obchodnika.

22.65Slevy zminéné v téchto dodate¢nych podminkdach Ize uplatfiovat pouze na transakce provedené na tizem{ Ceské
republiky.

22.7 Slevy zminéné v téchto dodate¢nych podminkdch nelze uplatiiovat na platby, které byly provedeny
prostrednictvim internetového obchodu.

02 CITI KREDITNI KARTY

Je-li Vase karta vydana s partnerem, spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a. s., vztahuji se na kartu i tyto
dodatecné podminky:

e 02

znamena spolecnost Telefénica 02 Czech Republic, a. s., pravniho ndstupce spole¢nosti Eurotel Praha, spol.sr. 0.,
se sidlem Ol3anskd 55/5, 130 34 Praha 3, IC 60193336, zapsanou v Obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil B, vloZka 2322.

¢ Karta se sporficim Gctem

znamena kartu, kterd poskytuje i moznost sloZenf financnich prostfedk( v K& na spofici Gcet, jehoZ podminky
se kromé téchto Obchodnich podminek Fidi i Obchodnimi podminkami Citibank pro fyzické osoby.

® Program BENEFIT

znamena vérnostni program pro klienty O2 provozovany 02, ktery byl k 31. 3. 2009 ukoncen. Od tohoto data jiz
nelze ziskavat Benefit body za kartové operace ¢i operace souvisejici s kartovym Gctem (platby u obchodnik{
v tuzemsku ¢i zahranici). Zodpovédnost za ukonceni ¢innosti Programu 02 BENEFIT nese vyhradné 02

¢ Inkaso za 02 sluzby

znamena transakci iniciovanou spolecnosti 02 na zakladé Vaseho souhlasu, kterd odepise

z VaSeho kartového Gctu castku ve vysi Vaseho mési¢niho vyuctovani u 02.

¢ Dobijeni 02 predplacenych karet

znamena specidlni sluzbu pro dobijeni 02 predplacenych karet z karty.

¢ Sleva za vyuctovani 02 sluzeb

znamena automaticky vygenerovanou transakci, kterd na zdkladé provedeného Inkasa za 02 sluzby Ci platby za
02 sluzby prostrednictvim CitiPhone pripiSe v daném zlc¢tovacim obdobi zpét na Vas kartovy Ucet procentudini
Castku vypocitanou z celkové vyse Inkas Ci plateb za 02 sluZby pfijatych v tomto obdobi. Procentudini hodnota
slevy, jeji maximalni vySe v jednom zuctovacim obdobi a podminky pro ziskani slevy jsou uvedeny v platném
sazebniku. Narok na tuto slevu maji od 1. Cervna 2009 pouze drzitelé 02 Citi kreditni karty zakladnf a zlaté.

23

23.1 Dobijeni 02 predplacenych karet

23.1.1  V pfipadg, Ze vyuZijete na karté moznosti pro dobijeni 02 predplacenych karet, souhlasite s tim, Ze veSkeré
pokyny v rdmci této sluzby oznacené Vasim bezpecnostnim kédem se povazuji za podané Vami a jsou
vic¢i Vam konelné a zdvazné. Timto nds zaroven povéiujete, abychom jednali na zékladé t&chto pokynl
oznacenych Va3im bezpe&nostnim kédem. Veskeré nase kroky provedené na zdkladé pokyn( oznacenych
Va$im bezpecnostnim kédem jsou vaci Vam konecné a zdvazné (bez ohledu na to, Ze jste je nevydal sédm
nebo Ze nebyly dény s Vasim souhlasem ¢i zmocnénim). Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto
Obchodnich podminek, jsme oprdvnéni podle svého vyluéného uvdzZeni a bez upozornéni odmitnout
vykonavat viechny nebo jen nékteré pokyny, oviem s vyjimkou pokynd, které jsou platebnimi prikazy.
Pokyny, které jsou platebnimi pfikazy mizeme, resp. musime odmitnout provést za podminek uvedenych
v €l. 8.9 Obchodnich podminek (Odmitnuti provedeni platebniho prikazu).

23.1.2 Jsme také opravnéni podle svého vylu¢ného uvédzeni poZadovat pisemné potvrzeni VaSich pokynl (a to
i v pripadé, Ze jsou oznaceny Vasim bezpec¢nostnim kddem) a odmitnout provadét tyto pokyny, dokud neobdrzime
jejich pisemné potvrzeni. Berete na védomi, Ze moznost pro dobijeni 02 predplacenych karet je aktivovana
automaticky dnem schvélenf karty. Deaktivaci této moZnosti miZete provést prostfednictvim sluzby CitiPhone.

23.2 Zruseni kartového Gctu v souvislosti s ukonc¢enim Vaseho smluvniho vztahu s 02
Bezprostredné poté, co obdrZzime zpravu od 02, Ze V&S smluvni vztah s 02 byl ukoncen, jsme oprdvnéni bez
vzniku odpovédnosti zrusit Vas kartovy Ucet a vydat Vam jiny typ karty (hlavni, pfip. dodatkovou) vyddvanou
Citibank. Vas aktudlni zGstatek bude na nové vydanou kartu preveden bez jakychkoliv zmén &i poplatkd.

23.3 Informovani 02

Souhlasite s tim, Ze v pFipadé poruseni Obchodnich podminek mlZeme o takové skute¢nosti na zdkladé
vlastniho uvézeni informovat 02.
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23.4 Financni prostredky v K¢ na karté i karté se sporicim Gcétem

23.4.1 Financni prostfedky mlzZete prevést na Vasi kartu i kartu se spoficim U¢tem prostiednictvim bankovniho
prevodu nebo vloZit na pokladné pobocky Citibank ¢i rovné? prostrednictvim znackové prodejny 02. Céstka
uvedend na potvrzeni, které bylo vyddno elektronickym termindlem pfi vkladu ve znackové prodejné 02,
je rozhodnd pro vysi Castky pripsané na kartovy ucet. Z tohoto dlvodu jste povinen &&stku pfi prevzeti
potvrzeni prekontrolovat a toto potvrzeni uschovat pro pripadnou reklamaci. V pripadé vkladu finan¢nich
prostFedkd prostiednictvim znackové prodejny 02 budou finanéni prostFedky pFipsany na kartovy ucet
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

23.4.2 Prisludna Urokova sazba spoficiho Uctu je uverejnéna v sazebniku, resp. kursovém listku; Uroky z penéznich
prostfedkd na spoficim G¢tu Vam néleZeji ode dne, v némZ byly penéZni prostfedky na spofici Ucet
pripsany, do dne, kdy je k tiZi Gctu pripsana kartovd operace, kterou byly prostfedky z Uc¢tu odepsany nebo
vyplaceny.

23.4.3 Financni prostiedky miZete z Vasi karty ¢ karty se spoficim Gctem prevést bankovnim prevodem
provedenym prostrednictvim sluzby CitiPhone.

23.5Slevu za vyuétovani 02 sluzeb ziskavate pouze v pfipadé, Ze zpusob platby vydétovani 02
sluZeb splnuje nasledujici podminky:

a) Je nastaven jako Inkaso za O2 sluzby. Inkaso za 02 sluzby je nastaveno 02 na zakladé Vaseho souhlasu na
Zadosti o kartu. Nebudete nas Cinit odpovédnymi v pripadé, Ze inkaso z karty nebylo nastaveno. Takovou
odpovédnost nese vyhradné 02.

b) Je provadén pres CitiPhone jako platba O2 vyuctovani. Sleva za vyuctovani 02 sluzeb je zobrazena na
mési¢nim vypisu z kartového UGctu, v kterém doslo k zGctovani Inkasa Ci platby za 02 sluzby V pripadé,
Ze Inkaso Ci platba za 02 sluzby byly zGUctovany v den generovani vypisu kartového Uctu, bude Sleva za
vyUctovani 02 sluzeb zobrazena v ndsledujicim obdobi.

23.6 Navyseni 02 kreditu ziskavate jako procentudini navyseni k dobité ¢4stce pres sluzbu Dobijeni 02 piedplacenych
karet, kdy na displej Vaseho mobilniho telefonu zadate fetézec znakl *131*dobijené &islo*¢astka*bezpeénostni
kéd#. Dobijend Castka Vam bude strZzena z kartového Gc¢tu a navyseni kreditu bude pripsdno na dobijenou
predplacenou kartu O2. Dobijeni kreditu véetné navyseni podiéha prislusnym podminkdm 02.

23.7 Odpovédnost za pripsani kreditu a navyseni kreditu prostiednictvim Dobijeni 02 predplacenych
karet
Nebudete nas Cinit odpovédnymi za nepripsani kreditu ¢i navyseni kreditu (takovou odpovédnost nese vyhradné 02).

24. CITI €SA KREDITNi KARTY

Je-li Vasi kartou Citi CSA kreditni karta, vztahuiji se na kartu i tyto dodate¢né podminky:

24.1 Definice
Pokud v t&chto Obchodnich podminkach uZivdme nésledujicich vyrazd, maji tento vyznam:
® OK Plus mile (dale téz jen ,,mile")
znamenaji mile Programu OK Plus Ceskych aerolinif a.s.
o Zakaznici Ceskych aerolinii
jsou ¢lenové Programu OK Plus, ktefi jsou identifikovani na zékladé svého Clenského ¢isla OK Plus a statusu
v Programu OK Plus.
o Ceské aerolinie
znamenéa spolecnost Ceské aerolinie, a. s., se sidlem Praha 6, PSC: 160 08, letisté Ruzyng, IC: 45795908,
DIC: CZ45795908, zapsanou v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1662.
* Program OK Plus
znamené vérnostni program Ceskych aerolinif Frequent Flyer Program OK Plus.

24.2 Ziskavani OK Plus mil

24.21 OK Plus mile ziskavate pri provedeni nasledujicich kartovych operaci a operaci
v souvislosti s kartovym Gctem:
- platby obchodnikdim Vasi kartou v Ceské republice i v zahranici,
- vybéry hotovosti z ATM a na prepazkach bank Vasi kartou v Ceské republice i v zahrani¢i (vie déle jen

. Transakce").

Za Transakci uskutec¢nénou Vasi kartou ziskavate za kazdych 100 K¢ odpovidajici pocet mil uvedeny
v platném sazebniku.
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24.2.2 Jste opravnén ziskat urcity pocet mil jako vstupni a vyro&ni bonus. Aktudini vy3e vstupnich a vyro¢nich
bonusl i podminky pro pFidéleni t&chto bonusl jsou uvedeny v platném sazebniku. Vyhrazujeme si pravo
nepfridélit vstupni bonusy v pripadé, Ze karta byla vydana prevodem z jiného typu Citi kreditni karty.

24.2.3 Vyhrazujeme si prévo vyhlasit pridéleni specidlnich promo bonust za spinéni uritych pfedem ozndmenych
podminek v rémci specialnich kampani. Vy3e specialnich bonus( a podminky pro jejich pFidéleni jsou vzdy
predem uverejnény zejména na internetovych strankach banky. O probihajicich kampanich budete vhodnym
zpUsobem informovani, zejména prostiednictvim vypisC z G¢tQ a internetovych strének Banky.

24.2.4 OK Plus mile neziskavate pri provedeni nasledujicich kartovych operaci a operaci
v souvislosti s kartovym Gctem:

- smluvni pokuta za pozdni platbu,

- smluvni pokuta za prekroceni kreditniho limitu,

- jakékoliv kartové operace (v¢etné Transakci) Ci poplatky v souvislosti s kartovym uctem v pripadé, Ze
aktudlIni zGstatek kartového G¢tu pFekracuje kreditni limit,

- jakékoliv kartové operace (véetné Transakci) ¢i poplatky v souvislosti s kartovym tGctem v pfipadé, Ze jste
porusil jakoukoliv svou povinnost dle ¢lanku 7 téchto Obchodnich podminek,

- kartové transakce zarazené do programu Hotovost na zavolanou,

- kartové transakce zarazené do programu Nakup na splatky,

- splatky na kartovy Ucet,

- ro¢ni poplatek,

- Urok,

- poplatky za vybér hotovosti,

- platby pojistného.

24.2.5 Neexistuje ro¢ni limit na pocet ziskanych mil.

24.2.6 Mile ziskdvané v souladu s témito Obchodnimi podminkami budou ziskdvany vylucné do
Programu OK Plus.

24.2.7 Sazba za ziskdvani mil za kazdych 100 K¢ odepsanych z kartového Gc¢tu prostiednictvim kartové operace
anebo operace v souvislosti s kartovym uctem v souladu s ¢lanky 24.2.1-3 Obchodnich podminek stejné
jako typ kartovych operaci a operaci v souvislosti s kartovym uctem, kterymi Ize v souladu s ¢lanky 24.2.1-3
Obchodnich podminek mile ziskat, mohou byt na zakladé uvazeni Citibank zménény. O takové zméné Vas
budeme informovat s dvoumé&si¢nim pFedstinem na vypisu z kartového Gc¢tu. Sazba za ziskavani mil mdze
byt zvysena v rdmci reklamnich kampani.

24.3 0Odpovédnost za ¢innost Programu OK Plus, pripsani a odepsani mil

24.3.1 Nebudete nés ¢init odpovédnymi za jakékoliv zmény ¢i pripadné ukonceni ¢innosti Programu OK Plus ani za
pripsani ¢i odepsani mil, které neni provedeno fadné v souladu s témito Obchodnimi podminkami (takovou
odpovédnost nese vyhradné Partner Ceské aerolinie).

24.4 Zruseni kartového Gctu v souvislosti s ukonc¢enim Vaseho ¢lenstvi v Programu OK Plus

24.4.1 Bezprostiedné poté, co obdriime zpravu od Ceskych aerolinif, Ze Vase ¢lenstvi v Programu OK Plus bylo
jakymkoli zplsobem v souladu s podminkami Programu OK Plus zruSeno, jsme opravnéni bez vzniku
odpovédnosti zrusit Vas kartovy Ucet a vydat Vam béZnou Citi kreditni kartu (hlavni, pfip. dodatkovou)
vyddvanou bez spoluprace s Partnerem. V&3 aktualni zlstatek bude na nové vydanou Citi kreditni kartu
pieveden bez jakychkoliv zmén ¢i poplatki.

25. SHELL MASTERCARD OD CITIBANK
Je-li Vasi kartou kreditni karta Shell MasterCard od Citibank, vztahuji se na kartu tyto dal$i dodatecné
podminky:

25.1 Definice
Pokud v tomto ¢lanku 25 Obchodnich podminek uZivédme ndsledujicich vyrazd, maji tento vyznam:
* Bonus
znamena ¢astku v korunach pripsanou zpét na Vasi hlavni kartu. VySe Bonusu je stanovena procentni sazbou
z Castky urcitych druhl kartovych operaci.
e Shell
znamenéa spole¢nost Shell Czech Republic, a. s., se sidlem Praha 4, Antala Staska 2027/79, IC: 15890554,
DIC: CZ15890554, zapsanou v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 690.
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25.2 Ziskani Bonusu

25.2.1 Bonus ziskavate pri provedeni nasledujicich kartovych operaci a operaci v souvislosti
s kartovym Gctem:

- nakupy pohonnych hmot u Shell na izemi Ceské republiky,

- ostatni ndkupy u Shell na dzemi Ceské republiky,

- ostatni nakupy u obchodnikl v Ceské republice a v zahraniéi.

Aktudlni vySe bonusi je uvedena v platném sazebniku. Sazba bonust mlze byt zvysena v ramci ¢asové
omezenych akci. Vyhrazujeme si prédvo nepfidélit zvySeny bonus pridélovany v rdmci takovych casové
omezenych akci v pripadé, Ze karta byla vydana prevodem z jiného typu Citi kreditni karty.

25.2.2 Bonus neziskavate pri provedeni ndsledujicich kartovych operaci a operaci v souvislosti
s kartovym tGctem:

- smluvni pokuta za pozdni platbu,

- smluvni pokuta za prekroceni kreditniho limitu,

- jakékoliv kartové operace Ci poplatky v souvislosti s kartovym U¢tem v pfipadg, Ze aktudini zlstatek
kartového Gctu prekracuje kreditni limit,

- jakékoliv kartové operace Ci poplatky v souvislosti s kartovym Gétem v pripadé, Ze jste porusil jakoukoliv
svou povinnost dle ¢ldnku 7 téchto Obchodnich podminek,

- kartové operace zarazené do programu Nakup na splatky,

- kartové operace zarazené do programu Hotovost na zavolanou,

- splatky na kartovy Ucet,

- vybéry hotovosti v rdmci Ceské republiky,

- vybéry hotovosti v zahranici,

- ro¢ni poplatek,

- Urok,

- poplatky za vybér hotovosti,

- platby pojistného.

25.2.3 Bonus je kumulovan mési¢né, tj. souhrnné za cely mési¢ni cyklus, ve kterém je vyddvan V&s kartovy vypis,
nikoli za kazdou jednotlivou kartovou operaci.

25.2.4 Vyse Bonusu ziskaného v rdmci mési¢niho cyklu, ve kterém je vyddvan Vas vypis z kartového uctu,
a celkova vyse Bonusu, kterou Ize vyuZit, je uvedena na vypisu z kartového Gctu. Pro vypocet Bonusu
v rdmci mésicniho cyklu je rozhodny den, kdy je kartova operace pripsana na Vas kartovy ucet.

25.2.5 Ziskany Bonus je vyuZit ke splaceni nakupd pohonnych hmot a ostatniho zboZi ¢i sluZzeb u Shell na Gzemfi
Ceské republiky (,Shell ndkup"); ziskany Bonus bude automaticky zapo¢itan oproti prvnimu (pFipadné
dal3im) Shell ndkupu v nasledujicim mésici, resp. mésicnim cyklu, ve kterém je vydavan Vas kartovy vypis.
Nelze poZadovat vyplaceni Bonusu v hotovosti.

25.2.6 K Vasikarté Ize vydat maximalné dvé dodatkové karty. V souladu s ¢ldnkem 25.2 Obchodnich podminek se
Bonus kumuluje také pri provedenfi kartovych operaci dodatkovou kartou.

25.2.7 Karta je ur¢ena vyhradné k Vasemu soukromému pouZiti, nikoliv k Uhradé VaSich podnikatelskych ¢i
firemnich nakladd.

25.2.8 V pripadé, Ze autorizacni systém kartovych operaci provozovany Shellem neni v dobé provedeni kartové
transakce dostupny, Bonus za takovou kartovou transakci Vam nemUze byt pfiznan.

25.2.9 Vyse Bonusu pfi provedeni ur¢itého typu kartové operace uvedend v ¢lanku 25.2 Obchodnich podminek
stejné jako typ kartovych operaci a operaci v souvislosti s kartovym tctem, kterymi Ize v souladu s ¢lankem
25.2 Obchodnich podminek Bonus ziskat, mohou byt na zdkladé uvazeni Citibank zménény. O takové zméné
Vés budeme informovat s dvoumési¢nim predstihem na vypisu z kartového Gctu. Vy3e Bonusu mize byt
zvySena v rdmci reklamnich kampani.

25.3 Platnost Bonusu
V pfipadég, Ze po dobu 3esti mésicl neprovedete Zadnou kartovou operaci u Shell, ndrok na dosud kumulovany
Bonus bez dalSiho zanika.

25.4 Zruseni kartového Gctu v souvislosti s ukoncenim vydavani karty ve spolupraci
s Partnerem
V pripadé, Ze bude ukonceno vydavani karty ve spolupraci s Partnerem, jsme opravnéni bezprostredné poté bez
vzniku odpovédnosti zrusit Vas kartovy Ucet a vydat Vam béZnou kartu (hlavni, pfip. dodatkovou) vyddvanou
Citibank bez spoluprdce s Partnerem. V&3 aktudini z(statek bude na nové vydanou kartu preveden bez
jakychkoliv zmén ¢i poplatk.

25.5 0dpovédnost za ¢innost SMART programu provozovaného Shellem
Vzhledem k tomu, Ze smlouva o vydani a uZiti karty, pouZiti karty a pripsani Bonusu nijak nesouvisi se SMART
programem Shellu, nebudete nas Cinit odpovédnymi za jakékoli zmény Ci pripadné ukonceni ¢innosti SMART programu
ani za pripsani & odepsani SMART bodU a poskytnuti SMART benefitu (takovou odpovédnost nese vyhradné Shell).
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26. DEFINICE
Slova uvedend v jednotném Cisle platiiv ¢isle mnoZném a naopak; slova v muZském rodé se vztahuji i na Zensky
a stfednirod a odkazy na osobu oznacuji také sdruzeni nebo spole¢nost. Nadpisy jednotlivych ustanoveni slouzi
pouze ke snazsi orientaci a nebere se na né ohled pfi interpretaci téchto Obchodnich podminek. Pokud v téchto
Obchodnim podminkach uzivdme nésledujicich vyrazd, pak maji tento vyznam:
o aktudlni zistatek
Znamena Vase celkové zdvazky vaci ndm v danou chvili v souvislosti s Vasim kartovym G¢tem (jak je definovén
nize) ¢ témito Obchodnimi podminkami, véetné v3ech kartovych operaci (jak jsou definovany nize), Grokl
a poplatka.
* A-PIN
Znamena 4mistné osobni identifikacni ¢islo, které si musite zvolit k pouZivani karty pfi platbach za sluzby ci
zboZi, v ATM pro vybéry hotovosti a pro prvni prihlaseni do Citibank Online.
* ATM
Znamena automaticky bankovni nebo kartovy pristroj, ktery patfi bud nasi bance nebo jinym Gcastenskym
bankdm nebo finan¢nim institucim nebo prislusi do globalni sité ATM Visa nebo MasterCard nebo do jejich
pribuznych siti a pfijima kartu (jak je definovdna nize).
e Bezpecnostni kli¢
Je prostFedek, ktery je uren ke generovani autorizacnich kédd nezbytnych pro pFistup do Citibank Online.
e CitiAlert
Je SMS nebo e-mailovd zprdva, kterd je Vam nami zasiladna. Tato sluZzba Vam umoZfiuje byt informovan
o dulezitych skutecnostech spojenych s Vasi kartou, resp. Vasim kartovym Gctem. Tuto sluzbu je mozné
aktivovat prostrednictvim Zadosti o kartu, CitiPhone a Citibank Online. Tuto sluzbu je mozné kdykoliv zrusit, a to
prostrednictvim linky CitiPhone nebo Citibank Online. Poplatek za tuto sluzbu je uveden v platném sazebniku.
¢ Citibank
Je Citibank Europe plc, spole¢nost zaloZend a existujici podle irského prava se sidlem Dublin, North Wall Quay
1, Irsko, registrovand v rejstriku spolecnosti v Irské republice pod ¢islem 132781, provozujici svou obchodni
¢innost v Ceské republice prostiednictvim Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem na adrese Praha
6, Vokovice, Evropskd 423/178, PSC 166 40, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstfiku uvedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil A, vloZka 59288.
e Citibank Online
Znamend nas produkt (sluzbu) internetového bankovnictvi, které Vam umoZriuje komunikovat s nami
prostrednictvim internetu a flexibilné ziskdvat informace o nasich novych produktech a ndm poskytuje
informace o Vami vyuZivanych sluzbach. Pfedmét a podrobny popis sluzby Citibank Online jsou obsazeny
v informacnich materidlech sluzby Citibank Online.
e CitiPhone
Znamena telefonni zdkaznickou linku dostupnou nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
¢ den splatnosti platby
Znamena datum uvedené na vypisu z kartového Uctu, ke kterému nam mad byt pripséna dluznd ¢4stka minimdiné
ve vysi predepsané minimalni splatky.
e dodatkova karta
Znamena kartu vydanou drZiteli dodatkové karty.
e drzitel hlavni karty
Znamena osobu, na jejiz Zadost byla ndmi vydana hlavni, pfip. jedna nebo vice dodatkovych karet.
o dlivérné informace
Znamenaji veSkeré informace tykajici se Vas, které v souladu se Souhlasem ziskdme na zakladé jednani
o smluvnim vztahu mezi Vami a ndmi anebo za Gcelem poskytovani sluzeb tykajicich se karty na zdkladé
smlouvy o vyddni a uziti karty, véetné informaci, které jsou predmétem pravni ochrany podle zékona o ochrané
osobnich Udajd (osobni Gidaje) nebo které jsou piedmétem bankovniho tajemstvi podle zakona o bankach, a déle
veskeré dalsi informace o Vasi ekonomické a finan¢ni situaci a ¢innosti ziskané pfi zjiStovani ¢i ovérovani Vasi
bonity; veskeré tyto informace jsou pro nas nezbytné.
¢ elektronicky vypis
Znamena vypis v elektronické podobé (ve formatu PDF), ktery si miZete stahnout z internetového bankovnictvi
Citibank Online. O skutecnosti, Ze je aktudlni vypis pripraven ke stazeni, budete informovan prostrednictvim
notifikacniho e-mailu na e-mailovou adresu, kterou jste zadal pfi registraci k této sluzbé. Tuto sluzbu je mozné
aktivovat prostrednictvim Z4dosti o kartu, Citibank Online a Citi hlasového informacniho systému. Tuto sluzbu
je mozné deaktivovat prostrednictvim Citibank Online a Citi hlasového informacniho systému. Podminkou této
sluzby je pristup do Citibank Online.
V pripadé prihlaseni k této sluzbé Vam budou automaticky na tuto sluzbu prevedeny i ostatni produkty
Citibank.
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® Heslo

Znamend minimdiné 8mistny a maximdiné 30mistny Vami zvoleny identifikacni kod, ktery se skldda
z alfanumerickych znakU a slouzi pro pristup ke sluzbé Citibank Online.

e hlavni karta

Znamena kartu vydanou drZziteli hlavni karty.

e internetova stranka

Znamena internetovou stranku Citibank - www.citibank.cz.

¢ jedinec¢ny identifikator

Znamena kombinaci pismen, ¢islic nebo symbold, kterymi se identifikujete Vy nebo kartovy Gcet pfi provadéni
kartovych operaci. Vasim jedinecnym identifikdtorem je Cislo karty, jeji expiracni doba a bezpecnostni kéd (tzv.
CVV/CVC) uvedeny na zadni strané karty.

® karta

Znamena Citi kreditni kartu (hlavni, ndhradni, dodatkovou), kterd je uréend k platbam za zboZi a sluzby ci
k vyb&riim hotovosti aZ do vyse kreditniho limitu ur¢eného Citibank.

e kartova operace

Znamena operaci provedenou s pouzitim karty, ¢isla kartového Uctu, kddu A-PIN ¢i jinak, at s Vasim védomim
¢i nikoli (véetné plateb za zbozi, sluzby, jiné vyhody Ci vybér hotovosti).

¢ kartovy ucet

Znamena Ucet, ktery je veden v souvislosti s kartou.

o kreditni limit

Znamena maximalni povoleny kreditni limit, ktery Vam kdykoliv na poZadani sdélime. Aktudini zGstatek Vaseho
kartového Uctu, resp. soulet zGstatk( na vdech Vadich kartovych uctech nesmi prekrocit vysi kreditniho
limitu.

* my, nds, nas, nam

Znamena Citibank.

¢ nahradni karta

Znamena kartu vydanou v pFipadé ztraty nebo odcizeni pGvodni hlavni ¢i dodatkové karty.

¢ obcansky soudni rad

Znamena zakon ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni pozdgjsich predpisd.

¢ obchodni zakonik

Znamena zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

* Partner

Znamena spolecnost, jejiZ logo je uvedeno na karté spolecné s nasim logem a ve spoluprdci s niz vyddvdme
takovou kartu a poskytujeme Vam vyhody v souvislosti s jejim uzivanim.

* PIN

Znamena A-PIN nebo T-PIN.

e platny podpis

Znamena V4&s podpis, ktery je identicky s podpisovym vzorem na Vasi Zadosti o vydanf karty.

* Program

Znamena jakykoliv program splatek aktudlniho zlstatku blize definovany v ¢lanku 18 Obchodnich podminek.

® sazebnik

Znamena nas sazebnik, ktery uverejiujeme.

o sdéleni

Znamena jakékoliv ozndmeni, pozadavek nebo pokyn k zastaveni platby (Ci jeho zruseni) tykajici se jakéhokoliv
ohlaseni, vypisu z kartového Uctu, karty, kodl A-PIN, T-PIN, Hesla a ve3kerd dal3i sdélen.

e servisni pokyny

Takto jsou oznacovany pokyny, které ndm sdélite prostrednictvim sluzby CitiPhone.

e skupina Citigroup

Znamena spolec¢nost Citigroup, Inc., ¢i jakoukoliv osobu, ktera je primo ¢i neprimo spolecnosti Citigroup, Inc.,
ovladana, Ci jakoukoliv osobu, kterd spolecnost Citigroup, Inc., pfimo ¢i nepfimo ovlada.

* smlouva

Znamena smlouvu o vydani a uZiti karty uzavienou mezi Vami a ndmi, na jejimz zakladé je Vam v souladu
se zdkonem o spotrebitelském Gvéru, popf. s prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zdkoniku, poskytnut
revolvingovy Uver.

® Souhlas

Znamena Vas dobrovolny souhlas se shromazdovanim a zpracovanim Vasich osobnich Gdaji v souladu se
Zakonem o ochrané osobnich Udajd udéleny Citibank za Ucelem poskytovani bankovnich produktt. Na zakladé
Souhlasu je Citibank rovnéz oprdvnéna uskutecnovat dotazy na prislusné Gvérové registry za icelem ovéreni
Vasi bonity a je taktéZz opravnéna Vas informovat o nabizenych bankovnich produktech prostfednictvim
elektronickych komunikacnich prostfedkd.
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* T-PIN

Znamena 6mistné osobni identifikacni ¢islo, které Vam umoznuje pristup ke sluzbam CitiPhone.

® uverejnit

Znamena, Ze Citibank poskytne nebo zpfistupni informaci nebo poZadovany dokument nasledujicim zplsobem

(nebo kombinaci nékolika uvedenych zplsobl nebo viemi uvedenymi zplsoby):

a) zverejnénim na webovych strankach Citibank - www.citibank.cz;

b) zverejnénim v prostorech Citibank nebo na jejich pobockach;

c) pisemnym vyrozuménim zaslanym smluvni strané na adresu sdélenou Citibank jako postovni/kontaktni
adresa této smluvni strany;

d) elektronicky, prostfednictvim systému elektronického bankovnictvi Citibank, anebo zasldanim do e-mailové
schranky;

e) poskytnutim prislusné dokumentace zachycené na CD, DVD, anebo jiném trvalém nosici dat.

¢ uzivatelské jméno

Znamend minimainé 8mistny a maximainé 30mistny Vami zvoleny identifikacni kdd, ktery se sklada

z alfanumerickych znakd a slouZi pro pristup ke sluzbé& Citibank Online.

¢ Vy, Vas, drzitel karty

Znamena fyzickou osobu, které byla vydana karta; a to jak drZitele hlavni karty, tak kazdého drzitele dodatkové

karty.

¢ vybér hotovosti

Znamena vyplaceni penézZnich prostiedk( v jakékoliv méné&; za vybér hotovosti jsou povaZzovany i specifické

typy kartovych operaci, pfi kterych ziskdvate prostfedky sménitelné na hotovost. Jedna se zejména o ndkup

Zetonu pro hru v kasinu, hazardni hry, sazky, ndkup loterijnich tiket(, ndkup cestovnich 3ekd, elektronickych

pendz, dluhopis, drahych kovl ve finanénf instituci, ndkup cizi mény, penézni transfer apod.

¢ vypis z kartového Uctu

Znamena vypis vydany k Vasemu kartovému Gctu, ktery uvadi kromé jiného aktudini zlstatek a minimaini

splatnou ¢astku za dané obdobi.

e zakon o bankach

Znamena zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdé&jsich predpist.

e zakon o ochrané osobnich Gdaju

Znamena zdkon ¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich a Gdaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich

predpist.

e zakon o platebnim styku

Znamena zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znénf.

e zakon o spotrebitelském Gvéru

Znamena zakon ¢&. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského Gvéru a o zméné zakona

¢. 64/1986 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisd.
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1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

3.
3.1
3.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

OBECNA CGAST
ZAKLADNi USTANOVENI

Podminky upravuji veskeré pravni vztahy zaloZzené smlouvami ¢i dohodami uzavienymi mezi Bankou a Klientem
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich produktl Bankou Klientovi. Vznik jakéhokoli smluvniho vztahu mezi
Bankou a Klientem je podminén predchozim pfijetim Podminek Klientem.

Podminky tvori nedilnou soucdst kterékoli smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prislusSnym Bankovnim produktem bez ohledu na to, zda-li je pfisluSny Bankovni produkt v Podminkach
vyslovné upraven.

V rozsahu, ve kterém se ustanoveni pisemné smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prislusSnym Bankovnim produktem lisi od ustanoveni Podminek, nebo jsou s nimi v rozporu, jsou rozhodna
ustanoveni takové pisemné smlouvy ¢i dohody.

V rozsahu, ve kterém se ustanoveni zvlastnich ¢asti (B) az (E) Podminek, tykajicich se jednotlivych Bankovnich
produktd, 1isi od ustanoveni obecné ¢asti (A) a ¢asti (F) a (G) Podminek, nebo jsou s nimi v rozporu, jsou
rozhodnd ustanoveni zvlastnich ¢asti Podminek.

DUVERNOST INFORMACI

Zachovavani divérného charakteru DGvérnych informaci Bankou

Banka bude s DGvérnymi informacemi nakladat v souladu se zakony a jinymi pravnimi predpisy zavaznymi
pro Banku, a jako spravce osobnich udajl Klienta bude jeho osobni Gidaje uchovavat a zpracovdvat v souladu
se Souhlasem obdrzenym od Klienta. Banka bude zachovavat ddvérny charakter DGvérnych informaci i po
ukonceni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem.

Klient déle souhlasi s tim, aby Banka ovéfovala Gidaje ziskané o Klientovi, a to zejména u soudd, organ( vefejné
spravy ¢i u zaméstnavatele Klienta, bude-li zachovavan dvérny charakter DGvérnych informaci.

Klient prohlasuje, Ze vSechny osoby, jejichZ osobni Gidaje Klient poskytl (anebo poskytne) Bance bud v Zadosti
o jakykoli Bankovni produkt nebo i jinak (napr. telefonicky), vyslovné souhlasily s poskytnutim svych osobnich
Gidajt Bance s tim, aby je Banka zpracovavala a pfeddvala tfetim osobam v rozsahu a za obdobnych podminek
jako v pfipadé zpracovani osobnich Gdaji Klienta v souladu se Souhlasem. Zaroveri Klient prohlaiuje, Ze na
Zadost Banky doloZi takovy souhlas prislusnych osob.

KOMUNIKACE
Osoby opravnéné komunikovat s Bankou

Klient prokazuje pred uzavrenim prvniho smluvniho vztahu s Bankou a déle kdykoli na pozadani Banky svou

totoZznost. Klient prokazuje totoZnost nésledujicim zptsobem:

(a) ob&ané Ceské republiky svym platnym ob&anskym priikazem nebo cestovnim pasem;

(b) cizinci svym platnym cestovnim pasem, pfipadné prikazem povoleni k pobytu v Ceské republice. Banka
je opravnéna (avsak nikoli povinna) podle vlastniho uvazeni prijmout i jiné doklady prokazujici totoZnost
Klienta. Banka je ddle v ji stanovenych pripadech opravnéna vyzadovat od Klienta druhy dopliujici
doklad totoznosti. Banka si mUze udélat kopie dokladu totoZnosti, ktery ji byl Klientem predloZen, a tuto
kopii uchovat v ramci informaci o Klientovi.

Poskytovani jednotlivych Bankovnich produkti mlze Banka vézat na obdrZeni ji poZadovanych dokladd

a informaci ze strany Klienta, zejména v souvislosti s pInénim nékterych povinnosti Banky dle platné prévni

Upravy. Poskytne-li Klient tyto doklady a informace jiz pfi uzavirani prvniho smluvniho vztahu s Bankou, pfi

uzavirani dalSich smluvnich vztahl Klient prokazuje ¢i osvéd¢uje pouze aktudlnost jiz pfedanych dokladd

a informaci.

Klient je povinen Bance pfi uzavren{ prislusného smluvniho vztahu pisemné ozndmit skutecnosti, které by

z néj Cinily osobu, jeZ md ve smyslu Zakona o bankdch k Bance zvlastni vztah, resp. osobu se zvI&stnim

vztahem k Bance ve smyslu Zdkona o podnikdni na kapitalovém trhu.

Klient je povinen Bance bez zbyte¢ného odkladu oznamit veSkeré zmény Gdajli pfedanych Bance

v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Bankou a Klientem, a predloZit Bance doklady prokazujici dle minéni

Banky dostacujici mérou tyto zmény, a dal3i informace, které muiZe Banka v této souvislosti pfimérené

pozadovat. Uvedené zmény se stdvaji vic¢i Bance Gcinnymi a zavaznymi nejpozdéji ke tietimu Pracovnimu

dni nasledujicimu po dni pieddni prislusného ozndmeni Bance, a to bez ohledu na zapsani jakychkoli Gdajd
ve verejné evidenci nebo jejich jiném uverejnéni. Banka neni povinna brat zretel na jakdkoli ozndmeni

Klienta, jez podle minéni Banky nejsou doloZena dostate¢né prikaznymi doklady a dopinéna o Bankou

poZzadované informace. Klient odpovida, resp. Banka neni odpovédnd za $kody, které Banka nebo Klient

utrpi v ddsledku neprovedeni fédného a v¢asného ozndmeni uvedenych zmén, poskytnuti klamavych,
zavadéjicich, nepravdivych ¢i netplnych informaci a nepredlozeni dle minéni Banky dostate¢né prikaznych
dokladd a informaci pozadovanych Bankou. V pfipadé, Ze ma Banka oddvodné&né pochybnosti o platnosti

Gdaji predanych Bance Klientem v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Bankou a Klientem, je Banka

opravnéna (nikoli v3ak povinna) za ucelem ochrany Klientem svéfenych prostfedkd omezit vyuZiti prav

Klienta spojenych s prislusnymi Bankovnimi produkty.
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3.15

3.1.6

3.1.7

Pokud neni Bankou stanoveno jinak, musi byt kazdd pIlnd moc nebo jiné zmocnéni udélené Klientem
Zmocnénci pisemné, urcité a dostatecné specifické. Podpis Klienta na pIné moci ¢i jiném zmocnéni musi byt
Ufedné ¢i jinak pro Banku vyhovujicim zplsobem ovéfen. Banka je opravnéna poZadovat, aby Zmocnénec
prokdzal svou totoznost zplisobem uvedenym v ¢lanku 3.1.1 vyse.

Klient mlZe té7 jednat s Bankou prostfednictvim Agenta, pficemZ zplsob komunikace s Bankou
prostfednictvim Agenta bude Agentem anebo Bankou Klientovi sdélen.

Klient je povinen Banku bezodkladné pisemné informovat o zméné, zruseni ¢i ukoncenf platnosti kterékoli
pIné moci nebo jiného zmocnéni udéleného Klientem Zmocnénci. Zmény opravnéni k zastupovani je Klient
povinen dolozZit doklady, jeZ jsou dle minéni Banky dostate¢né prikazné k jejich hodnovérnému prokazani,
jinak na né Banka neni povinna brét zietel. U¢innost a zdvaznost uvedenych zmén vii¢i Bance a odpovédnost
Klienta za $kodu se Fidi prislusnymi ustanovenimi ¢lanku 3.1.4 vyse.

3.2 Zplsoby komunikace mezi Bankou a Klientem, Informovani Klienta

3.24

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.27

Pokud nebude ujedndno jinak, pouziva Klient pri komunikaci s Bankou osobni jednani, Internet (napf.
sluzba Citibank Online, Internetové stranka), telefon (napr. sluzba CitiPhone) nebo doporucenou postu, a to
v souladu s predepsanym postupem platnym v dané dobé. Banka pouziva pri komunikaci s Klientem kromé
vySe uvedenych zplsobl i b8Znou postu. Banka si mdZe vyzadat konkrétni zplsob komunikace. Klient mdze
téZ s Bankou komunikovat prostrednictvim Agenta. Bez ohledu na vys$e uvedené je Banka opravnéna podle
svého uvazeni spoléhat se a jednat na zdkladé sdéleni, poZzadavkd a pokyn(, které podle vlastniho uvézeni
bude Banka povazovat za podané ¢i schvalené Klientem, s maximalni snahou takova sdéleni, poZadavky
a pokyny u Klienta ovérit, a to bez ohledu na to, zda byly podédny s jeho souhlasem nebo povolenim a zda
byly podény Ustné (osobné, telefonicky prostrednictvim sluzby CitiPhone ¢i jinak) nebo faxem, déInopisem,
telegramem, elektronickou postou ¢i jinym komunikacnim prostfedkem. Veskeré kroky Banky ucinéné na
zakladé tohoto sdéleni, poZzadavku nebo pokynu budou pro Klienta zdvazné, a to bez ohledu na to, zda byly
podany Klientem samotnym nebo s Klientovym souhlasem ¢i povolenim anebo nikoliv.

Na Zadost Banky je Klient povinen pisemné potvrdit sdéleni u¢inéna prostrednictvim sluzeb Citibank Online
nebo CitiPhone, a to do tFi Pracovnich dnl od obdrZeni takovéto Zadosti. Pokud Klient toto potvrzeni
v uvedené Ihaté neucini, neni Banka odpovédnd za $kodu vzniklou jejim postupem na zdkladé takto
nepotvrzenych sdélent.

Banka zpfristupnuje ¢i poskytuje Klientovi informace po telefonu pouze v rozsahu uvedeném v informacnich
materidlech pro sluzbu CitiPhone a zplsobem uvedenym tamtéz. Za Ucelem umoznéni telefonickych dotazl
mUZe Banka poZzadovat od Klienta pouZivani hesla (T-PIN). Klient je odpovédny za udrZovani hesla v tajnosti.
Banka neodpovida za ztraty a $kody zpUsobené zneuzitim hesla.

Klient souhlasi s tim, aby kaZzdd komunikace probihajici mezi nim a Bankou byla zaznamendvana na
magnetofonovy pdsek, opticky disk, nebo aby byla zachovdvdna prostfednictvim jinych technickych
prostFedkd umoZiujicich jeji zachyceni, uchovani a reprodukci. Klient déle souhlasi s tim, aby si Banka
pro svou potfebu zhotovila a archivovala kopie veskerych dokladd, dokumentd a jinych materialQ, které
Klient predlozil Bance. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna v pfipadé sporu s Klientem pouZit tyto
zdznamy a kopie jako dlkazni prostiedek.

Banka je opravnéna dle vlastniho uvadZeni poZadovat, aby kopie origindiniho dokumentu predlozeného
Klientem Bance byla Gfedné ovéfena. V pfipadé zahrani¢nich dokumentd, které Klient pFedloZi Bance, si
Banka vyhrazuje pravo poZadovat, aby tyto dokumenty byly Uredné ovéreny, resp. superlegalizovany ci
opatreny doloZkou ,,Apostille” ve smyslu Haagské Umluvy o zrudeni poZadavku ovéFovani cizich vefejnych
dokumentt z 5. fijna 1961. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje i na podepisovani Instrukci, plnych
moci, jinych zmocnéni a podobnych dokument( Klientem, Zmocnéncem ¢&i jinymi osobami oprdvnénymi
komunikovat s Bankou.

Banka je oprdvnéna pozadovat, aby Klient pfi predloZeni jakéhokoli dokumentu Bance v jiném neZ Ceském
nebo slovenském jazyce predloZil Bance Cesky preklad uvedeného dokumentu vyhotoveny soudné
jmenovanym prekladatelem. V takovém pripadé Banka pouZziva vyhradné prislusny Cesky preklad s tim, Ze
neni povinna zkoumat, zda odpovida plvodni jazykové verzi.

V pripadech, kdy Banka s Klientem zavedla, resp. zavede v rdmci své primérené praxe sdélovani informacf
souvisejicich s nabidkou ¢i poskytovanim Bankovnich produktd dle zvIdstni¢asti(E) Podminek prostiednictvim
Internetu (na Internetové strance) a/nebo jiné elektronické komunikace (v¢. adresy elektronické posty
Klienta), Banka bude oprdvnéna Klientovi poskytovat Ci zpristupriovat prislusné informace také timto
zplsobem. Nesd&li-li Klient Bance pisemné& néco jiného, pfip. nebude-li dohodnuto mezi Bankou a Klientem
pisemné jinak, Banka je oprdvnéna predpokladat a Klient timto Bance zarucuje, Ze (i) Klient ma kdykoliv
piistup do sité Internet a s timto zplsobem komunikace v siti Internet souhlasi, a/nebo (i) poskytnutim
adresy elektronické posty Klienta dava Bance souhlas s tim, aby mu jejim prostrfednictvim poskytovala
¢i zpfistupriovala prisludné informace. Klient je opravnén kdykoliv tento svij souhlas s poskytovénim &i
zpristupnovadnim informaci prostfednictvim Internetu, prip. jeho adresy elektronické posty pisemné
odvolat &i zrusit, pficem? takové odvolani ¢i zruseni souhlasu bude v{c&i Bance G¢inné od Pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi uvedené pisemné ozndmeni od Klienta. V kaZzdém pripadé je Banka
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3.2.8

opravnéna poskytovat i zpfistupfiovat dané informace pouze v takovém rozsahu a takovym zplsobem,
jakym ji to umozni platnd prdvni Uprava ¢i pisemnd dohoda s Klientem.

Klient bere na védomi, Ze pouZiti elektronického pfistupu k Bankovnim produktim &i elektronickému
vypisu, resp. poskytovani ¢i zpfistupfiovani informaci a sluzeb v siti Internet mdZe byt ovlivnéno poruchou,
chybou nebo prerusenim provozu takové sité, zdrzenim v provozu nebo prenosu, napadenim pocitacovym
virem, neoprdvnénym napadenim treti osobou nebo odkazovym ¢i systémovym selhdnim. Banka proto bez
ohledu na pouZité zabezpecovaci prvky, pfi maximaini snaze zajistit bezpecnost elektronického pristupu
k Bankovnim produktdm, resp. poskytovani ¢i zpfistupfiovani informaci a sluzeb v siti Internet, v Zadném
piipadé nenese odpovédnost za jakékoli $kody vzniklé v souvislosti s pouZitim takového zplsobu s vyjimkou
pfipadd, kdy k takové Skodé doslo z dlvody poruseni povinnosti ze strany Banky.

3.3 Dorucovani

3.31

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

Banka bude dorucovat vesSkera sdéleni a dokumenty urcené Klientovi na posledni zndmou, resp. Klientem
sdélenou poStovni adresu, adresu elektronické poSty a ¢isla faxu, prip. telefonu, které ji za timto icelem
Klient sdéli, pri¢emz postovni adresa pro dorucovani pisemnosti Klientovi se musi nalézat v Ceské republice.
Klient bere na védomi, Ze pfi dorucovani prostiednictvim elektronické posty mulze dojit ke zneuziti
dorucovanych sdéleni ¢i dokumentl tieti osobou, za coz Banka nenese zodpovédnost za predpokladu, Ze
zneuZiti nezavinila. Klient je povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakékoli zméné téchto
Gdajd s tim, Ze zména je vaci Bance G¢innd od Pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi
uvedenou informaci od Klienta.

Klient bude dorucovat veskerd sdéleni a dokumenty urc¢ené Bance na poStovni adresu nebo ¢isla faxu
Centrdly, pfip. prostfednictvim sluZeb CitiPhone ¢i Citibank Online.

Sdélenf ¢i dokumenty zasilané Klientovi do vlastnich rukou se povaZuji za doruc¢ené okamzikem, kdy Klient
prislusné sdéleni ¢i dokument obdrZi, jinak okamzikem, (i) kdy Klient prislusnou zdsilku odmitne prevzit,
nebo (ii) tfetim dnem od uloZeni zasilky na posté v misté dohodnuté postovni adresy, a to i v pripadé, Ze se
Klient o zaslani pfislusné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrZzoval. Ostatn{ pisemné zasilky
se povazuji za doruc¢ené okamzikem, kdy Klient prislusnou zdsilku obdrZi, jinak patym dnem po odeslanf,
pokud byla zésilka Bankou odesldna na dohodnutou postovni adresu, a to i v pripadé, Ze se Klient o zaslanf
prislusné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrZoval.

Banka je oprdvnéna podle svého uvazeni odesilat veskeré zasilky, véetné penéznich prostfedkd, adresované
Klientovi &i osobdm uréenym Klientem zplsobem obvyklym v bankovnictvi, pojisténé ¢i nepojisténé,
obycejné ¢i doporu¢enym dopisem, s udanim nebo bez udani hodnoty zasilky, pokud Klient nedal Bance jiny
pokyn. Klient nese veSkeré nebezpeci ztraty, poSkozeni nebo zniceni zésilky pri jeji pfepravé Klientovi nebo
jiné osobé, pro niZ je takova zasilka prepravovana na pokyn Klienta ¢i v souvislosti s nim.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka neodpovidd za ztrdtu, poSkozeni, zni¢eni nebo zneuZiti zasilky pri jejf
prepravé mezi jejimi jednotlivymi Provozovnami nebo mezi Provozovnami a Centralou, jestliZze nutnost této
prepravy vznikla v souvislosti s tim, Ze (i) Banka poskytuje nékteré Bankovn{ produkty pouze ve spolupraci
jednotlivych Provozoven a Provozoven a Centraly, nebo Ze (i) Klient nebo jakakoli tfeti osoba v rdmci
jakéhokoli pravniho vztahu mezi Klientem a Bankou predloZili dokumenty, penézni prostfedky, ceniny ¢i
jakékoli jiné pInéni, jeZ méli povinnost predloZit, na jiném misté, neZ jim tato povinnost uklddala.

3.4 Odstranovani chyb v komunikaci

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

Pokud Banka zjisti, Ze doSlo k chybé v jakémkoli potvrzeni, vypisu z G¢tu nebo v jiném dokladu, ktery Banka
odeslala Klientovi, bezodkladné o tom Klienta uvédomi.

Klient je povinen okamZité po pfijeti kontrolovat a prochdzet veskerd potvrzeni, vypisy z Gctu, ozndmenf
a jiné doklady, které Banka zaslala Klientovi. Klient je ddle povinen ovéfit, Ze veskeré Instrukce, které byly
udéleny Klientem nebo jeho jménem, jsou rddné provedeny Bankou. Pokud Klient zjisti, Ze doSlo k jakékoli
chybé pfi provadéni jakékoli Instrukce, ktera byla Bance udélena Klientem nebo jeho jménem, bezodkladné
o tom Banku uvédomi.

V pripadech, Ze Banka zjisti jakoukoli chybu v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Gctu, ozndmeni nebo jiném
dokladu nebo pfi provadéni jakékoli Instrukce, kterd byla udélena Klientem nebo jeho jménem, nebo pokud
Klient Banku o takové chybé uvédomi, odstrani Banka tuto chybu bez zbyte¢ného odkladu.

Informace obsaZené v jakémkoli potvrzeni, vypisu z U¢tu, ozndmeni nebo jiném dokladu zaslaném Bankou
Klientovi budou povaZovany za obdrZené, pfijaté, potvrzené a schvdlené Klientem v pripadé, Ze Klient
neozndmi Bance, Ze nesouhlasi's obsahem takového potvrzeni, vypisu z Gc¢tu, ozndmeni nebo jiného dokladu
ve IhGté 20 dnl od jejich doruceni Klientovi, pokud neni mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak anebo
nenf jinak stanoveno Bankou. Soucasné je Klient povinen dodrZovat instrukce obdrZzené sluzbou CitiPhone,
zejména se pak jednd o doruceni pfislusnych formulaid a dokumentd vztahujicich se k reklamované
transakci ¢i zaleZitosti.
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4. INSTRUKCE

4.1 Osoby opravnéné podat Instrukci
Banka prijme pouze radnou Instrukci Klienta, jeho Zmocnénce dle uvdzeni Banky rddné zmocnéného Klientem,
nebo jiné osoby dle uvdZeni Banky radné oprdvnéné k podani takové Instrukce, nema-li pochybnosti o jejich
totoZnosti.

4.2 Provedeni radné Instrukce

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Instrukce predavana Bance je Fadn4, je-li:

(@) urcita, upind, spravna a presna. Banka pri posuzovani urcitosti, Gplnosti, spravnosti a presnosti informacfi
poskytnutych v souvislosti s Instrukci vynaloZi pfimérenou péci;

(b) preddna (a pripadné potvrzena) zpdsobem sjednanym mezi Bankou a Klientem (véetné podminek sluzeb
CitiPhone a Citibank Online) nebo stanovenymi vnitinimi predpisy Banky;

(c) podepséna v souladu s Podpisovymi vzory uloZenymi u Banky, jde-li o Instrukci pisemnou. Banka ovéruje,
Ze podpisy uvedené na pisemnych Instrukcich souhlasi s podpisy na Podpisovych vzorech; a

(d) v souladu s ustanovenimi vech pfisludnych zékon(, jinych prévnich pfedpist a vnitFnich predpist Banky.
V opac¢ném pripadé bude Banka opravnéna vypovédét smluvni vztah s Klientem s okamZitou Ucinnosti
nebo prohldsit své pohledavky vyplyvajici z takového smluvniho vztahu vaci Klientovi za ihned splatné.

Instrukce, kterd neni fddnd nebo kterd neni prava, je vadna.

Banka je opravnéna kdykoli pouZit postupy a opatreni zavedené za Gcelem ovéren{ radnosti, jakoZ i pravosti

Instrukci predavanych postou, prostrednictvim sluZeb CitiPhone ¢i Citibank Online nebo osobné Bance. Tyto

postupy a opatfeni mohou byt Bankou cas od ¢asu zménény a dopinény, a Klient je povinen tyto postupy

a opatreni akceptovat.

Banka provadi Instrukce ve Ih{té podle jejich charakteru a sloZitosti a v souladu s pfislusnou obchodni praxi

a pravnimi pfedpisy. S ohledem na postupy v mezibankovnim zd&tovéni stanovené Ceskou narodni bankou

v souvislosti se zpracovanim rocni Ucetni zavérky si Banka vyhrazuje prdvo na stanoveni vyjimecnych

podminek pfi predavani platebnich pFikazl a pro provadéni bezhotovostnich a hotovostnich plateb pred

koncem kalendarniho roku. Informaci o téchto vyjimecnych podminkdch Banka Uverejni.

Banka neodpovida za dUsledky provedeni fadné Instrukce. Pokud tak nestanovi zvIastni prévni predpis,

nebo pokud neni mezi Klientem a Bankou sjednano jinak, Banka neni povinna poucit Klienta o kursovém

¢i jiném podnikatelském ¢i finanénim riziku ani o dalich moznych disledcich jim provadénych bankovnich

obchodd nebo jinych finanénich operaci. Ani v téchto pripadech Banka neodpovidd za disledky Klientovych

rozhodnuti a zvolenych postup(.

Klient Bance nahradi jakoukoli $kodu ¢i naklady, které Bance vzniknou v disledku provedeni fadné Instrukce

nebo které Bance vzniknou jinym zpsobem v souvislosti s takovou Instrukci.

4.3 Odmitnuti provedeni Instrukce

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

Bez ohledu na kterékoli jiné ustanoveni Podminek je Banka opravnéna, vylu¢né podle svého vlastniho

uvazeni, odmitnout provedeni kterékoli Instrukce, kterd

i) je vadnd nebo u které bude mit Banka divod se domnivat, Ze je vadna, anebo

ii) se zasadnim zpGsobem odliduje od standardnich Instrukci Klienta v souvislosti s nakladanim s Bankovnimi
produkty.

Odmitnuti Instrukce Banka ozndmi Klientovi, pfipadné osobé, kterd ji predala Bance.

V pfipadé, Ze z ddvodu nevyjasnénosti pravnich vztahl (napf. umrti Klienta, rozvod &i vyporadani spole¢ného

jméni Manzel() ¢i z jinych divodd mé Banka pochybnosti, zda osoba, jez Instrukci poddva, je skutecné

k podani Instrukce pIné oprdvnéna, ma Banka pravo provedeni Instrukce odmitnout aZ do doby, kdy je Bance

takovéto oprdvnéni uspokojivé prokazano.

Banka v Zzadném pfipadé neodpovidé za pFipadné 3kody vzniklé v disledku:

(@) odmitnuti provedeni Instrukce Bankou, byla-li odmitnuta v souladu s ustanovenimi 4.3.1 a 4.3.2 vy3e;

(b) provedeni vadné Instrukce, nebyla-li jeji vadnost navzdory pfimérené péci odhalena. Skody, ztraty nebo
vydaje souvisejici s takovou Instrukci jdou vyhradné k tiZi Klienta.

Banka zejména neodpovida za pfipadné 3kody vzniklé v dUsledku zneuZiti sluzeb CitiPhone a Citibank

Online za podminky, Ze takovéto zneuZiti nemohlo byt pfi vynaloZeni prfimérené péce odhaleno. V pripadé,

Ze Banka obdrZzi Instrukci prostfednictvim vySe uvedenych sluZeb v souladu s postupem uvedenym

v podminkach sluZeb CitiPhone a Citibank Online, ma se za to, Ze Banka vynaloZila pri zjistovani radnosti

a pravosti Instrukce primérenou péci.

Klient od3kodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo néklady (véetné nédkladi za

pravni pomoc), které Banka mGze utrpét v souvislosti se svym jednanim na zékladé vadné Instrukce (véetné

$kod zplsobenych zneuzitim sluzeb CitiPhone a Citibank Online, za podminek stanovenych ve ¢lanku 4.3.4

vyse).
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4.4 Stazeni nebo zména Instrukce
Klient miZe stdhnout nebo pozménit Instrukci aZz do doby, kdy dojde k informovéni osoby, k jejimuZ dobru méa
byt Instrukce provedena, nebo aZ do jejiho zalctovani, a sice podle toho, kterd z obou predchozich skute¢nosti
nastane dfive. VeSkeré naklady vzniklé z dlvodu staZeni nebo pozménéni Instrukce hradi Klient. Banka
neodpovidd za $kody vzniklé Klientovi na zakladé staZzeni nebo pozménéni Instrukce Klientem.

4.5 Doba pro predani Instrukce

4.5.1 Banka se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, pokud jde o uréeni dnd pracovniho volna a pracovniho
klidu. Banka prebird od Klient( Instrukce pouze v Pracovnich dnech v priibéhu Provozni doby, kromé sluzeb
CitiPhone a Citibank Online, které funguji 24 hodin denné po cely tyden. Za datum obdrZeni Instrukce
Bankou se povazuje datum jejiho predani Klientem Bance. Pokud Banka obdrzi jakékoli Instrukce mimo
Provozni dobu, ma se za to, Ze byly predany Klientem nasledujici Pracovni den, kromé Instrukci predanych
prostrednictvim sluZeb CitiPhone a Citibank Online, kdy se za datum obdrZeni Instrukce povaZuje datum
skute¢ného predani Instrukce Klientem Bance.

4.5.2 Banka je oprdvnéna z diivodd hodnych zfetele omezit nebo uzavfit na dobu nezbytné nutnou svij provoz.
Informaci o pfechodném uzavreni ¢i omezeni svého provozu Banka Uverejni ve svych Provozovnach tak, aby
byla zvenci viditelna.

4.6 Banka mUzZe dle Va3i instrukce, uéinéné prostrednictvim CitiPhone a potvrzené ze strany Citibank, prevést
hotovost na Vami urceny Ucet v Ceské republice. Poplatek za tuto kartovou operaci bude podle sazebniku
povazovan za vybér hotovosti a Urok bude stanoven jako u vybéru hotovosti v souladu s ¢lankem 7.2 (e).

5. TUZEMSKY A MEZINARODNI PLATEBNI STYK

5.1 Obecné
Pri provadéni platebnich transakci Banka postupuje v souladu se zakony a jinymi pravnimi predpisy zavaznymi
pro Banku, jakoZ i obchodnimi zvyklostmi a postupy bank v Ceské republice, véetné zésad stanovenych Ceskou
narodni bankou. Pokud dojde ke zméné pravnich predpisd ¢i pozadavk( Ceské nérodni banky, na jejich? zakladé
by Banka nebyla oprdvnéna nadale postupovat dle pravidel v ¢ldnku 5.2 aZ 5.5 niZe, pozbudou tato pravidla
platnosti.

5.2 Platebni misto
Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak nebo nestanovi-li Podminky jinak, je platebnim mistem
v souvislosti s jakymkoli smluvnim vztahem mezi Bankou a Klientem kterdkoli Provozovna. Banka je opravnéna,
ale nikoli povinna akceptovat i jiné platebni misto navrzené Klientem.

5.3 Odmitnuti odpovédnosti
Pokud nebude vyslovné ujednano jinak, nelze Banku Cinit odpovédnou za jakékoli ztraty vzniklé Klientovi
v disledku pohybu sménnych kurs b&hem provadéni cizomé&novych platebnich transakci.

5.4 Platby do zahranici

5.4.1 Pokud je pro urcitou platbu vyZadovdno devizové povoleni, Banka provede platebni pfikaz pouze tehdy,
predloZi-li Klient predem pfislusné devizové povoleni. Odpovédnost za ziskani takového povoleni lezi pIné
na Klientovi.

5.4.2 Platby a prevody v Ceské i cizi méné, u kterych se nevyZaduje devizové povoleni, budou zpracovany po
obdrZeni platebniho pfikazu, tzn. bez predloZeni pFislusné faktury nebo jinych obdobnych podkladl. Kazdy
takovy platebni prikaz musi obsahovat kéd platebniho titulu a Gcel platby spolu s odkazem na souvisejici
fakturu, vyuctovani, smlouvu apod. V pripadé, Ze Banka zjisti v platebnim prikazu nesrovnalosti tykajici
se platebniho titulu, G¢elu platby ¢i jinych ddajd, upozorni na to Klienta. Nebude-li nedostatek okamzité
odstranén, vrati Banka Klientovi tento platebni prikaz s Zadosti o provedeni potfebnych oprav.

5.4.3 Banka si vyhrazuje pravo poZadat Klienta kdykoliv o predloZeni dokumentd nutnych k identifikaci Ucelu
platby jim uvedené. Klient je povinen vy3e uvedené dokumenty na pozadani poskytnout nejpozdé&ji ve Ihaté
dvou Pracovnich dnd. Po obdrZeni poZadovanych dokument( budou origindly Klientovi vraceny zpét s tim,
7e kopie budou uloZeny do archivu Banky. Po uspokojivém predloZeni a posouzeni vyzadanych dokument(
Banka provede pFislusnou platbu. Nebude-li z objektivnich divod( moZné takové dokumenty pFedloZit,
vyz4da si Banka pred provedenim platby pisemné prohldseni Klienta obsahujici jemu zndmé informace,
vysvétleni Ucelu a jinych podrobnosti platby véetné objasnéni pricin, jeZ Klientovi brani poskytnout prislusné
dokumenty.

5.5 Platby/prevody ze zahraniéi
5.5.1 Platby do3lé ze zahranici a od cizozemce z tuzemska budou pFipsany na Klient(v Gcet u Banky na zakladé
pokyn( pfikazce. Banka je povinna oznacit do3lou platbu pFislusnym kédem platebniho titulu. V piipadé, Ze
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Banka neni schopna rozpoznat Ucel platby, ¢i takovyto Gcel neni pfi platb& uveden, Banka mize
(i) Klienta pozadat o predloZeni dokumentl nebo pisemného ozndmeni Glelu takové platby ve Ihaté
stanovené v Zadosti, anebo
(ii) urcit platebnf titul, ktery nejlépe zohledriuje Ucel a podrobnosti platby, a vyrozumét o tom Klienta. Pokud
se Klient k tomuto uréeni nevyjadii ve Ihité 40 kalendafnich dnd, bude uvedeny platebni titul Bankou
povazovan za Klientem potvrzeny.
5.5.2 Jakékoliv naklady ¢i vydaje spojené s vy3e uvedenym postupem jdou na vrub Klienta.

5.6 Platebni sluzby

Pro Gcely téchto Podminek v rozsahu v jakém upravuji platebni sluzby maji nize uvedené pojmy nasledujici

vyznam:

nClensky stat" - Clensky stat Evropské unie nebo jiny smluvni stdt Dohody o Evropském hospodérském
prostoru;

ojedineény identifikadtor” znamena kombinaci pismen, Cislic nebo symboll, kterymi se podle uréeni
poskytovatele identifikuje uZivatel nebo jeho Gcet pFi provadéni platebnich transakci;

platce” znamend uZivatele, z jehoZ platebniho G¢tu maji byt odepsany penézni prostredky k provedeni platebni
transakce nebo ktery dava k dispozici penézni prostredky k provedeni platebni transakce;

platebni prostfedek” znamend zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi poskytovatelem platebni
sluzby a jejim uZivatelem, které jsou vztazeny k osobé uZivatele a kterymi uZivatel dava platebni pfikaz (napf.
platebnfi karty, sluzby internetového bankovnictvi, telefonniho bankovnictvi apod.), platebnim prostfedkem
neni zejména platebni prikaz doruceny v papirové podobég;

~platebni prikaz" znamend pokyn poskytovateli, jimZ platce nebo prijemce 74da o provedeni platebni
transakce;

platebni sluzba” znamena sluzbu ve smyslu Zakona o platebnim styku umoziiujici vklad penéznich prostiedka
na platebni tGcet;

vybér penéznich prostiedkl z platebniho Gcty;

prevod penéznich prostiedkl z podnétu platce;

prevod penéznich prostiedkl z podnétu pfijemce na zakladé souhlasu, ktery platce udg&lil prijemci, poskytovateli
prijemce nebo svému poskytovateli;

prevod penéznich prostiedkd, k némuz byl dan podnét platebnim prostfedkem;

vydavéni a sprava platebnich prostfedki a zafizeni k pfijimani platebnich prostFedkd;

dalsi platebni sluzby podle Zakona o platebnim styku.

platebni transakce" znamena vloZeni penéznich prostiedk( na platebni Gcet, vybér pené&znich prostiedki
z platebniho U¢tu nebo prevod penéznich prostFedkd;

platebni Gcet" je UcCet, ktery slouzi k provddéni platebnich transakci. Platebnim G¢tem Klienta neni zejména
Vkladovy Ucet.

~Prijemce’ znamend uZivatele, na jehoZ platebni Gcet maji byt podle platebniho prikazu pripsédny penézni
prostiedky nebo jemuZ maji byt podle platebniho prikazu penézni prostredky dany k dispozici;

n~transakce EHP" - znamend platebni transakci (i) v méné, kterd je ménou Clenského statu, a (ii) kterd je
v pripadé odchozich platebnich transakci Klienta, kde Banka vystupuje jako poskytovatel pldtce, poskytovatelem
prijemce poskytnuta v ¢lenském staté nebo (iii) v pripadé prichozich platebnich transakci Klienta, kde Banka
vystupuje jako poskytovatel prijemce, poskytovatelem platce poskytnuta v ¢lenském stété.

5.7 Popis platebnich sluzeb
Platebnisluzby ve smyslu Zakona o platebnim styku poskytuje Banka v rozsahu stanoveném v téchto Podminkach,
Informacnim letdku, Smlouvdch o béznych Uctech, Smlouvdch o spoficich Uctech, dohodach o vydani Karty,
a dalSich smlouvdch, jejichZ obsahem je poskytovani platebnich sluZeb a pfipadné dalSich dokumentech, jejichz
obsahem je poskytovani platebnich sluZeb, a které Banka poskytuje a zpristupriuje. VSechny takové podminky,
smlouvy, a dokumenty, jejichZ obsahem je poskytovdni platebnich sluZzeb ve smyslu Zdkona o platebnim styku
tvori smlouvu o platebnich sluzbdch ve smyslu Zakona o platebnim styku (dale téz ,,Rdmcova smlouva").
Clanky 5.6 aZ 5.29 téchto Podminek se uplatni pouze v p¥ipadé, kdy Banka poskytuje platebni sluzby podie
Z4akona o platebnim styku s tim, Ze doplfiuji @ maji pfednost pred ostatnimi ustanovenimi ¢asti (A), (B), (F) a (G)
téchto Podminek, v rozsahu v jakém tyto ¢dsti upravuji platebni sluzby.
Banka poskytuje niZze popsané platebni sluzby a dalsi platebni sluzby, na jejichZ poskytovdni se Banka a Klient
dohodnou a které jsou popsany v Rd&mcové smlouvé:

° Odchozi tuzemska platba

Odchozi platby z platebniho G¢tu Klienta v rémci Ceské republiky v Eeskych korunéch.
N&zev poloZky na vypise z platebniho G¢tu: TUZEMSKA PLATBA
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. SIPO

Platby v ¢eskych korunach, z podnétu prevodu je konecného prijemce platby. Lze uplatnit pouze u vybranych
prijemcd.
Nazev polozky na vypise z platebniho Gctu: SIPO

° Expresni prichozi tuzemska platba

Platby v ¢eskych korunéch provedené v zvI&stnim rezimu clearingovym centrem Ceské narodni banky a pfipsané
na platebnfi Gcet prijemce v ten samy den. )
Nazev polozky na vypise z platebniho Gc¢tu: EXPRESNI CZK PLATBA

° SEPA platba

Platby v mé&né euro provedené v rdmci ¢lenskych statl ve zvldstnim reZimu a pFipisované na Gcet poskytovatele
prijemce den nasledujici po dni zadani platby. SEPA platby nejsou limitovany ¢astkou Uhrady a jejich vylohy se
automaticky hradf d&lenym zplsobem (tj. princip SHA, bliZe pospany v Informaé&nim letaku). Cislo G¢tu prfjemce
SEPA platby se uvadi ve formatu IBAN a banka prijemce je identifikovana prostrednictvim kédu BIC.

Nazev polozky na vypise z platebniho Gctu: SEPA platba

° Expresni odchozi tuzemska platba

Odchozi platby z platebniho G¢tu Klienta v rdmci Ceské republiky v ¢eskych korunédch zasilané v rezimu
expresnich plateb. Tyto platby jsou prijemci pfipsany ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.
Nazev polozky na vypise z platebniho Gc¢tu: EXPRESNI CZK PLATBA

° Prichozi tuzemska platba

Piichozi platby na platebni Gcet Klienta v Ceskych korundch prijaté prostrednictvim clearingu Ceské
narodni banky od ostatnich poskytovatell na ¢eském trhu (tj. poskytovatele platce nebo zprostfedkujiciho
poskytovatele).

N&zev poloZky na vypise z platebniho G¢tu: TUZEMSKA PRICHOZ{ PLATBA

° Preshrani¢ni odchozi platba

Odchozi platby v cizi méné z platebniho Gctu Klienta prevadéné v rdmci Ceské republiky, mezindrodni platby
v cizi méné a mezindrodni platby v ¢eskych korunéch.v ) o
Nazev polozky na vypise z platebniho Gc¢tu: ZAHRANICNI PLATBA; ZAHRANICNI CZK PLATBA

° Zahranic¢ni prichozi platba

Piichozi platby v cizi méné od poskytovatelll v rdmci Ceské republiky a mezindrodni pfichozi platby v cizi
méneé.
N&zev poloZky na vypise z platebniho G¢tu: ZAHR.PRICHOZI PLATBA

° Interni platba

Platby v ¢eskych korundch a cizich ménach provédé,névv rdmci viech platebnich G¢td otevFenych u Banky.
Nazev polozky na vypise z platebniho Gc¢tu: INTERNI PREVOD

° Primé inkaso

Platby v Ceskych korunach, z podnétu prijemce platby. Klient - majitel debetovaného platebniho Gctu vsak
musi Bance dorucit povoleni k inkasu, kterym identifikuje Cislo GCtu prijemce. Zaroven jim zadava limit pro
jednotlivou transakci a dava zplnomocnéni Bance k pFevodu prostiedk( v rdmci takového limitu. Toto povoleni
musi byt doruceno pred inkasnim cyklem.
Nazev polozky na vypise z platebniho Gctu: shodny se standardni pfichozi platbou

° Trvaly platebni prikaz

Platby v ¢eskych korundch a cizich ménach nastavené v systémech Banky za Ucelem opakovaného provadéni

s frekvenci dle instrukce Klienta.
N&zev polozky na vypise z platebniho G¢tu: shodny se standardni odchozi/interni platbou
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° Odchozi platba

Platba provedend na zdkladé vytvoreného platebniho prikazu doruceného pres internetové bankovnictvi,
prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo osobné.

Nazev polozky na vypise z platebniho Gc¢tu: TUZEMSKA PLATBA; EXPRESNI CZK PLATBA; ZAHRANICN{
PLATBA; ZAHRANICNI CZK PLATBA; INTERNI PREVOD

° Citibank Online

Citibank Online predstavuje moderni a vysoce bezpecnou aplikaci pro komunikaci s Bankou na Java Financial
platformé&. Aplikace umoZfiuje Klientdm iniciovat standardni platebni operace, pfijimat vypisy z platebniho G¢tu
a vytvaret transakcni reporty.

° Hotovostni operace

Vkladové, vybérové a sménné hotovostni operace na pokladnach v Provozovndch Banky, pfi nichZ jsou pripsany
penéZni prostredky na platebni Gcet Klienta nebo odepsany penézni pfostFedky z platebnjho uctu Klienta.
N&zev polozky na vypise z platebniho G¢tu: VKLAD HOTOVOSTI; VYBER HOTOVOSTI; SMENA HOTOVOSTI

5.8 Radné provedeni platebniho pFikazu

5.8.1 Jedine¢nym identifikatorem Klienta je ¢islo G¢tu Klienta ve zkrdceném formatu nebo ve formatu IBAN.

5.8.2 Podrobné pozadavky na formaini a obsahové ndleZitosti platebnich prikazQ, vEetné popisu podminek,
néleZitosti a technickych aspektl platebniho styku jsou uvedeny v Informac¢nim letdku.

5.8.3 Banka pfifadi po pfijeti platebniho prikazu kazdé platebnitransakci referenéni &islo. Referen¢ni ¢islo platebni
transakce je uvedeno ve vypisu z platebniho U¢tu. Klient se s nim miZe rovnéZ sezndmit prostfednictvim
sluzeb internetového bankovnictvi Banky, nebo mu bude na Zadost Bankou sdéleno. Pro Gcely komunikace
s Bankou ohledné konkrétni transakce je tfeba uvést referencni ¢islo dané platebni transakce.

5.9 Autorizace a odvolani platebni transakce

Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni Klient jako platce udélil souhlas, pokud pravni predpis nestanovi

jinak.

Udélenim souhlasu s platebni transakci se rozumi:

A, v pfipadé platebni transakce provedené na zdkladé pisemného platebniho prikazu, doruceni platebniho
prikazu opatfeného podpisem odpovidajicim Podpisovému vzoru uloZzenému u Banky v jakékoliv Provozovné
Banky anebo jinym smluvné sjednanym nebo Bankou stanovenym zplsobem,

B, zadani platebniho piikazu prostfednictvim sluzby CitiPhone po ovéreni Klienta T-PINem i individualizovanou
otdzkou a pripadnym telefonickym ovérenim takového prikazu anebo zaddnim platebniho prikazu
prostrednictvim sluzby Citibank Online po ovéreni Klienta jedine¢nym uzivatelskym jménem, heslem
a jednorazovym prihlasovacim kédem,

C, u platebnich transakci provadénych platebnimi kartami autorizace dle pfislusnych podminek pro dané
karty.

5.10 Odvolani platebni transakce a okamzik prijeti platebniho pFikazu

5.10.1 Platebni pfikaz nemize Klient odvolat poté, co byl pfijat, neni-li dale nebo v Informa&nim letdku stanoveno
jinak. V pripadé platebni transakce z podnétu prijemce nesmi Klient odvolat platebni prikaz poté, co predal
platebni pfikaz nebo svij souhlas s platebni transakci prijemci. V pfipadé inkasa Klient nesmi odvolat
platebni pfikaz po skonceni Pracovniho dne predchazejiciho dni dohodnutému mezi Klientem a prijemcem
pro odepsani penéznich prostiedkl z platebniho G¢tu. Za odvolani platebniho prikazu Klient Bance uhradi
poplatek dle aktudiniho Sazebniku Banky. Informacni letdk mGZe stanovit zvlastni podminky odvolani
nékterych typl platebnich piikazd.

5.10.2 Pokud by to bylo v rozporu s dohodou Klienta jako platce a Banky v souvislosti s jinou neZ platebni sluzbou,
Ze souhlas nebo platebni prikaz nelze odvolat jiz od drivéjsiho okamziku nebo k odvolani souhlasu nebo
platebniho prikazu je tfeba souhlasu treti osoby, ustanoveni predchoziho odstavce se nepouzije.

5.10.3 Pokud Klient poZzada Banku o odvoldni platebniho prikazu poté, co uZz nemize platebni pfikaz odvolat
(@ to neprodlené prostrednictvim administrativni zpravy v Citibank Online nebo kontaktovédnim oddélenf
zékaznického centra Banky), Banka muze dle vlastniho vyluéného uvazeni vyvinout Usili za G¢elem odvolani
platebniho prikazu, aniZ by vsak mél Klient narok na to, Ze Banka vyhovi. Za Usili vyvinuté Bankou za GUcelem
odvolani platebniho prikazu Klient Bance uhradi poplatek dle aktudiniho Sazebniku Banky.

5.10.4 Platebni pfikaz neni moZné odvolat, stdhnout ani zménit podle ¢lanku 4.4 Podminek.

5.10.5 OkamZikem pfijeti platebniho pfikazu je okamzZik, kdy Banka obdrZi platebni pfikaz od Klienta nebo z podnétu
prijemce. Pokud je datum splatnosti stanovené v platebnim prikazu shodné s dnem pfijeti prikazu a pokud je
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pfikaz dorucen ve stanovené Ihité, je platebni prikaz pfijat tentyz den.

5.10.6 Pripadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou Banky, nebo pokud je
platebni pfikaz pfijat po Inité stanovené Bankou v Informacénim letéku, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na
zaCatku nasledujici Provozni doby Banky. Pro vylougeni pochybnosti se Provozni doba se mize lisit podle
typu platebni transakce;

5.11 Maximalni Ihity pro provedeni platebni sluzby a doba blizko konce Provozni doby
Lhaty pro doru&eni platebnich pfikazi Bance a maximaini Ihdty pro provedeni platebnich sluZeb jsou uvedeny
v Informacnim letdku.

5.12 Odmitnuti provést platebni prikaz

5.12.1 Banka muze odmitnout provést platebni pfikaz podle vlastniho uvazeni a bez predchoziho ozndmeni
zejména:

(@) pokud tak stanovi obecné zdvazny prdvni predpis;

(b) pokud ma Klient v¢i Bance zavazek po splatnosti;

(c) z dGivod{, pro které je Banka opravnéna zablokovat platebni prostiedek;

(d) pokud nenf platebni pfikaz Bance predan ve formg&, Ihdtach a zplsobem stanovenymi Bankou nebo
neobsahuje Gdaje stanovené Bankou;

(e) pokud na Uctu Klienta neni dostatek pouZitelnych penéznich prostiedky;

(f) pokud jsou spinény podminky pro odmitnuti provedeni Instrukce podle ¢ldnku 4 téchto Podminek nebo
Instrukce neni fddnd nebo prava podle ¢lanku 4 téchto Podminek;

(g) pokud neni poddn osobou oprdvnénou k poddni takového platebniho prikazu;

(h) pokud, v pripadé platebniho prikazu z podnétu prijemce, neni Bance predan souhlas Klienta s touto
transakci; nebo

(i) pokud nejsou spinény dalsi podminky pro provedeni platebniho prikazu, popfipadé jsou spinény podminky
pro odmitnuti provedeni platebniho pFikazu, stanovené témito Podminkami nebo dohodou mezi Bankou
a Klientem.

5.12.2 Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis, je Banka povinna odmitnout provést platebni pfikaz.

5.12.3 Pokud Banka odmitne provést platebni prikaz, k jeho pfijeti nedojde.

5.12.4 Odmitne-li Banka provést platebni pfikaz, bude Klienta informovat telefonicky prostfednictvim zakaznického
centra Banky nebo jinym zpGsoby komunikace dohodnutymi mezi Bankou a Klientem v t&chto Podminkach
nebo jiném dokumentu uzavieném mezi Bankou a Klientem. Pokud to bude mozné, ozndmi Banka Klientovi
divody odmitnuti a postup pro ndpravu chyb, které byly divodem odmitnuti platebniho pfikazu. To neplati,
pokud by poskytnuti nebo zpristupnéni informaci bylo v rozporu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

5.12.5 Zainformace o odmitnuti provedeni platebniho prikazu je Klient povinen zaplatit Gplatu dle Sazebniku

5.13 Limity platebnich transakci
Limity pro platebni transakce jsou vZdy sjedndny mezi Klientem a Bankou. V pripadé inkasnich plateb, kdy
je Klient v postaveni platce, je Klient povinen vzdy uvést jejich hornf limit, a to bud pro jednotlivou platebnf
transakci nebo pro urcité obdobi dohodnuté s Bankou.

5.14 MozZnost srazky z ¢astky prevodu
Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je opravnéna si svou Uplatu odecist z prevadéné ¢astky pred jejim pripsanim
na platebnf Gcet Klienta nebo pred jejim vyplacenim.

5.15 Udaj o Grokovych sazbach a sménnych kurzech

5.15.1 Neni-li dohodnuto jinak, provadi-li Banka v rémci platebni transakce sménu mén, pouZzije se vZdy aktuainf
sménny kurz vyhlaseny Bankou a platny v okamzZiku pfipsani penéznich prostiedkd na platebni Gcet Klienta
nebo odepsdni penéznich prostiedkd z platebniho G¢tu Klienta. Klient se mize sezndmit s aktudinim
sménnym kurzem vyhldSenym Bankou prostiednictvim sluzby CitiPhone.

5.15.2 Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit dohodu o Grokovych sazbach
a sménnych kurzech, pokud je tato zména zaloZena na zméné referencnich sazeb nebo sménnych kurzd.
Zmény urokovych sazeb nebo sménnych kurzd pouzivanych pfi platebnich transakcich se provadgji a pocitaji
neutrdlnim zplsobem. Zména trokovych sazeb bude Klientovi ozndmena na internetovych strankach Banky,
ve vypise z platebniho U¢tu nebo na Provozovndch Banky, a to bez zbyte¢ného odkladu po provedeni zmény
Urokové sazby. Jakakoliv zména Urokovych sazeb nebo sménnych kurzl, kterd je pro Klienta priznivéjsi,
maZe byt uplatnéna i bez takového oznameni.

5.15.3 Detailni informace tykajici se jednotlivych referenénich drokovych sazeb véetné indexu nebo zékladu a dne
prislusného pro jejich uréenfi jsou uvedeny v Informacnim letdku. Informace o aktudlnich sménnych kurzech
Banka Klientovi zpristupni na internetovych strdnkach Banky a v Provozovndch Banky.
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5.16 Jazyk, v némz ma byt ramcova smlouva uzavrena a jazyk komunikace s Klientem
Rdmcova smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce nebo anglickém jazyce, popfipadé v obou jazycich. Neni-li
dohodnuto jinak a pokud je smlouva uzaviena jak v Ceském tak anglickém jazyce, je rozhodujici verze v ¢eském
jazyce.

5.17 Pravo na poskytnuti obsahu Ramcové smlouvy
Klient ma pravo poZadovat, aby mu Banka poskytla obsah Rdmcové smlouvy, jakoZ i dalsi informace uvedené
v § 81 az § 85 Zakona o platebnim styku. Banka tyto informace poskytne bez zbyte¢ného odkladu zplsobem
dle ¢lanku 3.2 Podminek.

5.18 Vypovéd Ramcové smlouvy
Banka i Klient jsou opravnéni pisemné vypovédét Ra&mcovou smlouvuy, a to v souladu s témito Podminkami
a pripadné ustanovenimi prislusné Ramcové smlouvy. Ukonceni smlouvy uplynutim vypovédni doby nema
7&dny vliv na existenci zavazki Klienta vi¢i Bance (spoCivajicich zejména v nezaplacenych poplatcich &i
nevyrovnaném zlstatku), které vznikly za dobu existence pfisludné Ramcové smlouvy.

5.19 Opatfeni, které ma prijmout uzivatel pro bezpeé&nost platebniho prostiedku a zpusob

oznamovani ztraty

5.19.1 Klient je povinen pouZivat platebni prostfedek v souladu s Radmcovou smlouvou, zejména je povinen
(@) okamZité poté, co obdrZi platebni prostredek, prijmout veskerd pfimérend opatreni na ochranu jeho
personalizovanych bezpe¢nostnich prvkd, a (b) bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit Bance nebo
osobé Bankou urcené ztradtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku.

5.19.2 Banka ma pravo kdykoliv a bez jakychkoliv ndsledki zablokovat platebni prostiedek z diivodu (a) bezpe&nosti
platebniho prostfedku, zejména pri podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti platebniho
prostfedku; nebo (b) vyznamného zvyseni rizika, Ze Klient (nebo drZitel platebniho prostfedku) nebude
schopen splacet Gvér, ktery Ize Cerpat prostrfednictvim platebniho prostredku.

5.19.3 Divody, pro které mize Banka zablokovat platebni prostfedek uvedené v téchto Podminkach, podminkach
jednotlivych platebnich prostiedki a dalSich dokumentech tykajicich se t&chto platebnich prostfedkd, nijak
nevylucuji moZnosti Banky platebni prostfedek zablokovat podle odstavce 5.19.2.

5.19.4 Pred zablokovanim platebniho prostfedku nebo neni-li to mozné, okam?Zité poté, je Banka povinna informovat
Klienta o zablokovani platebniho prostiedku a jeho dlvodech v souladu s ¢lankem 3 (Komunikace) téchto
Podminek nebo jinymi zplsoby komunikace dohodnutymi mezi Bankou a Klientem v téchto Podminkach
nebo jiném dokumentu uzavieném mezi Bankou a Klientem. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto
informaci mohlo zmafit Gcel zablokovani platebniho prostfedku nebo by bylo v rozporu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy. Jakmile pominou dlvody zablokovani platebniho prostFedku, je Banka povinna platebni
prostiedek odblokovat nebo jej nahradit novym platebnim prostrfedkem.

5.20 Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci

5.20.1 Byla-li provedena neautorizovand platebni transakce z platebniho G¢tu Klienta, pak neprodlené poté, co
ji Klient ozndmi neautorizovanou platebni transakci, Banka (a) uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka
platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsadni nedoslo, nebo (b) vrati
Castku platebni transakce Klientovi, jestlize postup podle pismene (a) tohoto odstavce nepfipadd v Gvahu.
Pro Gcely tohoto ¢lanku 5.20.1 se vyrazem ,neprodlené” rozumi ¢asovy Usek objektivné nezbytny k tomu, aby
Banka byla schopna posoudit, zda byla skutecné provedena neautorizovana platebni transakce z platebniho
Uctu Klienta a kdo za ni odpovida.

5.20.2 Ztratu z neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici 150 euro (v pfipadé platebni transakce
v jiné méng, ne? je ména euro, bude prepocet proveden sménnym kurzem vyhld$enym Ceskou ndrodnf
bankou ke dni predchazejicimu den, kdy je neautorizovand transakce zuctovana) nese Klient, pokud tato
ztrata byla zpUsobena (a) pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo (b) zneuzitim
platebniho prostfedku v pripadé, Ze Klient nezajistil ochranu jeho personalizovanych bezpecnostnich
prvka.

5.20.3 Ztratu z neautorizované platebni transakce nese v pIném rozsahu Klient, pokud tuto ztrdtu zpGsobil
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze Klient Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnosti uloZenych Rd&mcovou smlouvou anebo Zdkonem o platebnim styku, zejména nékterou
z povinnosti tykajici se pouZzivani platebniho prostfedku nebo ozndmeni ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaného pouziti platebniho prostredku.

5.20.4 Ustanoveni odstavcd 5.20.2 a 5.20.3 tohoto ¢ldnku se nepouZiji, pokud se prokaze, Ze Klient nejednal
podvodné a (a) ztrata vznikla poté, co Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouZiti platebniho prostredku, nebo (b) Banka nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostiedky
umoZznujici kdykoliv ozndmit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZziti platebniho prostredku.
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5.20.5 Pokud se poté, co Banka poskytne Klientovi pinéni podle odstavce 5.20.1 prokaZe, Ze Klient nemél na toto
pinéni ndrok, zavazuje se Klient na vyzvu Banky okamZité vratit Bance toto pInéni, a to v pIném rozsahu,
v jakém na toto pInéni nemél narok.

5.20.6 Neautorizovanou platebni transakci je Klient povinen oznamit Bance bud pisemné, prostfednictvim sluzby
CitiPhone nebo prostrednictvim administrativni zpravy v Citibank Online, a to bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o ni dozv&dél, nejpozdéji viak do 13 mésicl ode dne odepsdni penéZnich prostfedki z platebniho
GcEtu. Marnym uplynutim kterékoli z vySe uvedenych Ihit odpovédnost Banky za neautorizovanou platebni
transakci zanika.

5.20.7 Banka neodpovidd Klientovi za neautorizovanou platebni transakci, pokud Bance ve spinéni pfislusné
povinnosti zabrdnila okolnost, kterd je neobvykla, nepfedvidatelnd, nezavisla na vili Banky a jejiz nasledky
nemohla Banka odvratit.

5.21 Odpovédnost za nespravné provedenou platebni transakci

5.21.1 Banka jako poskytovatel platebnich sluZeb pldtce odpovida Klientovi, pokud je v postaveni platce, za
nespravné provedenou platebni transakci, ledaze Klientovi, a tam, kde to pripadd v Gvahu, také poskytovateli
prijemce platby, doloZi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla rddné a vcas pripsana na
Ucet poskytovatele prijemce platby.

5.21.2 Pokud Banka odpovida podle odstavce 5.21.1 za nespravné provedenou transakci a Klient Bance oznami,
Ze netrva na provedenf platebni transakce, Banka neprodlené (a) uvede platebni Gcet, z néhoz byla ¢astka
platebni transakce odepsdna, do stavu, v némz by byl, kdyby k nesprdvnému provedeni platebni transakce
nedoslo, nebo (b) da ¢astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici Klientovi, jestlize postup
podle pismene (a) tohoto odstavce nepfipada v Gvahu.

5.21.3 Postup uvedeny v odstavci 5.21.2 se uplatni pouze ve vztahu k Castce nesprdvné provedené platebni
transakce, kterd nebyla na Ucet poskytovatele prijemce pripsdna pred tim, neZ Klient Bance oznamil, Ze
netrvd na provedeni platebni transakce, a to za podminky, Ze Banka toto pripsani doloZi Klientovi, a tam, kde
to pripada v Gvahu, také poskytovateli prijemce platby.

5.21.4 Jestlize Banka odpovidd podle odstavce 5.21.1 za nespravné provedenou transakci a Klient Bance neoznami,
Ze netrva na provedeni platebnf transakce, Banka neprodlené zajisti pripsani ¢dstky nespravné provedené
platebni transakce na Ucet poskytovatele prijemce platby.

5.21.5 Banka jako poskytovatel pfijemce odpovida Klientovi, pokud je v postaveni pfijemce platby, za nespravné
provedenou platebni transakci, pouze pokud za ni neodpovida platci jeho poskytovatel platebnich sluzeb.
Jestlize Banka jako poskytovatel prijemce platby odpovidd podle predchozi véty za nesprdvné provedenou
platebni transakci, Banka neprodlené (a) uvede platebni tcet Klienta, do stavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo, nebo (b) da castku nesprdvné provedené platebni
transakce k dispozici Klientovi, jestlize postup podle pismene (a) tohoto odstavce nepripada v Gvahu.

5.21.6 V pripadé platebni transakce z podnétu pfijemce se odstavce 5.21.1 az 5.21.5 tohoto ¢lanku nepouZiji, jestlize
poskytovatel prijemce nespinil povinnost fadné a véas predat platebni prikaz poskytovateli platce.

5.21.7 Jestlize byla platebni transakce z podnétu Klienta jako platce provedena nespravné, Banka vyvine na
Zadost Klienta veskeré Gsili, které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby byla platebni transakce vyhleddna,
a o vysledku Klienta informuje.

5.21.8 Jestlize byla platebni transakce z podnétu Klienta jako pFijemce provedena nespravné, Banka vyvine na
Zadost Klienta veskeré Usili, které na ném Ize spravedlivé poZadovat, aby byla platebni transakce vyhleddna,
a o vysledku Klienta informuje.

5.21.9 Pokud uZivatel platebni sluzby (véetné Klienta) uvede nesprévny jedinecny identifikdtor prijemce platby,
vyvine Banka jako poskytovatel Klienta (v pripadé, kdy je Klient v postaveni platce) veskeré Usili, které Ize
na Bance spravedlivé poZzadovat, aby penézni prostfedky z nespravné provedené platebni transakce byly
vraceny Klientovi. Banka je opravnéna za vraceni penédZnich prostfedkd poZadovat od Klienta uplatu dle
Sazebniku.

5.21.10 Nespravné provedenou platebni transakci je Klient povinen pisemné, prostiednictvim sluzby CitiPhone nebo
prostrednictvim administrativni zpravy v Citibank Online oznamit Bance, a to bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do 13 mésicli ode dne odepsani penéZnich prostfedkd z platebniho Gctu.
Marnym uplynutim kterékoli z vySe uvedenych Ih(t odpovédnost Banky za nespravné provedenou platebni
transakci zanika.

5.21.11 Banka neodpovidd Klientovi za nespravné provedenou platebni transakci, véetné pfipadného nedodrzeni
Ih(t pro provedeni platebni transakce, pokud Bance ve splnéni pFisluiné povinnosti zabranila okolnost, ktera
je neobvykld, nepfedvidatelnd, nezavisla na vili Banky a jejiz nasledky nemohla Banka odvrétit.

5.22 Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce

5.22.1 Do 8 tydnd ode dne, kdy byly pené&Zni prostiedky odepsany z jeho platebniho Uctu, je Klient opravnén
pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu prijemce platby, jestlize (a)
v okamZiku autorizace nebyla stanovena presna Castka platebni transakce a (b) ¢astka platebni transakce
prevysuje Castku, kterou Klient mohl rozumné ocekdvat se zietelem ke vSsem okolnostem a zaroven (c)

Obchodni podminky Citibank pro fyzické osoby 12



Castka platebni transakce prevysuje limit stanoveny pro danou platebni transakci na zakladé smlouvy
mezi Bankou a Klientem (v&etn& napf. limitd pro inkasni platby); nelze viak namitat neoekdvanou zménu
sménného kurzu, pokud byl pouZit referencni sménny kurz dohodnuty mezi Bankou a Klientem.

5.22.2 Ustanoveni odstavce 5.22.1 se nepouzije, jestlize Klient souhlas s platebni transakci udélil pfimo Bance
a zaroven tam, kde to pripadd v Uvahu, informace o presné Castce platebni transakce byla Klientovi
poskytnuta nebo zpfistupnéna dohodnutym zplsobem Bankou nebo pFijemcem platby, a to nejméné 4
tydny pred okamZikem prijeti platebniho prikazu.

5.22.3 Na zadost Banky je Klient povinen poskytnout Bance informace a doklady nasvéd¢ujici tomu, Ze byly spinény
podminky pro vraceni ¢astky platebni transakce podle odstavce 5.22.1 tohoto ¢ldnku.

5.22.4 Pokud jsou spinény podminky pro vrdceni Castky autorizované platebni transakce stanovené v tomto
¢lanku, vrati Banka do 10 Pracovnich dnl ode dne obdrZeni Zadosti Klienta a informaci a dokladt uvedenych
v odstavci 5.22.3 ¢astku autorizované platebni transakce. Pokud nejsou spInény podminky pro vraceni ¢astky
autorizované platebni transakce, Banka vraceni této ¢astky odmitne a sdéli Klientovi do 10 Pracovnich dn
ode dne obdrZeni zadosti Klienta a informaci a dokladd uvedenych v odstavci 5.22.3 ddvody odmitnuti spolu
s informaci o zplsobu mimosoudniho feSeni sporl a 0 moznosti podat stiznost organu dohledu.

5.22.5 Pokud Klient ocekava snizeni, pferuseni nebo zastaveni inkasnich pfevod(, bude Banku neprodlené o takové
skute¢nosti informovat a odpovidajicim zplsobem upravi, resp. zrusi dokumentaci, na jejimz zakladé
probihaji inkasni prevody z jeho platebniho Gctu.

5.22.6 Klient souhlasi's tim, Ze v pFipadé vraceni ¢4stky autorizované transakce provedené z podnétu pfijemce, kde
je Klient v postaveni prijemce platby a Banka v postaveni poskytovatele pfijemce platby, je Banka oprdvnéna
odepsat z kteréhokoliv jeho GCtu prostiedky za Ucelem vraceni ¢astky autorizované transakce provedené
z podnétu prijemce, kterou platce poZaduje vratit v souladu s prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

5.23 Opravné zuctovani

5.23.1 Jestlize Banka nezlctovala Castku platebni transakce v Ceské méné nebo nepouZila bankovni spojeni
v souladu s pfikazem Klienta, a zpUsobila tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka nebo
spofitelni a Gvérni druZstvo na Gzemi Ceské republiky, kterd vede G¢et neopravnéného pijemce, povinna
na podnét Banky odepsat z tohoto Uctu neopravnéného prijemce nesprdvné zictovanou ¢astku a vydat ji
Bance k ndpravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se Zdkonem o platebnim styku. Podnét
dle tohoto ¢lanku 5.23.1 Ize dat do 3 mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimz dUsledku do3lo k nespravnému
provedeni platebni transakce.

5.23.2 Jestlize banka, resp. GUvérni a spofitelni druzstvo, na tGzemi Ceské republiky nezGétovaly ¢astku platebni
transakce v Ceské méné nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s piikazem klienta, a zpUsobily tim
nesprdvné provedeni platebni transakce, je Banka, v pripadé, Ze Klient je neoprdvnénym prijemcem,
povinna na podnét takové banky, resp. Uvérniho a sporitelniho druzstva, odepsat z Gc¢tu Klienta nespravné
zUCtovanou ¢4stku a vydat ji takové bance, resp. Gvérnimu a spofitelnimu druZstvu, k ndpravé nespravné
provedené platebnf transakce v souladu se Zdkonem o platebnim styku. Banka je rovnéz oprdvnéna uvést
Ucet do stavu, v némz by byl, kdyby k nesprdvnému provedeni platebni transakce nedoslo. Podnét dle tohoto
¢lanku 5.23.2 Ize dat do 3 mésicl ode dne vzniku chyby, v jejimZ disledku dolo k nespravnému provedeni
platebni transakce.

5.24 Informace platci o platebni transakci

Pokud neni dohodnuto jinak, informace o platebni transakci obsahujici, pokud to v pripadé dané platebnf

transakce, kdy je Klient v postaveni pldtce, pripadd v Gvahu:

(@) udaj umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pripada v Uvahu, také Udaje o prijemci
platby;

(b) ¢astku platebni transakce v méné, v niZ byla odepsana z platebniho Gctu Klienta, nebo v méné pouzité
v platebnim prikazu;

(c) udaj o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce, a skldda-li se Uplata
z vice samostatnych poloZek, i rozpis téchto polozZek;

(d) tam, kde to pripadd v Gvahu, sménny kurz pouzity Bankou a ¢4stku platebni transakce po této sméné mén;

(e) den valuty c¢astky platebni transakce odepsané z platebniho uctu Klienta nebo datum prijeti platebniho
prikazu budou uvedeny na vypisu z platebniho Gctu, ktery bude Klientovi zasildn podle ¢lanku 13.2.9
Podminek.

5.25 Informace pfijemci o platebni transakci
Pokud neni dohodnuto jinak, informace o platebni transakci obsahujici, pokud to v pripadé dané platebnf
transakce, kdy je Klient v postaveni prijemce, pfipadd v Uvahu:
(@) udaj umoZiiujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pfipada v Uvahu, také udaje o platci
a dal3i udaje predané v souvislosti s platebni transakci;
(b) ¢astku platebni transakce v méné, v niz byla pripsdna na platebni Gcet Klienta;
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(c) udaj o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce, a skldda-li se Uplata
z vice samostatnych poloZek, i rozpis téchto poloZek;

(d) tam, kde to pripadd v Gvahu, sménny kurz pouZity Bankou a ¢astku platebnf transakce pred touto sménou
mén;

(e) den valuty ¢astky pfipsané na platebni icet budou uvedeny na vypisu z platebniho Gctu, ktery bude Klientovi
zasilan podle ¢lanku 13.2.9 Podminek.

5.26 Poplatky BEN/SHA/OUR

5.26.1 Pokud neni déle stanoveno v téchto Podminkdch nebo v Informaénim letdku nebo s Klientem dohodnuto
jinak, stanovi se dodatecné poplatky v pripadé plateb Klienta, kdy je Klient v postaveni platce, za odchozi
cizoménové nebo zahrani¢ni platebnitransakce, tj. jak poplatky Banky jako poskytovatele platce, tak poplatky
zprostiedkujicich poskytovatell a poskytovatele pijemce platby podle principl (indikatord poplatk) BEN/
OUR/SHA. BIiz3i informace o dodatec¢nych poplatcich za odchozi cizoménové nebo zahrani¢ni platebni
transakce jsou uvedeny v Informacnim letdku,

5.26.2 Transakce EHP
V pripadé transakci EHP (v¢etné transakci EHP zahrnujicich sménu mén) jsou poplatky Gctovany podle
indikatoru poplatkl SHA (tj. Klient jako platce plati poplatek poZzadovany Bankou a pfijemce platby plati
poplatek poZadovany jeho poskytovatelem). Poplatek poZadovany Bankou je uveden v Sazebniku. Klient je
v pripadé transakci EHP (bez ohledu na to, zda pri takové platebni transakci dochdzi ke sméné mén) povinen
si zvolit indikdtor poplatkd SHA.
Banka a zprostredkujici poskytovatelé Banky, prostfednictvim kterych Banka prfimo nebo nepfimo pini
své povinnosti pri provedeni dané transakce EHP, jsou povinni prevést ¢dstku transakce EHP na Ucet
poskytovatele prijemce platby v pIné vysi a bez jakychkoliv srdZek.
Banka mUze dale Klientovi dodate¢né& Uctovat tzv. Nstp (non-straight through processing) poplatek za
nesprdvné strukturovanou platbu SHA (zejména chybéjici nebo nesprdvné zadané Cislo Gctu prijemce ve
formdtu IBAN).

5.26.3 Ostatni transakce
Klient mdzZe pfi platebnich transakcich, které nejsou transakcemi EHP, zvolit zplsob G¢tovani poplatkd
podle indikatord BEN, SHA anebo OUR.

5.27 Dohled pri poskytovani platebnich sluzeb a financni arbitr

5.27.1 K rozhodovani sporl mezi Bankou a Klientem, které se tykaji poskytovani platebnich sluzeb, je pfislusny
téZ finan¢ni arbitr Ceské republiky, a to za podminek stanovenych v zdkoné ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

5.27.2 Ve véci poru$eni povinnosti Banky podle Zakona o platebnim styku méze Klient rovnéZ podat podnét Ceské
narodni bance k zahdjeni sprdvniho fizeni z moci Urednf.

5.27.3 Banka je na zakladé jednotné licence podle Zakona o bankéch, opravnéna poskytovat v Ceské republice
bankovni sluzby (v¢etné platebnich sluzeb). Banka je drzitelem bankovni licence vydané v roce 2001 irskou
centraini bankou (ndzev: Central Bank of Ireland, dnes oznaCované jako Financial Services Authority of
Ireland, do jejiz organizacni struktury patfi i prislusny domovsky reguldtor Banky - Irish Financial Services
Regulatory Authority (Financial Regulator) - sidlo: PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu
s pFislusnymi predpisy Evropskych spolecenstvi upravujicimi ¢innost bank a investi¢nich podnikd, resp.
ustanovenim §5d a ndsl. Zakona o bankach byla Bankou zaloZena na tzemi Ceské republiky pobocka za
Ucelem poskytovani prislusnych bankovnich sluZeb. Banka podléhad v rdmci poskytovanych bankovnich
sluzeb orgdnu dohledu domovského stétu, irského reguldtora (Financial Regulator), a ddle orgdnu dohledu
hostitelského statu, Ceské narodni banky, se sidlem Na PFikopé& 28, Praha 1, PSC 115 03.

5.28 Informace platci pred provedenim platebni transakce
Banka poskytuje na Zadost Klienta, z jehoz podnétu ma dojit k odepsani penéznich prostiedki z platebniho G¢tu
k provedeni platebni transakce, informace o maximalini IhGté k provedeni platebni transakce a Uplaté, kterou je
Klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce.

5.29 Vylouceni nékterych ustanoveni Zakona o platebnim styku

Pro platebni transakce, které nejsou transakcemi EHP, se Klient a Banka dohodli v souladu s ustanovenim § 75

odst. 1 Zakona o platebnim styku, Ze:

@) i v pripadé platebnich transakci, které nezahrnuji sménu mén, se neuplatni ustanoveni § 77 odst. 2
Z&kona o platebnim styku a ustanoveni ¢lanku 5.26.2 téchto Podminek, podle kterého plati pldtce Uplatu
pozadovanou poskytovatelem platce a prijemce Uplatu poZadovanou poskytovatelem prijemce;

(b) se neuplatni ustanoveni § 107 Z4kona o platebnim styku a ¢l. 5.26.2 téchto podminek. Poskytovatel plétce,
poskytovatel pfijemce a jiné osoby, prostfednictvim kterych tito poskytovatelé prfimo nebo nepfimo pini
své povinnosti pri provedeni platebni transakce, jsou tak opravnéni srazit si své poplatky z ¢4stky platebnf
transakce;
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6.
6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

(c) se neuplatni ustanoveni § 82 pism. e) Zdkona o platebnim styku a Banka tak nemusi Klientovi pred uzavienim
Ramcové smlouvy poskytnout informace o maximalnich IhGtach pro provedeni platebni sluzby;

(d) se neuplatni ustanoveni & 82 pism. g) Zdkona o platebnim styku a Banka tak neni povinna poskytnout
Klientovi pred uzavifenim Rdmcové smlouvy informace o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance;

(e) se neuplatni ustanoveni § 89 Zakona o platebnim styku a ¢ldnku 5.28 téchto Podminek, Banka tak nemusi
Klientovi pred provedenim platebni transakce z podnétu Klienta jako pldtce (i) poskytnout informace
o maximalni InGté pro provedeni této platebni transakce ani (i) o Uplat&, kterou je Klient jako platce povinen
zaplatit Bance za provedeni platebnfi transakce;

(f) se neuplatni ustanoveni § 103 Zakona o platebnim styku a odstavce (1) ¢lanku 5.22 téchto Podminek. Banka
tak neni povinna vratit ¢astku autorizované platebni transakce za podminek stanovenych § 103 Z4kona
o platebnim styku. Klient byl pfitom informovan o riziku, Ze v pripadé autorizované platebni transakce,
provedené z podnétu prijemce, jejiZ presnd castka nebude stanovena v okamZiku autorizace Klientem, mu
bude z jeho platebniho Uc¢tu odepsdna celd ¢astka autorizované platebni transakce;

(g) se neuplatni ustanoveni § 109, § 111 a § 113 Zakona o platebnim styku a Banka tak nemusi provést platebni
transakce v maximalnich Ih(tach podle t&chto ustanovent;

(h) se neuplatni ustanoveni § 115 Zdkona o platebnim styku a odstavce (1) ¢lanku 5.20 téchto Podminek.

Banka tak neni povinna po té, co ji Klient ozndmil neautorizovanou platebni transakci, uvést platebni Gcet,

z ného? byla ¢astka neautorizované platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto

odepsdni nedoslo, prip. vratit ¢astku této transakce Klientovi, pokud uvedeni platebniho uctu do stavu pred

neautorizovanou platebni transakci nepripadd v Gvahu;

se neuplatni ustanoveni § 117 odst. 2 az 5 a odst. 6 véty druhé Zakona o platebnim styku a ¢lanki 5.21.2 az

5.21.6 téchto Podminek. Banka tak neni povinna postupovat podle téchto ustanoveni, v pfipadé, Ze odpovida

Klientovi za nesprdvné provedenou platebni transakci;

se neuplatni ustanoveni § 118 Z&kona o platebnim styku a ¢lank( 5.21.7 az 5.21.9 téchto Podminek, Banka tak

neni v pripadé nesprdvné provedené platebni transakce povinna (i) vyvinout na Zadost Klienta veskeré Gsili,

které na nf Ize spravedlivé poZadovat, aby byla platebni transakce vyhleddna, ani (ii) o vysledku informovat

Klienta.

@
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ODPOVEDNOST BANKY

Odpovédnost Banky za plInéni jejich povinnosti
Banka neodpovida za 3kody vzniklé v dasledku jednani tuzemskych nebo zahrani¢nich Gfadd i soudd,
odmitnuti nebo opozdéného udéleni nezbytnych povoleni ze strany Gfadu, v disledku plsobeni vy$3i moci,
povstani, revoluci, ob¢anskych nepokojd, valky nebo pfirodnich katastrof nebo v disledku jinych uddlosti,
které Banka nema pod kontrolou (napf. poruchy trhu, stavky, pracovni vyluky, dopravni zdcpy nebo jiné
okolnosti, jez Banka nem(ze ovlivnit). Banka zejména neponese odpovédnost za $kody vzniklé v disledku
nefungovani telekomunikacnich sluzeb poskytovanych Bance trfetimi osobami. Banka dale neponese
odpovédnost za $kody, jeZ vzniknou v ddsledku udélosti pod kontrolou Klienta, nebo udélosti, za néz Klient
odpovida, nebo za Skody vzniklé v disledku poruseni jakékoli povinnosti Klienta vici Bance ¢i v disledku
prodleni v pInéni takové povinnosti ze strany Klienta.
Spolu s ostatnimi ustanovenimi téchto Podminek, a aniz by tim byla omezena jejich platnost, Banka neponese
odpovédnost v piipadé, Ze neprovedeni Instrukci nebo nesplnéni kterychkoli jejich dal3ich povinnosti vGci
Klientovi nelze klast Bance za vinu nebo prisoudit Bance z moci zdkona, libovolné smlouvy ¢i dohody mezi
Bankou a Klientem nebo zvyklosti obecné prevladajicich v obchodnim styku.
Banka nenese vU¢i Klientovi Zzddnou odpovédnost za jakykoli pokles hodnoty finan¢nich prostFedkd
pripisovanych na Ucet Klienta (pricemz takové financni prostfedky mohou byt uloZeny Bankou na jeji
jméno a podléhat jeji kontrole u téch uschovateld, jeZ Banka zvoli) v ddsledku dani ¢i davek nebo z divodu
nedostupnosti takovych finanénich prostfedkd v ddsledku omezeni konvertibility anebo pFevoditelnosti,
rekvizic, nedobrovolnych prevodt, valeénych udélosti nebo ob&anskych nepokojl, zabaveni majetku
jakéhokoli druhu, vojenského prevratu nebo uchvaceni moci nebo dalSich podobnych pfic¢in, jeZ Banka
nemUze ovlivnit, aniZ za vySe uvedené ponese odpovédnost kterakoli jindg pravnickd osoba ve skupiné
Citigroup nebo jeji organizacni slozka ¢i pobocka.
Banka neodpovidd za jedndni, opomenuti, nespinéni nebo platebni neschopnost (ipadek) Osoby vedouci
evidenci investi¢nich ndastroji nebo Depozitare, které vznikly jinak neZ v disledku Bankou zavinénych
poruseni povinnosti. Banka rovnéZ neni odpovédnd za jedndni ¢i opomenuti, poruseni povinnosti ¢i
neschopnosti dostat svym finanénim &i jinym zavazkim jakéhokoliv obchodnika s cennymi papiry, zahrani¢ni
osoby poskytujici obdobné sluzby jako obchodnik s cennymi papiry ¢i emitenta investi¢nich nastrojd, s nimz
uzavird obchody v souvislosti s poskytovanymi Bankovnimi produkty.
V pripadé vyskytu nékteré z uddlosti uvedenych v predchozich odstavcich 6.1.1 az 6.1.4 ucini Banka opatrenf
za Gcelem zmirnéni nepfiznivych dopadl na Klienta, jeZ od ni Ize v pfimé&feném rozsahu ocekavat.
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6.2 Odpovédnost Banky za treti stranu, které Banka svérila uplatnovani svych prav ¢i plnéni

svych povinnosti

6.2.1  Banka ma pravo svéfit pInéni nékterych svych povinnosti tieti strané, kterou Banka zvolila na zakladé svého
Usudku nebo kterou svym pokynem stanovil Klient.

6.2.2 Banka odpovidéd za peclivy vybér ji zvolené tFeti strany a za poskytnuti pfisludnych pokynl této strané.
Banka neodpovidd za tfeti stranu, pokud je vybrédna dle pokyn Klienta.

6.2.3 V pfipadé, Ze Banka na pfikaz Klienta odesila Klientovi nebo nékteré treti strané penézni ¢astky, cenné
papiry nebo jiné majetkové hodnoty, déje se tak na riziko Klienta a Banka neodpovidd za doruceny obsah
téchto zasilek.

6.2.4 AniZ by tim byly dotéeny povinnosti Banky s ohledem na majetek zdkaznika ¢i Osoby vedouci evidenci
investi¢nich ndstrojd dle platné pravni Upravy, Cenné papiry ve vlastnictvi Klienta, které Banka umistuje do
Uschovy tfetich stran, budou uloZeny na jméno Banky spole¢n& s cennymi papiry jinych uschovateld, které
jsou uloZeny u t&chto tietich stran. Banka neni povinna zajistit, aby o ¢islech cennych papirl v majetku
Klienta byla pro Klienta vedena oddélena evidence.

6.3 Pro vylou¢eni pochybnosti plati, Ze ustanovenimi ¢ldnku 6.1 a 6.2 vy3e neni vylouena odpovédnost Banky za
jedndni ¢ opominuti, pro které nemGze byt v souladu s platnou pravni Upravou odpovédnost Banky omezena.

7. ZAPOCTENIi POHLEDAVEK

7.1 Zapocteni pohledavek

711 Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni Klient opravnén jednostranné zapocist své pohledavky vaci
Bance proti jakymkoli pohleddvkam Banky vUci Klientovi.

71.2 Aniz by Klienta predem vyrozuméla, je Banka oprdvnéna kdykoli jednostranné zapocist jakékoli své
pohledévky vaci Klientovi (bez ohledu na to, zda jsou splatné & nesplatné, budouci ¢i soucasné, podminéné
¢i nepodminéné, bez ohledu na ménu, v niZ jsou denominovany, nebo na pravni vztah, z néhoz vyplyvaji,
jakozZ i bez ohledu na to, zda Banka vznesla v souvislosti s takovou pohledavkou jakykoli pozadavek Ci nikoli)
proti jakymkoli pohledavkam Klienta v(i¢i Bance (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢ nesplatné, budouci ¢i
soucasné, podminéné ¢i nepodminéné, jakoZ i bez ohledu na ménu, v niZ jsou denominovany, nebo na pravni
vztah, z néhoz vyplyvaji), véetné pohledavek Klienta vyplyvajicich z jeho G¢tl vedenych Bankou.

71.3 K zapocteni podle ustanoveni 7.1.2 je Banka opravnéna pouzit jakékoli vklady (obycejné nebo ke zvlastnim
Gcellm, rezervni fond, terminované nebo splatné na pozadani, bez ohledu na to, zda jsou splatné &i
nesplatné), jeZ u ni budou kdykoli uloZeny, a jiné dluzné ¢astky v kterékoli dobé Bankou dluzné ve prospéch
Klienta nebo jeho Uctu. Banka si vyhrazuje pravo Gctovat k tizi kteréhokoli Klientova Gc¢tu vedeného u Banky
zejména Castky smének, Sekd a podobnych instrument(, které dfive pFipsala k dobru pfislusného Gctu
Klienta nebo diskontovala, pokud tyto ¢4stky nebudou radné a vcas uhrazeny.

71.4 Pohledavky znéjici na cizi ménu budou zapocteny pri sménném kursu pro ndkup prislusné cizi mény
vyhlaSeném Bankou k datu zapocteni.

715 Pokud je to za primérenych podminek mozné, vyrozumi Banka Klienta predem o vykonu svého prava
zapocist vlastni pohledavky za Klientem v(¢i jeho pohledavkam za Bankou, a to za predpokladu, Ze tim dle
minéni Banky nebudou poskozeny jeji prdva nebo ohroZena schopnost Banky vykonat jeji pravo zapocteni.

~ ~ rd r'd O

8. ZAJISTENI ZAVAZKU

8.1 Pravo Banky na zajisténi jejich pohledavek viéi Klientovi

8.1.1 Banka ma prdvo kdykoli pozadat Klienta, aby ve prospéch Banky zfidil Zajisténi, at jiZ za Ucelem dopInéni
stdvajiciho Zajisténi nebo za Gcelem zajisténi drive nezajisténych pohledavek, v rozsahu dle minéni Banky
nezbytném k zajidténi splaceni viech nesplacenych pohleddvek Banky vici Klientovi (bez ohledu na to,
zda jsou splatné ¢i nesplatné, budouci ¢i souc¢asné, podminéné ¢i nepodminéné, bez ohledu na ménu, v niz
jsou denominovany, nebo na pravni vztah, z néhoZ vyplyvaji, jakoZ i bez ohledu na to, zda Banka vznesla
v souvislosti s takovou pohleddvkou jakykoli pozadavek ¢i nikoli).

8.1.2  Banka je opravnéna pozadovat zfizeni nebo dopInéni Zajist&ni ohledné svych pohleddvek vici Klientovi jako
podminku svého pInéni ve prospéch Klienta.

8.1.3  Predmétem Zajisténi mohou byt véci, prdva nebo jiné majetkové hodnoty, pokud jejich povaha pfislusné
zajisténi pripousti.

8.2 Povinnosti Klienta pri zfizovani Zajisténi

8.2.1 Klient je povinen zfidit Zajisténi ve formé&, kvalité a hodnoté stanovené Bankou. Pokud neni s Bankou
pisemné sjednano jinak, potom se Klient zavazuje, Ze Bance poskytne Zajisténi téhoz druhu a téze kvality
jako kterémukoli jinému ze svych véfiteld.

8.2.2 Klient je povinen na Zadost Banky, bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni ndklady, opatfit odborny odhad
hodnoty predmétu Zajisténi. Odhad musi byt proveden Bankou, nebo treti osobou ur¢enou Bankou nebo
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8.2.3

8.24

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

Bankou predem pisemné schvélenou. V pripadé necinnosti Klienta je Banka oprdvnéna na ndklady Klienta
provést odhad sama nebo jeho provedenf zajistit ji ur¢enou treti osobou.

Pokud to povaha predmétu Zajisténi pripousti, je Klient povinen pojistit predmét Zajisténi u pojistitele,
v rozsahu a za podminek poZadovaném Bankou v prislusné smlouvé, jiz se takové Zajisténi zfizuje, a po
celou dobu existence Zajisténi toto pojisténi zachovdvat, zejména radné a véas hradit prislusné pojistné.
Klient je ve smyslu ustanoveni pojistné smlouvy, pripadné pojistky, povinen vinkulovat ve prospéch Banky
celé pInéni z pojistné smlouvy a na Zadost Banky predloZit prislusné potvrzeni o vinkulaci, ¢i (v pfipadé, Ze
vinkulace neni objektivné mozna) postoupit ¢&stku rovnou vysi viech pohledavek Banky vici Klientovi, které
maji byt zajistény pojisténym predmétem Zajisténi. Veskeré castky vyplacené na podkladé pojistné smlouvy
budou pouzity na snizeni pohledévek, jez Banka ma vUci Klientovi a jeZ jsou zajistény prislusnym predmétem
Zajisténi (i kdyz dosud nenabyly splatnosti), a to v pfipadé, Ze Klient nedoplni Zajisténi nahrazujici ztraceny
nebo zni¢eny predmét Zajisténi. VeSkeré Castky vyplacené na podkladé pojistné smlouvy presahujici
vysi pohledavek, jez Banka méd vGci Klientovi a jeZ jsou zajistény prislusnym pFedmétem Zajidténi, budou
vyplaceny Klientovi.

Klient je povinen se na vlastni ndklady a s ndlezitou péci starat o predmét Zajisténi a jakékoli pfijmy z néj
plynouci a zdrZet se v3eho, ¢im by se hodnota predmétu Zajisténi snizovala. Klient neni zejména oprdvnén
bez predchoziho pisemného souhlasu Banky prevést predmét Zajisténi nebo vynosy z néj plynouci na treti
osobu i predmét Zajisténi ¢i vynosy z néj plynouci jakkoli zatéZzovat vécnymi ¢i smluvnimi pravy tretich
osob nebo cinit jakékoli Ukony k tomuto smérujici, zejména predmét Zajisténi pronajmout ¢i uzavrit ve
vztahu k nému smlouvu o vypujéce.

Klient je povinen bez odkladu Banku pisemné informovat o zméndch hodnoty nebo jinych zméndach
predmétu Zajisténi, které by mohly nepriznivé ovlivnit uspokojeni Banky pfi realizaci predmétu Zajisténi,
a jednat s Bankou o pripadném doplInéni Zajisténi.

Klient bude vést ve svych zdznamech a dokladech konkrétni evidenci predmé&t( Zajisténi a vhodné oznadi
veskeré véci poskytnuté Bance jako Zajisténi tak, aby bylo kazdému zjevné, Ze na nich vdzne zajiStovaci
pravo Banky.

Banka md pravo i v prostordch Klienta provéfit, zda zajisténi pohleddvek Banky je dostatecné a zda se
s majetkem poskytnutym jako predmét zajisténi zachazi odpovidajicim zplsobem, zda je odpovidajicim
zpUsobem provozovan, zabezpelen a vhodné oznacen v souladu s ustanovenim 8.2.6 vy3e.

Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, je Klient povinen uhradit veskeré
naklady a vylohy spojené se zfizenim, udrZzovanim, vyfizovanim a vymahdanim zajistovacich prav.

8.3 Realizace Zajisténi Bankou a jeji zplisoby

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

Pokud nastane Pripad poruseni, je Banka oprdvnéna vyuZit vSech nebo nékterych svych zajiStovacich
prdv a realizovat v souladu s pFisluSnymi prdvnimi predpisy vSechny nebo nékteré predméty Zajisténi. Pri
realizaci predmétd Zajisténi Banka prihlédne k zajmam Klienta.

Banka md pravo realizovat predméty Zajisténijakymkoli vhodnym zplsobem, ktery je v souladu s pFislusnymi
pravnimi piedpisy, pricemz si mGze vybrat pro jakykoli pfedmét Zajidténi jakykoli zadkonné pFipustny zplsob,
neodporuje-li povaze pfedmétu Zajisténi. Jde zejména o nasledujici zplsoby:

(@) Verejnd drazba

Banka mUze realizovat pfedmét zajisténi prodejem ve vefejné drazbé v souladu se zdkonem &. 26/2000 Sb.,
o vefejnych drazbéach, ve znéni pozdé&jsich predpist.

(b) Primy prodej

Banka muze realizovat predmét Zajisténi pFimym prodejem prostiednictvim obchodni vefejné soutéze
podle ustanoveni § 281 a ndsl. Obchodniho zdkoniku.

(c) Prodej cennych papird prostiednictvim obchodnika s cennymi papiry

Prodej cennych papird mize byt realizovan prostiednictvim obchodnika s cennymi papiry, ktery ma fadné
povoleni k obchodovani s cennymi papiry v Ceské republice, méa sidlo v Ceské republice a ktery bude vybran
vylu¢né Bankou na zakladé jeji svobodné vile, aniZ by byla Banka povinna ziskat k tomu souhlas Klienta,
popt. osoby poskytujici Zajisténi, je-li odlisnd od Klienta. Klient timto souhlasi, Ze obchodnik s cennymi papiry
je oprdvnén prodat cenné papiry jakékoli tfeti osobé, zejména ve verejné drazbé nebo formou soukromé
sjednané transakce.

Banka a Klient se timto dohodli, Ze obchodnik s cennymi papiry bude instruovan tak, aby s vynaloZenim
veskeré odborné péce prodal cenné papiry za nejvyssicenu, kterou bude povazovat za rozumné dosazitelnou,
a za nejvyhodnéjsich podminek, kterych Ize rozumné dosdhnout na prislusném trhu v okamZziku takového
prodeje.

Banka podle moZnosti seznami Klienta s mistem, ¢asem a zpGsobem realizace pfedmétu Zajisténi, neni-li to
konkrétnimi okolnostmi realizace predmétu Zajisténi vylouceno. V souvislosti s realizaci predmétu Zajisténi
v3ak Banka neni povinna poskytnout Klientovi dodate¢nou Ihdtu k pinéni.

Pri realizaci Banka neni povinna poZadovat od nabyvatele predmétu Zajisténi platbu v hotovosti, platbu
jednorézovou &i okamzZitou, Banka nenfi ani jinak omezena pfi vybéru ze zajemct, ktefi se uchazeji o nabyti
realizovaného predmétu Zajisténi, a je oprdvnéna, pokud to prislusné pravni predpisy nezakazuji, se uchazet
0 nabyti pfedmétu Zajisténi.
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8.3.5

8.3.6

8.3.7

Banka Klienta pisemné vyrozumi o prodeji jakéhokoli predmétu Zajisténi, a to v primérené dobé po
uskutecnéni tohoto prodeje.

V pripadé, Ze Klient zfidil ve prospéch Banky vice zajistovacich prav, je Banka opravnéna si mezi nimi vybrat.
Klient je povinen uhradit Bance veskeré ndklady, které Banka vynaloZila v souvislosti s vyuZitim svych
zajidtovacich prdv a realizaci predmé&t( Zajisténi, véetné nakladd na pravni zastoupeni a nékladl na pofizeni
odborného odhadu hodnoty pfedmé&tl Zajisténi.

Banka neni opravnéna pripsat na svij Gcet jakykoli vyt&Zek z prodeje jakéhokoli pfedmétu Zajisténi, ktery
prevy3uje &stku pohleddvky Banky vGci Klientovi zajisténé timto predmétem Zajidténi. Prdvo Banky
zapocist ostatni pohleddvky Banky vici Klientovi proti pohleddvce Klienta vici Bance na vraceni pFislusné
Casti vytéZzku z prodeje neni timto ustanovenim nijak dotceno.

8.4 Zadrzovaci pravo
Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, Banka mdzZe kdykoli vyuZit (v maximalnim
mozném rozsahu povoleném podle pFisludnych prévnich predpist) zadrZovaciho prava k movitym vécem
(vEetné& cennych papird) Klienta, které jsou nebo budou v drzeni Banky nebo tfeti strany jménem Banky, at uz
je tomu z jakéhokoli diivodu, pokud takové zadrZovaci pravo Bance vznikne.

9. UROKY, POPLATKY, NAHRADA SKODY A UHRADA NAKLADU
9.1 Uroky

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

Urokové sazba se stanovi v prislusné smlouvé ¢i dohodé uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem bud jako Urokova sazba pevna nebo jako Urokova sazba pohybliva. Vyse
Urokové sazby se tykd, pokud nenf vyslovné uvedeno jinak, ro¢niho obdobi.
Pohybliva Urokovéd sazba miaZe mit charakter VyhlaSované urokové sazby nebo Indexové Urokové sazby.
Vyhlasované Grokové sazby a Indexové Urokové sazby, jejichZ index je urcovan vyhradné Bankou, Banka
stanovuje zejména v zavislosti na situaci na financnich trzich, na kterych si opatfuje své finan¢ni zdroje.
Banka je v ndvaznosti na vyvoj na uvedenych financnich trzich oprdvnéna Vyhlasované urokové sazby
anebo Indexové Urokové sazby, jejichz index je uréovan vyhradné Bankou, kdykoli zménit a to za podminek
stanovenych v Informacnim letdku. Ozndmeni o takové zméné Banka Uverejiuje. Klient bere na védomi,
Ze Banka je opravnéna stanovit, Ze financni prostredky poskytnuté Klientem Bance v souvislosti s urcitym
Bankovnim produktem nebudou Uroceny.
Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Groky U¢tovany Bankou pribézné s tim, Ze vyse
UroCeni jednotlivych Gro¢enych Bankovnich produktd bude Bankou Uvefejnéna. Banka ozndmi Klientovi
vysi platné Urokové sazby pro dany Bankovni produkt a dané obdobi na Grokovém vypise zaslaném Bankou
Klientovi s frekvenci ur¢enou Klientem, minimainé vsak jedenkrat ro¢né.
Veskeré platby, které je Klient povinen ucinit ve prospéch Banky na zdkladé Podminek nebo jiné smlouvy
¢i dohody mezi Bankou a Klientem, musi byt prosté jakychkoli odpoctl ¢astek z titulu dafiovych & jinych
povinnosti, v€etné dané vybirané srazkou u zdroje nebo zalohy na dan, pokud neni takovy odpocet na
Klientovi vyZadovan prislusnymi prdvnimi predpisy. V pripadé existence uvedeného vyZadovaného odpoctu
se Castka splatnd Klientem zvysi tak, aby po provedeném odpoctu Banka obdrZela a byla oprdvnéna si
ponechat Cistou ¢astku rovnou ¢éstce, kterou by byla obdrZela a byla opravnéna si ponechat, kdyby nebyl
proveden uvedeny odpocet. V pripadé plateb Banky ve prospéch Klienta neni Banka povinna uvedené
zvyseni ¢astky z divodu odpoctu z titulu dafiovych &i jinych povinnosti provést.
Banka provadi prislusné srdzky dané u zdroje a platby zdloh na uhrazeni dané v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, ledaZe prislusnd smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak a Klient predlozi
Bance potvrzeni o svém danovém domicilu, na néjz se smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni vztahuje, a dalsi
doklady, které bude Banka v této souvislosti pozadovat.
V pfipadé, Ze je Klient v prodleni s Ghradou jakéhokoli splatného zdvazku vici Bance, je Banka opravnéna:
(a) uro¢it dluznou &astku vedle smluvnich Urokl téZ ji stanovenou sazbou drokd z prodleni platnou ke dni,
kdy se Klient dostal do uvedeného prodleni; anebo
(b) Uctovat Klientovi smluvni pokutu ve vysi platné ke dni, kdy se Klient dostal do uvedeného prodlenti,
pfi¢emZ Banka vysi sazby drokd a vysi smluvnich pokut (pokud nejsou vyslovné upraveny v piisludném
smluvnim ujednani mezi Bankou a Klientem) Uverejriuje.
Banka stanovi vysi sankcnich plateb uvedenych v ¢ldnku 9.1.6 vySe v Sazebniku. Neni-li mezi Bankou
a Klientem dohodnuto jinak, jsou urok ¢i smluvni pokuta splatné vzdy k datu splatnosti stanovenému
Bankou. Banka je opravnéna uroky ¢i smluvni pokutu kdykoli vyuctovat v piné vysi za celou dobu prodlent,
véetné dne poukazani dluzné castky Bance.

9.2 Sazebnik poplatkl

9.2.1

Banka je oprdvnéna Uctovat Klientovi za poskytnuté Bankovni produkty Poplatky podle Sazebniku, ktery je
k dispozici v kazdé Provozovné a na Internetové strance.. Aktudini UpIné znéni Sazebniku je vZdy pristupné
na Provozovndch Banky a na Internetové strance.
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9.2.2 Neni-li mezi Klientem a Bankou pisemné sjednéno jinak, jsou Poplatky Klientem splatné ke dni uvedenému
v Sazebniku, a pokud Sazebnik takovy Udaj neobsahuje, potom mési¢né vzdy v posledni den prislusného
mésice. Pohleddvky Banky odpovidajici Poplatkim jsou splatné k uvedenym datim zejména formou
zépoctu proti pohleddvkdm Klienta vGci Bance vyplyvajicim z kteréhokoli U¢tu vedeného Bankou pro
Klienta. V pripadé, Ze zlstatek na U¢tu Klienta nepostacuje k hradé splatnych Poplatkd, zG¢tuje Banka
uvedené &astky k tizi takového U¢tu. Pokud neni dohodnuto jinak, je Klient na poZadani Banky povinen
debetni z(statek neprodlen& vyrovnat. Jestlie Klient své zavazky vG¢i Bance odpovidajici debetnimu
zlistatku nevyrovnd, je Banka opravnéna smlouvu, na jejimz zakladé je Ucet veden, s okamZitou G¢innostf
vypovédét.

9.3 Nahrada $kody a Ghrada nakladd
Klient se zavazuje neprodlené na poZzadani Banky:
(@) nahradit Bance veskeré Skody; a
(b) uhradit Bance ve3keré naklady (vCetné ndakladl na pravni zastoupeni Banky), které Bance vzniknou
v souvislosti:
(i) s porusenim jakékoli smluvni povinnosti Klienta vG&i Bance nebo s FeSenim spor( mezi Bankou a Klientem,
zejména v souvislosti s vymahanim splatnych pohleddvek Banky v0ci Klientovi (v&etné soudnich
a spravnich poplatki a dalSich nékladl spojenych se soudnim ¢ mimosoudnim vymahanim pohledavek);
nebo
(i) se soudnimi nebo mimosoudnimi jedndnimi, jichz se bude Banka ucastnit v souvislosti se soudnim
fizenim nebo sporem mezi Klientem a tfetimi osobami.

9.4 Uhrada dalSich nakladi
9.4.1 Klient se zavazuje neprodlené na pozadani Banky uhradit nad ramec Poplatk( a povinnosti podle ustanoveni
9.3 vySe veskeré dal$i ndklady, které Bance vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami a ukoncenim
smluvniho vztahu s Klientem (véetné jeho pripadného zajisténi) a které Ize tomuto smluvnimu vztahu
pripsat, zejména notarské, soudni, spravni a jiné poplatky, ndklady na dokumentaci, ndklady na pravni sluzby,
sluzby znalcQ a dafiovych a ekonomickych poradct, prekladatell a tlumoénikd, jakoZ i naklady souvisejici
s komunikaci s Klientem prostrednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online, faxu nebo doporucené posty
(véetné odlvodnénych nékladl souvisejicich s formulafi, nosi¢i dat a médii slouzicimi k pfenosu informaci,
jez dala Banka Klientovi k dispozici).
9.4.2 Klient se zavazuje neprodlené na pozadani Banky uhradit Bance ¢astku zvySenych odlvodnénych nékladl
v souvislosti s uzavienim ¢i pInénim smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem nebo v souvislosti
s financovanim zavazk( Banky z této smlouvy ¢i dohody vyplyvajicich, které vznikly v disledku:
(@) zmény stavajiciho nebo prijeti nového zakona ¢i jiného pravniho predpisu zdvazného pro Banku (véetné
opatrenf Ceské narodni banky), ktery se vztahuje na dany Bankovni produkt ¢i na Banku jako takovou;
(b) zmeny ve vykladu takového zdkona ¢i jiného pravniho predpisu zdvazného pro Banku (vCetné opatreni
Ceské nérodni banky) Ceskou nérodni bankou €i jinym piislu$nym spravnim Gfadem nebo soudem;
anebo
(c) zmény situace na trhu;
pokud takovd zména nebo prijeti nového zdkona Ci jiného prdvniho predpisu zdvazného pro Banku
(véetné opatieni Ceské nédrodni banky) ¢i zména v jeho vykladu ¢ zména trhu nastala po uzavienf
prislusné smlouvy ¢i dohody mezi Klientem a Bankou.

10. NASLEDKY PORUSENI

10.1 Dojde-li k Poruseni, ma Banka pravo dorucenim oznameni Klientovi:

10.1.1  vypovédét smluvni vztah s okamzZitou G¢innosti; a/nebo

10.1.2 poZadovat okam?Zité splaceni viech nebo nékterych zévazki Klienta v(i¢i Bance podle jakéhokoliv smluvniho
vztahu mezi Bankou a Klientem v poradi stanoveném Bankou (v¢etné vSech kartovych operaci, které Klient
proved|, ale které jesté nebyly pripsdny na vrub kartového Gctu Klienta predtim, neZ ndm predal svou kartu);
a/nebo

10.1.3 poZadovat, aby takové zdvazky byly splaceny (zcela nebo z&&sti) na vyzvu Banky v poradi stanoveném
Bankou; a/nebo

10.1.4  Jrocit ¢astky, s jejichZ platbou je Klient v prodlent, rokem z prodleni dle ¢ldnku 9.1.6 vy3e; a/nebo

10.1.5 v pfipadé, Ze je Klient v prodleni s jakoukoli platbou Bance, a v pfipadech stanovenych v pfislusnych
smlouvdch mezi Bankou a Klientem ¢i v Podminkach poZadovat zaplaceni smluvni pokuty v Uverejnéné vysi;
zaplaceni smluvni pokuty nevylucuje pravo Banky dle ¢ldnku 10.2 niZe; jakékoli oprdvnéni Banky uvedené
v tomto ¢ldnku 10.1 je Banka oprdvnéna vyuzit samostatné ¢i ve spojeni s jakymkoli dal$im oprdvnénim ci
opravnénimi, a to v ¢asové posloupnosti zvolené Bankou.

10.2 Klient je dale povinen uhradit Bance $kodu (coZ zahrnuje skute¢nou $kodu a usly zisk), kterd ji vznikne v ddsledku
vzniku jakéhokoli Poruseni, a to na zZadost Banky.
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10.3 V pfipadg, Ze Klient sv{j splatny zdvazek vG¢i Bance nespini v Bankou uréené Ih(t&, je Banka v rozsahu
stanoveném prdvnimi predpisy oprdvnéna pozadovat, aby zaméstnavatel Klienta provadél ve prospéch
Banky srazky ze mzdy aZ do doby UpIného splaceni viech pohledavek Banky vici Klientovi. Vy3e sraZek bude
stanovena Bankou, srazky vSak budou provadény maximdiné v rozsahu stanoveném v § 276 a nasl. Ob¢anského
soudniho fadu ¢i v zdkonnych ustanovenich tyto paragrafy nahrazujicich. Klient se zavazuje vydat veskeré
nutné souhlasy, podepsat veskeré dokumenty ¢i uzavrit jakékoli smlouvy s Bankou nebo tretimi osobami, za
Gcelem umoznéni vySe uvedenych srazek ze mzdy.

11. UKONCENI

111 Vypovéd a jeji Géinnost

111 Pokud neni s Bankou pisemné sjedndno jinak, jsou Klient i Banka oprdvnéni kdykoli bez udani konkrétnich
dlvodd v pIném rozsahu ukoncit svij vzdjemny vztah. Takovéto ukonceni nabyva ucinnosti sedmy Pracovni
den po doruceni vypovédi, pokud neni mezi Bankou a Klientem sjedndno pisemné jinak nebo neni stanoveno
jinak ve zvldstnich ¢astech Podminek. . Pokud vSak Klient vypovi Rdmcovou smlouvu i kteroukoliv z jejich
Casti, ¢ini vypovédni doba 1 mésic od doruceni vypovédi Bance a pokud Banka vypovi Rdmcovou smlouvou
i kteroukoli z jejich &asti, Cini vypovédni doba 2 mésice ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi
Klientovi. Pokud bude smluvni vztah z Ra&mcové smlouvy Ci jeji prislusné ¢astitrvat krat$i dobu neZ jeden rok,
ma Banka v pripadé takové vypovédi ze strany Klienta ndrok na Uplatu za tuto vypovéd ve vysi stanovené
podle Sazebniku. V pripadé, Ze by se smluvni vztah mezi Bankou a Klientem dostal do rozporu s pravnimi
predpisy, ma Banka pravo tento vztah ukoncit vypovédi s okamzZitou Gc¢innosti.

11.1.2  Po predani vypovédi je nutno co nejrychleji vyrovnat veskeré stavajici pohleddvky mezi Bankou a Klientem.
Podminky zlstavaji platné a G¢inné i po ukon&eni vzdjemného vztahu a po dobu konkursniho, vyrovnaciho
nebo jiného soudniho fizeni, jehoZ je Klient Ucastnikem, a to aZz do okamZziku, kdy dojde k GpIlnému splacenf
veskerych pohledavek mezi Bankou a Klientem.

11.2 Dusledky ukonéeni

11.2.1  Pokud neni s Bankou pisemné sjednano jinak, nabyvaji pfi ukonceni vzdjemného vztahu pohledavky Banky
a Klienta okamzité splatnosti. Banka je po ukonceni vztahu opravnéna okamzité vykonat veskera sva prava
obsazend v téchto Podminkach a veskerych stavajicich smlouvach ¢i dohoddch mezi Bankou a Klientem, aniz
by o tom vyrozuméla Klienta, za podminky Ze vykon takovych pradv neni v rozporu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

O r'e ”

12. RUZNA USTANOVENI

12.1 Z&avazek Klienta ke spolupraci

12.1.1  Pfed poskytnutim Bankovniho produktu Bankou Klientovi je Klient povinen Banku informovat o viech
skute¢nostech nezbytnych pro Banku k jejimu posouzeni Klienta ve vztahu k Bankovnimu produktu
nabizenému Bankou Klientovi.

12.1.2 V prib&hu poskytovani Bankovniho produktu Bankou Klientovi je Klient povinen Banku bez odkladu
informovat o vSech skutecnostech a jejich zméndch, které souviseji nebo by mohly mit dopad na smluvnf{
vztahy s Bankou, nebo o kterych se Ize divodné domnivat, e Banka by méla byt o nich informovana.
Takovymi vyznamnymi skutecnostmi jsou zejména napinéni podminek, za kterych Ize podle prislusnych
pravnich predpist zahdjit ve vztahu ke Klientovi insolvenéni Fizeni, fizeni o vykonu rozhodnuti postihujici
podstatnou ¢ast majetku Klienta, jakoZ i dalsi skutecnosti, které by mohly mit dopad na schopnost Klienta
plnit jeho zdvazky vici Bance.

12.1.3 Klient je ddle povinen s Bankou spolupracovat a na pozaddni dorucit Bance veskeré potiebné doklady
¢i informace vyZadované Bankou a bezodkladné zodpovédét veskeré dotazy Banky tykajici se téchto
skutecnosti ¢i jejich zmén.

12.1.4 V zajmu predchazeni $kod, nebo pfipadné jejich omezeni na nejnizsi mozny rozsah, se Klient zavazuje
informovat Banku, pokud mu bude zndmo, Ze vcas neobdrzZel pisemna potvrzeni.

12.1.5 Klient nese odpovédnost za veSkeré Skody, jez Bance nebo Klientovi vzniknou v ddsledku nespinéni
povinnosti Klienta podle ustanoveni ¢lanku 12.1 vyse.

12.2 Opravnéni Banky a jina ustanoveni tykajici se Banky

12.2.1 Pokud na finan¢nich trzich, které jsou podstatné pro pfisludny Bankovni produkt, dojde z politickych,
ekonomickych, finanénich nebo jinych pficin k situaci, na niZ Banka nemd vliv, a v jejimZ dlsledku se pInéni
poskytované Bankou podle prislusné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem, uzaviené v souvislosti
s prislusnym Bankovnim produktem, stane pro Banku podstatné nakladnéj$im nez v dobé, kdy byla
takova smlouva ¢i dohoda uzaviena, nebo se stane nemoznym, je Banka oprdvnéna své smluvni pinéni
v(¢i Klientovi pozastavit nebo je vibec neprovést. Banka v3ak vzdy vynaloZi nejvy3si Gsili, které po ni Ize
rozumné pozadovat, aby poskytla Klientovi pInéni nahrazujici pInéni, které mélo byt poskytnuto podle
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prislusné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem. Timto ustanovenim neni nikterak dotcena platnost
ustanoveni ¢lanku 6.2.1 vyse.

12.2.2 Banka poskytuje své Bankovni produkty Klientovi jednotlivé nebo ve sjednanych kombinacich v souladu
se zdkony a jinymi pravnimi predpisy zdvaznymi pro Banku za podminky dodrZzeni Bankou stanoveného
celkového finan¢niho rdmce.

12.2.3 Banka je za Ucelem pinéni svych zdkonnych povinnosti oprdvnéna zejména identifikovat osoby, jimz
poskytuje Bankovni produkty, a pInit svou oznamovaci povinnost, resp. odloZit spInéni Klientovy Instrukce
v pfipadé neobvyklych obchodl. Banka je opravnéna pozadovat od Klienta dikaz pdvodu jakychkoli
prostFedkd v hotovosti, které jsou v Bance ukladany nebo s nimiz Klient jinak naklada ve vztahu k Bance.

12.2.4 Ucetni a jiné zaznamy vedené Bankou v souvislosti se smluvnim vztahem mezi Bankou a Klientem budou
v pripadé jakychkoli nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vzdy rozhodnym dokladem ve vztahu ke viem
zalezitostem, jichZ se tykaji.

12.2.5 Jakykoli finan¢ni &i jiny vypoclet provedeny Bankou ve vztahu k ¢astce pinéni Banky nebo Klienta, véetné
zjisténi a stanoveni jakékoli Grokové sazby, ¢astky Groku, Poplatku ¢ijinych plateb, nebo potvrzeni takového
vypoctu vystaveného Bankou bude v pripadé jakychkoli nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vzdy
rozhodnym (vyjma zjevnych chyb v psanf ¢i poctech). To se tyka také spocteni hotovosti predané Klientem
Bance, a to jak v Provozovné, tak i jinym zptsobem.

12.3 Vice osob na strané Klienta
Pokud je Gcastnikem pravniho vztahu mezi Bankou a Klientem jesté dalSi osoba ¢i osoby na strané Klienta,
jsou zavazky Klienta a této osoby ¢i osob vici Bance spole¢né a nerozdilng, pokud tyto Podminky &i pFislusna
pisemnd smlouva ¢i dohoda nestanovi jinak.

12.4 Promlceni

12.4.1 Klient prijetim téchto Podminek prohladuje, ze prodluzuje promiéeci dobu tykajici se veSkerych prav
Banky vaci Klientovi na 10 let (od okamziku, kdy tato doba za¢ne béZet). Toto prohld3eni se vztahuje i na
prdva vznikld vypovédi ze strany Banky. Za Ucelem uplatnéni prav Banky vyplyvajicich z vySe uvedeného
prohlaseni se Klient zavazuje na Zadost Banky pisemné poskytnout v budoucnu prislusnd prohldseni ¢i
uznani zdvazku.

12.4.2 Prava Klienta vGc¢i Bance se proml¢uji ve IhGtach stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy.

12.5 Jazyk
Klient je oprdvnén s Bankou komunikovat v ¢eském jazyce. Banka se mUze v jednotlivych piipadech domluvit
i na komunikaci v anglickém jazyce. V téchto jazycich bude Banka rovnéz sdélovat prislusné informace ci
uzavirat dohody ¢i smlouvy s Klientem. V pripadé, Ze bude kterdkoli dohoda ¢i smlouva mezi Bankou a Klientem
uzavrena v Cestiné a dal$im jazyce ¢i jazycich, je rozhodujici Ceska verze dokumentu, pokud neni v prislusném
dokumentu stanoveno jinak.

12.6 Rozhodné pravo
Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak, ridi se veSkeré smluvni vztahy mezi nimi prdvnim
tadem Ceské republiky s tim, Ze uvedené smiluvni vztahy podiéhaji Gpravé Obchodniho zékoniku, nesvéruje-
li Obchodni zdkonik UGpravu prislusného vztahu vyhradné Obcanskému zdkoniku bez moZnosti stran takové
ustanoveni Obchodniho zékoniku zménit ¢i vyloucit.

12.7 Mezindrodni dohody a zvyklosti
Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou se v rozsahu neodporujicim pravnimu radu Ceské republiky
dale ridi rddné publikovanymi mezindrodnimi dohodami a zvyklostmi tykajicimi se bankovnich cinnosti.
V rozsahu, ve kterém se takovd mezindrodni dohoda a zvyklost [isi od ustanoveni Podminek, pripadné smlouvy
¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s prislusnym Bankovnim produktem, nebo je s témito
ustanovenimi v rozporu, jsou rozhodna ustanoveni Podminek, pripadné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou
a Klientem.

12.8 Reseni sporl, mistni pFislusnost

12.8.1 Banka a Klient budou usilovat o urovnani viech pravnich spord vzniklych na zékladé jejich pravnich vztaht
jedndnim vedenym s dobrymi umysly a pokusi se predejit fizeni pfed soudem.

12.8.2 Pokud nebude pisemné s Bankou ujedndno jinak nebo zakon nestanovi mistni pfislusnost vylu¢nou, budou
k FeSeni obchodnich sporl vyplyvajicich ze smluvnich vztahd mezi Bankou a Klientem mistné pfislusné
ndasledujici soudy: (i) Obvodni soud pro Prahu 6 nebo jeho pravni nastupce, pokud je vécné prislusny okresni,
resp. obvodni soud, nebo (ii) Méstsky soud v Praze nebo jeho pravni nastupce, je-li vécné prislusny krajsky,
resp. méstsky soud. Tato dohoda o mistni prislusnosti soudu se vztahuje na vSechny Klienty bez ohledu na
jejich statni prislusnost ¢i misto trvalého pobytu.
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12.8.3 AniZ by timto byla dotena predchozi ustanoveni, je Banka dle vlastniho uvézeni opravnéna v pfipadé,
Ze je navrhovatelem pro fizeni nesporna a Zalobcem pro Fizeni spornd, podat ndvrh na zahdjeni fizeni,
resp. 7alobu, nejen u soudu v Ceské republice, ale také u jakéhokoli zahrani¢niho soudu, ktery je mistné
prislusnym soudem Klienta.

12.9 Oddélitelnost ustanoveni

12.9.1 V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni Podminek, smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem je nebo se stane
¢i bude shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym v libovolné jurisdikci, neovlivni to (v nejvyssim rozsahu
povolenym prévnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni téchto dokumentd v této
jurisdikci, ani platnost a vymahatelnost takovych ustanoveni téchto dokumentl v jakékoli jiné jurisdikci.

12.9.2 Smiluvni strany se v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné ¢&i nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy
pFipustny vyznam a Ucinek, jako byl zdmér ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

12.10 Vykladova ustanoveni a vymezeni pojmu

12.10.1 Nadpisy jednotlivych ¢lankd Podminek slouZi pouze pro orientaci v textu a pfi vykladu Podminek nebo
jinych smluv ¢i dohod mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto Podminky, nebude na tyto nadpisy
bran zretel.

12.10.2 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, odkazy na jednotlivé ¢lanky odkazuji na pfislusné ¢ldnky Podminek.

12.10.3 Pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyvé jinak, v Podminkach
nebo v jinych smlouvédch ¢i dohodach mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto Podminky, vyznam
uvedeny v priloze Podminek.

12.11 Platnost a u¢innost Podminek a jejich zmén ¢i dopInéni

12.11.1  Podminky vstupuji v platnost a nabyvaji G¢innosti dne 1. listopadu 2009 a nahrazuji Podminky G¢inné od 1.
prosince 2008. Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou se Fidi témito Podminkami.

12.11.2 Banka md pravo kdykoli Podminky zménit ¢i doplfiovat. Zménu ¢i dopinéni Podminek Banka Uverejni
alespon 2 mésice pred Gcinnosti takové zmény ¢i dopinéni a bude pripadné Klienta o takové zméné i
dopInéni ve stejné Ih(té vhodnym zplsobem informovat. Plati, Ze Klient navrhovanou zménu ¢&i doplnéni
Podminek prijal v pfipadé, Ze (i) Klient ndvrh na zménu ¢i dopInéni Podminek pisemné neodmitl ozndmenim
dorucenym Bance nejpozdéji v Pracovni den predchdzejici dni, kdy maji navrhované zmény ¢i doplnénf
nabyt Gcinnosti; (i) Banka Klienta v ndvrhu na zménu ¢i doplnéni Podminek o tomto ddsledku informovala;
(iii) Banka Klienta v ndvrhu na zménu ¢i doplInéni informovala pravu vypovédét smluvni vztah s Bankou,
pokud s navrzenymi zménami ¢i doplnénim nebude souhlasit. Pokud Klient navrhovanou zménu ¢i doplnénf
odmitne, ma pravo vypovédét smluvni vztah s Bankou prede dnem, kdy maji navrhované zmény ¢i doplnénf
nabyt Gc¢innosti, a to bezlplatné a s okamzitou Ucinnosti. Banka je opradvnéna ndvrh na zménu ¢i doplnénf
Podminek spojit s vypovédi pro pripad, Ze Klient ndvrh na zménu ¢i doplnéni pisemné odmitne, avsak
smluvni vztah nevypovi.

12.11.3 Clanek 12.11.2 se pouZije i pro zménu ¢i doplnéni Rdmcové smiouvy &i kterékoliv jeji ¢sti (véetné Sazebniku
a Informacniho letdku), navrZzené Bankou, pokud se Klient a Banka nedohodli jinak.

12.11.4 Podminky budou Uvefejnény a jsou vzdy pfistupné v Provozovndch Banky a na Internetové strdnce. Banka
poskytne kopii Podminek kaZzdému ze svych Klientd ve svych Provozovnach kdykoli v prib&hu Provozni
doby.

12.12 Platnost a Gc¢innost jinych smiuv ¢ dohod mezi Bankou a Klientem a jejich zmény ¢i dopinéni

12.12.1 Smilouvy ¢ dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s pfislusnym Bankovnim Produktem
vstupuji v platnost a Ucinnost dnem jejich podpisu vSemi smluvnimi stranami, neni-li v takové smlouvé ¢i
dohodé stanoveno jinak.

12.12.2 Vy3e uvedené smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem mohou byt ménény ¢&i dopliiovdny pouze
pisemnou formou; kazda takovd zména ¢i dopinéni musi byt podepsany vsemi smluvnimi stranami.

12.12.3 Vy3e uvedené smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem jsou vyhotoveny, nestanovi-li pfislusna smlouva
¢i dohoda jinak, v takovém poctu stejnopisd, aby jedno vyhotoveni obdrZela Banka a jedno vyhotoveni
obdrZel kazdy z pFisludnych Klientd.

12.13 Reklamace
Reklamace Klient( Banka vyfizuje dle Reklamacniho Fadu, ktery Banka Uvefejriuje.

12.14 Postoupeni prav a povinnosti
Klient timto udéluje vyslovny souhlas s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit veskera sva prdva a povinnosti
z Podminek a z pravnich vztahd zaloZenych smlouvami ¢ dohodami uzavienymi mezi Bankou a Klientem
v souvislosti s poskytovanim Bankovnich produktl na kteroukoli osobu v rémci skupiny Citigroup. O takové
skute¢nosti bude Banka Klienta informovat bez zbytecného odkladu.
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B. UCTY
13. BEZNY UCET A SPORICi UCET
13.1 Zfizeni Uétu

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4
13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

13.1.10
13.1.11

13.1.12

re

Banka zfizuje Klientdm Ucet na zékladé Smiouvy o b&Zném Gctu. Smlouva o béZném G&tu se uzavird na
dobu neurc¢itou, pokud v ni neni dohodnuto jinak.

Banka ziidi Utet pouze v tom pipadg, Ze Klient predloZi doklady dle min&ni Banky dostate¢nym zplsobem
prokazujici totoznost Klienta, popfipadé dalsi doklady, které Banka muze odtvodnéné pozadovat v souvislosti
s uzavienim Smlouvy o b&Zném Gctu. Banka zfizuje Ucet bez ohledu na to, zda Klient je devizovy tuzemec
nebo cizozemec ve smyslu pFisludnych pravnich pFedpisQ. Banka nezfizuje Klientdm anonymni Gcty.

Ve Smlouvé o b&7ném Gctu dohodne Banka a Klient ménu, ve které je Utet veden. Banka zfizuje Ucty
v méndch, které Banka Uverejiiuje. Ucty v jiné méné neZ v méné, kterou Banka Uvefejnila, Banka zfizuje na
zakladé svého uvdzeni po posouzeni okolnosti kazdého pripadu.

Neni-li ve Smlouvé o béZném Uctu dohodnuto jinak, zFdi Banka Ucet Klientovi v pfimérené Ih{té v souladu
s jeji obchodnf praxi.

Banka pisemné ozndmi Klientovi bankovni spojeni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka za Ucelem sprdvného
zUCtovani plateb sdéluje jeho bankovni spojeni jinym bankam a organtm spojd.

Banka Klientovi ozndmi den, od ného? je Klient opravnén disponovat s penéznimi prostiedky na U¢tu, jakoZ
i zplsob disponovani véetné vymezeni platebnich prostiedkd, které je Klient opravnén pouZivat. Nedilnou
soucdsti Smlouvy o béZzném Uctu jsou Podpisové vzory. Podpisy na podpisovych vzorech musi byt ovéreny
pro Banku uspokojivym zpGsobem.

Klient je opradvnén povérit tieti osoby k disponovani s penéznimi prostiedky na jeho U¢tu vedeném Bankou,
vCetn& vystavovani trvalych pfikazi k Ghradé jeho jménem. Klient povéFuje Oprdvnéné osoby tak, Ze
podepiSe Podpisové vzory, které obsahuji vzorové podpisy Opravnénych osob. Klient v Podpisovych vzorech
uvede rozsah povéieni Opravnénych osob. Banka mlze po Klientovi ¢i po Opravnénych osobach vyzadovat
dal$i informace v souladu s jejim vnitfnim rfaddem a tyto informace ovérovat. Klient je opravnén povéreni
kterékoli Opravnéné osoby kdykoli zménit ¢i dopinit (prostrednictvim nového tiskopisu Podpisové vzory),
piipadné pozastavit &i zrusit (prostiednictvim jinych pisemnych dokladd podle minéni Banky dostatecné
prlkaznych k hodnovérnému prokazani takového pozastaveni ¢i zruseni).

U¢innost povéreni, jeho zmén & doplnéni, piipadné pozastaveni &i zrudeni, po¢ind Pracovnim dnem
nésledujicim po dni doruceni Podpisovych vzort, pfipadné jinych pisemnych dokladd Bance. V naléhavych
pfipadech miZe Banka podle vlastniho uvazeni povolit, aby G¢innost povéfeni nastala jiz v den doruceni
vySe uvedenych dokumentd Bance. Odpovédnost Klienta se fidi obecnymi ustanovenimi ¢lanku 3.1.4 vy3e.
Bez ohledu na rozsah povéreni uvedeny v Podpisovych vzorech Zadna Oprdvnéna osoba neni oprdvnéna
k ndsledujicim Gkondm jménem Klienta, pokud Klient Bance nedoruéi zvlastni pisemnou plnou moc udélenou
Klientem Opravnéné osobg, jiz k témto Gkonim Klient Opravnénou osobu opraviiuje:

(a) zména, dopInén ¢i zruseni Smlouvy o béZném Gctu (véetné zruseni nebo blokace U¢tu);

(b) zmé&na, doplnéni &i zruseni Podpisovych vzorQ; nebo

(c) jakykoli jiny Ukon, ktery Banka v prislusné dobé prohldsi za omezeny pouze na Klienta.

Podpis Klienta na této zvI&stni piné moci musf byt Gfedné ovéren. UFedni ovéreni podpisu se nevyZaduje,
je-li pind moc udélena pred Bankou.

Klient nenf opravnén pouzivat Ucet pro podnikatelské tcely. Pro dafiové ¢i obdobné Gcely se mé se za to, Ze
Ucet nenf uréen k podnikani.

V téch pFipadech, ve kterych je na jméno nékterého Klienta ziizeno nékolik U¢td, predstavuji tyto Ucty
jednotny soubor UEt(, které jsou vedeny oddélené pouze pro cetni Gcely a pFikazy Klienta.

Za podminek stanovenych Bankou vydd Banka k U¢tu Debetni kartu CitiCard. Pravni vztahy mezi Bankou
a Klientem souvisejici s Debetni kartou CitiCard se Fidi zejména ¢4sti C. Karty téchto Podminek.

13.2 Vedeni Uétu

13.2.1
13.2.2

13.2.3

13.2.4

Klient je povinen platit Poplatky G¢tované Bankou v souvislosti s U¢tem podle Sazebniku.

Klient je povinen na U¢tu udrzovat penéZni prostredky minimainé ve vy3i dostacujici ke krytijeho z&vazk{ v{ici
Bance vyplyvajicich z téchto Podminek, pfikazl Klienta a Smlouvy o bézném Gctu (véetné droku a Poplatkd),
jakoz ijinych smluv ¢i dohod uzavrenych mezi Bankou a Klientem v souvislosti s jinymi Bankovnimi produkty
poskytovanymi Bankou Klientovi, neni-li u t&chto jinych Bankovnich produktd ujednéno jinak.

Banka je opravnéna stanovit v Sazebniku minimaini vysi zGstatku penéznich prostfedki nebo minimalni
vy3ijejich obratu na U¢tu. Banka takto stanovené limity Uvefejiiuje. Klient je povinen takto stanovené limity
dodrZovat. Stanovi-li Banka minimalni vysi zGstatku penéznich prostiedkd, je Klient povinen tuto ¢astku
slozit v obdobi stanoveném Bankou.

Banka provadi platebni prikazy Klienta v souladu se svoji béZnou praxi ohledné provddéni platebnich
prikaz. Pokud si Klient preje, aby byl jeho platebni pfikaz Bankou proveden nad rdmec b&zné praxe Banky,
potom takové provedeni prikazu musi byt vyslovné pisemné schvdleno Bankou.
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13.2.5 Neni-li ve Smlouvé o béZzném Gctu sjedndn Kontokorentni Gvér, Banka neni povinna provést piikaz k platbé
z U¢tu v pripadé, Ze pendzni prostfedky na tomto U¢tu nepostacuji ke kryti takového platebniho piikazu,
nebo pokud jsou prostfedky uloZené na takovém Uctu predmétem srazky, bremena nebo jiného omezenf
dispozice s uctem.

13.2.6 Transakce mohou byt na U¢tu provédény v méné schvalené Bankou.

13.2.7 PenéZni prostiedky na U¢tu jsou troceny za obdobi ode dne pfipsani ¢astek na U¢et do dne jejich vyplacent.
Neni-li ve Smlouvé o bézném Gctu dohodnuto jinak, pripisuje Banka veskeré Groky, které je Klient opravnén
obdrZet v souvislosti s U¢tem, mési¢né.

13.2.8 Banka pripi$e troky snizené o prislu§né dané vybirané srazkou v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Toto snizeni k Ghradé dani vybiranych srazkou bude provedeno ke dni, k némuz jsou Uroky splatné.

13.2.9 Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak Banka zasild Klientovi vypis nasledujicim zplsobem, ktery je
povazovan za standardni zpGsob zasilani vypisu: (i) ve formé Elektronického vypisu, a (ii) jednou mési¢né.
Vypis obsahuje zejména Udaje o pfijatych a provedenych platbach, jakoZz i o pocate¢nim a konecném
zlstatku penéznich prostiedk( na U¢tu Klienta. Banka poskytne ¢i zpFistupni Klientovi na vyz&dani potvrzen{
o provedeni plateb. Pokud Klient poZaduje zasilani vypisu jinym zplsobem neZ ve formé Elektronického
vypisu a ma soucasné pristup k internetovému bankovnictvi Citibank Online nebo poZaduje dodatecné
vypisy, miZe Banka poZadovat za zasilani takového vypisu poplatek podle Sazebniku, pokud to umoZujf
platné pravni predpisy.

13.2.10 Pokud z pravnich predpisd nevyplyvé jinak, je Vypis z U¢tu je v{ci Klientovi prima facie (dostate¢nym)
dokladem o skutecnostech uvedenych na tomto vypisu, ktery Ize zpochybnit pouze v pripadé, Ze Klient
pisemnym dokladem prokaZe opak.

13.2.11 Klient mé& prévo vyZzadat si od Banky potvrzeni o z¥izeni U¢tu, zlistatku penéznich prostiedké na U¢tu, jakoZ
i o prijatych a provedenych platbach.

13.2.12 Pokud z t&chto Podminek nevyplyva jiny zplsob vypofadéani, ma Banka prévo kdykoli opravit veskeré omyly
a chyby tykajici se U¢tu (zejména prijatych a provedenych plateb) tak, e na Ucet pripi$e nebo z n&j odepise
piisludnou ¢astku, véetné pripad(, kdy provadi opravné zuctovani podle Zakona o bankach.

13.2.13 V pripadé, e Banka pripi$e ¢astku ve prospéch U¢tu Klienta s tim, Ze ocekdvé prevod penéznich prostredki
na tento Gcet od tieti strany, ¢ini tak v divéfe v Uplny a vasny pFijem penézZnich prostiedk( od této tieti
strany. V pripadé€, Ze Banka neobdrzi od treti strany tyto penézni prostfedky véas a v piné vysi, je Banka
opravnéna odepsat z U¢tu Klienta ¢astku, kterd odpovidd penéznim prostfedkim, které byly ocekavany,
avsak nebyly obdrzeny. V pripadé, Ze Banka pripiSe ¢astku ve prospéch uctu Klienta vedeného v domacfi
méné s tim, Ze otekdva prevod penéZnich prostiedkl v cizi méné na tento Ucet od tieti strany, je Banka
oprdvnéna odepsat z Uctu Klienta ¢astku odpovidajici rozdilu mezi ¢astkou pripsanou ve prospéch uctu
Klienta a ¢astkou v domdci méné ve vysi, ve které by ocekdvané penézni prostredky v cizi méné mohly byt
Klientem vyménény za domaci ménu v den pfijeti téchto penéZnich prostiedkd Bankou.

13.3 Zruseni Uétu
13.3.1 Smlouva o b&Zném G&tu mlze byt ukonéena nékterym z nasledujicich zpusobu:
(a) dohodou Banky s Klientem;
(b) uplynutim doby, na kterou byla sjednédna;
(c) vypovédi ze strany Banky podle ¢lanku 13.3.3 niZe;
(d) vypovédi ze strany Klienta podle ¢lanku 13.3.4 niZe; nebo
(e) dal3imi zpUsoby upravenymi Podminkami, Smlouvou o b&zném Gctu ¢i prislusnymi pravnimi predpisy.

13.3.2 Dojde-li k ukonceni Smlouvy o béZzném Uctu, je Klient povinen vratit Bance veskeré Debetni karty, jejichZ
vyznacend doba platnosti je$t& neuplynula, pokud byly k tomuto U¢tu vydany.

13.3.3 Banka je oprdvnéna kdykoli ukonéit Smlouvu o béZném Gctu pisemnou vypovédi. Pokud Banka vypovi
Smlouvu o béZném Uctu, Cini vypovédni doba dva mésice ode dne ndsledujiciho po dni doruceni vypovédi
Klientovi. Banka je dale oprdvnéna Smlouvu o bézném uctu ukoncit vypovédi s Gcinnosti od doruceni takové
vypovédi Klientovi, jestlize:

(a) do jednoho mésice od zfizeni U¢tu na néj nejsou sloZeny pen&zni prostFedky ve vy3i alespofi miniméiniho
zGstatku pendZnich prostfedkd stanoveného Bankou;

(b) vy3e zlistatku pen&Znich prostredk(i na U¢tu po dobu tif mésici nedoséhne vy$e miniméiniho zlistatku
peneznlch prostiedki stanoveného Bankou;

(c) obrat na U¢tu po dobu t¥i mésicdl nedosahne vy$e minimalniho obratu na U¢tu stanoveného Bankou
v Sazebniku; nebo

(d) Klient porusi své zdvazky vyplyvajici z Podminek, Smlouvy o bézném Gctu nebo jinych smluv a dohod
uzavrenych mezi Bankou a Klientem v souvislosti s jinymi Bankovnimi produkty poskytovanymi Bankou
Klientovi (véetnd povinnosti udrzovat na U¢tu penézni prostfedky minimalné ve vysi stanovené v ¢ldnku
13.2.2 vy3e).

13.3.4 Klient je opravnén kdykoli ukon¢it Smlouvu o b&Zném Gc¢tu pisemnou vypovédi. Pokud Klient vypovi
Smlouvu o béZném Uctu, ¢ini vypovédni doba jeden mésic od doruceni vypovédi Bance . Pokud bude smluvnfi
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vztah ze Smlouvy o béZném Uctu trvat kratSi dobu neZ jeden rok, md Banka v pripadé vypovédi Smlouvy
0 béZném Uctu ze strany Klienta ndrok na Uplatu za vypovéd Smlouvy o béZzném Uctu ve vysi stanovené
podle Sazebniku. Klient je povinen spolu s vypovédi oznamit, jakym zplsobem bude provedeno vyporadani
Uctu. Banka zrusi U¢et nejpozdéji ke konci uplynuti vypovédni doby, za podminky Ze ve$keré zavazky Klienta
vyplyvajici z pisluiného Uctu, pripadné zavazky z jinych smluvnich vztaht mezi Bankou a Klientem, byly
radné uhrazeny a vyrovndny. Nebudou-li tyto zdvazky Klienta rddné uhrazeny a vyrovnany, neni Banka
povinna Uget uzavfit.

13.3.5 Po obdrzZeni vypovédi Banka dle svého uvazeni:

(@) vyfadi ze zpracovani veSkeré platby evidované v kartotéce plateb, platby s pozdéjsi splatnosti,
pozastavené platby a trvalé pfikazy; a/nebo

(b) provede Blokaci karty; anebo

(c) zablokuje na U¢tu prostifedky k uhrazeni opakujicich se plateb ve vysi priimérného debetniho obratu
Klienta, dle vnitFniho predpisu Banky.

13.3.6 Banka naloZi s pené&Znimi prostiedky, které zlstaly na U¢tu po uhrazeni a vyrovnani ve$kerych zévazk{
Klienta vGc¢i Bance v souladu s ¢lankem 13.3.4 vy3e, podle pisemného piikazu Klienta. Neurci-li Klient do
doby G¢innosti vypovédi, jak ma byt s penéznimi prostiedky na U¢tu naloZeno, eviduje banka jejich zlstatek
do doby proml¢eni odpovidajicich pohleddvek Klienta vG¢i Bance. Banka tyto penézni prostiedky neurodi.

13.3.7 Neni-li ve Smlouvé o b&Zném UGctu, resp. v Podpisovych vzorech, dohodnuto jinak, dispozi¢ni prévo
Oprdvnénych osob v pripadé umrti Klienta zanikd dle pfislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku.
Oprdvnéné osoby jsou povinny Banku o smrti Klienta pisemné informovat neprodlené poté, co se o nf
dozvi. Zanikne-li v pFipadé dmrti Klienta dispozi¢ni pradvo Opravnénych osob, Banka Ucet zablokuje; Ucet
je viak déle Uro¢en a Banka U¢tuje Poplatky v souvislosti s nim. Banka v takovém piipadé Ucet zrusi az
po schvaleni dohody o vyporddani dédictvi soudem nebo poté, co obdrzi pravomocné soudni rozhodnuti
uc¢inéné v dédickém fizeni.

13.4 Povoleni debetniho zistatku na Utu

13.4.1 Banka se muze podle svého vyluéného uvazeni pisemné dohodnout s Klientem, Ze do uréité vyse debetniho
zlistatku na U¢tu bude provadét prikazy k platbdm, i kdyZ penézni prostiedky potFebné k provedeni takovych
prikaz{ nebudou uloZeny na U¢tu. Provadénim takovychto pFikaz(l k platbdm Banka poskytuje Klientovi
Kontokorentni Gveér.

13.4.2 M4-li Klient u Banky zFizeno vice U&td, miZe byt vy3e uvedend dohoda sjedndna pouze ve vztahu k jednomu
z téchto Ueta.

13.4.3 Kontokorentni Gvér je Gro¢en za obdobi ode dne jeho Cerpani do dne jeho splaceni (véetng). Dnem Eerpdni se
pro Gcely Kontokorentniho Gvéru rozumi den, kdy z U&tu byla odepséna ¢astka vy$$i nez ¢astka penéznich
prostiedki uloZzenych na U&tu. Dnem splaceni Kontokorentniho Gvéru se rozumi den, kdy byla na Ucet
pfipsana Castka penéznich prostfedkd odpovidajici nebo pFevysujici pohleddvku Banky z Kontokorentniho
Gvéru, véetn& narostlych Urokd, pFipadné sankénich Poplatkd.

13.4.4 Neni-li dohodnuto jinak, odepisuje Banka z U¢tu Klienta droky narostlé ke Kontokorentnimu Gvéru, a to
jednou mésicné.

13.4.5 Banka je opravnéna odmitnout provedeni piikazu k platb&, pokud by v dUsledku provedeni takového pFikazu
vyse Cerpaného Kontokorentniho Gvéru prekrocila maximdini ¢dstku Kontokorentniho Gvéru urcenou ve
Smlouvé o béZzném Uctu. Provede-li Banka takovy prikaz, je oprdvnéna Uctovat Klientovi sankéni Poplatek.
Na vy$i a odepisovani sankéniho Poplatku z U¢tu Klienta se pouZij ustanoveni o Grocich z Kontokorentniho
Uvéru obdobné.

13.4.6 Nasmluvnivztahy souvisejici s Kontokorentnim Gvérem se dale pouziji pfiméfené ustanoveni ¢asti D. téchto
Podminek, neni-li stanoveno jinak ve Smlouvé o bézném Uctu, na jejimz zdkladé se zfizuje Kontokorentni
Uveér, nebo nevyplyvé-li jinak z povahy véci.

13.5 Sporici Gcet

13.5.1 Banka zfizuje Klientdm Spofici G¢ty na zékladé Smlouvy o spoficim Gctu, za podminky Ze Klient ma u Banky
vedeny Ucet.

13.5.2 Spofici Gcet je zvIastni typ b&Zného Uctu s omezenou moznosti dispozice se zUstatkem. Zdstatek Spoficiho
Gctu je mozné prevadét na jakékoli béZné Gcty a/nebo terminované vklady Klienta u Banky. PenéZni prevody
na Spofici Gcet je mozZné provadét pouze z béZného a/nebo terminovaného vkladu Klienta u Banky. Vybér
penéznich prostiedkl ze Spoficiho Gc¢tu prostfednictvim ATM Ize provést tam, kde ATM umozZiiuje nabidku
vybéru ze Spoficiho G¢tu. Jiné dispozice se zlstatkem na Spoficim U¢tu z pfikazu Klienta Banka neni
povinna provadét.
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13.6 Spoleény Uéet

13.6.1 Ucet miZe byt Bankou zfizen té7 vice Klientlim, ktefi budou spolumajiteli takovéhoto U¢tu, a to na zékladé
Smlouvy o béZném Uctu uzaviené se vSemi takovymito Klienty.

13.6.2 Povinnosti Klientd-spolumajitel(i souvisejici se spole¢nym U¢tem (a to vEetn& povinnosti Majitele karetniho
Uctu) jsou spolecné a nerozdilné.

13.6.3 Kazdy ze spolumajitell U¢tu je opradvnén provadét Ukony tykajici se spole¢ného U¢tu samostatné (a to
vcetn& Gkonl provadénych prostiednictvim sluZeb CitiPhone a Citibank Online a Ukon( Maijitele karetniho
G¢tu), vyjma nize uvedenych dkond, je? mohou provadét pouze vichni spolumajitelé U&tu spoleené:

(a) zména (zejména poctu UCEtl vedenych Bankou nebo adresy pro dorucovani), doplnéni ¢ ukonéenf
Smlouvy o bézném uctu;

(b) povéreni Opravnénych osob, jakoZ i zména, dopInéni, pozastaveni ¢i zruseni tohoto povérent;

(c) zména, dopInéni & zruseni Podpisovych vzord; nebo

(d) jakykoli jiny Gkon, o kterém Banka stanovi (a Uverejni), Ze je moZné jej provést pouze vsemi spolumajiteli
U¢tu spoleené.

13.6.4 Veskerd korespondence tykajici se spole¢ného U¢tu bude Banku doru¢ovana pouze Klientovi-spolumajiteli
uréenému dle dohody s Bankou. Dorucenim tomuto Klientovi-spolumajiteli nastavaji téZ Gcinky dorucenf
véem ostatnim spolumajiteléim U¢tu.

13.6.5 Ustanoveni tohoto ¢lanku 13.6 se pouziji pfimérené na zfizeni a dispozice tykajici se Spoficiho a Vkladového
uctu.

13.7 Kategorie poplatku
Banka pouZivd pro zpoplatnéni U¢tu réizné Kategorie poplatkd. Jednotlivé podminky Kategorie poplatkf
stanovi Banka v Sazebniku. Kategorie poplatk( platnd pro Klienta je stanovena ve Smlouvé o b&Zném Gctu.
Banka a Klient se mohou dohodnout na zméné zafazeni do Kategorie poplatkd pisemné nebo prostiednictvim
CitiPhone.

14. VKLADOVY UCET

14.1 Zfizeni Vkladového Gctu

14.1.1 Banka zfizuje Klientim Vkladové ¢ty na zakladé Smlouvy o vkladovém Uctu. V pFipadg, Ze Klient uzavrel
dohodu o vyuZivani sluZeb CitiPhone a Citibank Online, je Smlouva o vkladovém Gc¢tu uzavirdna automaticky
s uzavrenim vyse uvedené dohody. Jednotlivé vklady jsou zfizeny Bankou aZz na zdkladé zadosti Klienta,
jez mlze byt podana osobné, postou &i prostiednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online. Ustanoveni
oddilu 13. vy3e tykajic se U&tl se vztahuji i na Vkladové Gcty, pokud neni dale stanoveno nebo z povahy vé&ci
nevyplyva jinak.

14.1.2 Klient miZe vioZit penéZni prostiedky na Vkladovy Gcet u Banky bud ve formé jednordzového terminovaného
vkladu, nebo ve formé revolvingového vkladu. Smlouva o vkladovém Gctu stanovi, o jakou formu Vkladového
Uctu se jedna.

14.1.3 Banka Uvefejiiuje informace o obdobich, na kterd Ize vioZit penézni prostfedky na Vkladovy UGcet, a jim
odpovidajici Urokové sazby, pfipadné minimalni vysi vkladd a vybéra.

14.1.4 Vkladové obdobi se pocitd ode dne pfipsani penéznich prostiedkl na Vkladovy Glet a kon&i dnem, ktery
predchdzi dni splatnosti vkladu. Den splatnosti je dnem, kdy Klient miZe s celym vkladem nakladat a ktery
je jako takovy uveden ve Smlouvé o vkladovém uctu.

14.1.5 Den splatnosti u vkladd na dobu uréenou v mésicich pfipada na den, ktery se &islem shoduje se dnem
pfipsani penéznich prostfedkd na Gcet. Neni-li takovy den v mésici sjednané splatnosti vkladu, pFipadne
den splatnosti na posledni den takového mésice. Pripadne-li den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu, posouva se den splatnosti na prvni Pracovni den nasledujici po takovém dni pracovniho
volna nebo pracovniho klidu. Dal$i den splatnosti se pak odviji od takto nové stanoveného dne splatnosti.

14.1.6 Neni-lidohodnuto jinak, je vklad pIné tdrocen po celé spofici obdobi za podminky, Ze Klient s vkladem béhem
tohoto obdobi nenaklddal. Banka v takovém pripadé pfipisuje Groky z vklad( ke dni splatnosti. V pfipadg,
Ze Klient naklada s vkladem nebo jeho Casti prede dnem splatnosti, budou mu Gc¢tovany prislusné sankéni
platby dle Sazebniku.

14.2 Jednorazovy terminovany vklad
14.2.1 Banka dle svého uvazeni prijima:
(@) jednorazové terminované vklady Urocené Vyhlasovanou uUrokovou sazbou platnou po celé vkladové
obdobi terminovaného vkladu a sjednanou mezi Bankou a Klientem pfi vioZzeni penéznich prostiedki na
Vkladovy Ucet;
(b) jednorédzové terminované vklady Urocené Indexovou Grokovou sazbou.
14.2.2 Jednorézové terminované vklady jsou sjedndvany na vkladové obdobi, vyhlasend Bankou, nebo ve zvldstnich
pripadech téz do urcitého data.
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14.2.3

14.2.4

14.2.5

14.2.6

14.2.7

14.2.8

14.2.9

Penézni prostredky na jednordzovy terminovany vklad Ize uloZit pouze jednou ¢astkou. UloZeni penéZnich
prostFedkd na jednorazovy terminovany vklad je mozné provést prostiednictvim sluZzeb CitiPhone nebo
Citibank Online. UloZeni penéZnich prostiedk( na jednordzovy terminovany vklad bezhotovostnim pfevodem
je moZné provést formou prevodu z U¢tu vedeného Bankou.

Penézni prostredky uloZené na jednordzovém terminovaném vkladu je zdsadné mozné vybrat pouze ke dni

splatnosti tohoto vkladu. Klient je v§ak opravnén vybrat vklad ¢i jeho ¢ast pred jeho splatnosti za podminek

Uverejnénych Bankou. Narok Klienta na Uroky za obdobi, po které byly prostfedky na Vkladovém uctu

uloZeny, se v takovém pripadé sniZi o sank¢ni Poplatek uvedeny v Sazebniku.

Vybere-li Klient pred splatnosti vkladu takovou jeho Cast, Ze zbytek vkladu je niz$i nez minimaini vyse vkladu

stanovena Bankou, je Banka oprdvnéna od Smlouvy o vkladovém Gctu odstoupit. Banka v takovém pripadé

vrati Klientovi i zbytek vkladu v&etn& Grok( narostlych za obdobi, po které byly prostiedky uloZeny na

Vkladovém Gctu, snizenych o sankéni Poplatek uvedeny v Sazebniku.

Banka dle svého uvazeni prijima:

(@) revolvingové vklady Urocené Vyhlasovanou urokovou sazbou platnou po vkladové obdobi vyhldsené
Bankou (a bude-li ddno nékolik takovych obdobi na vybér, obdobi dohodnuté pred otevienim Vkladového
Gctu). Zméni-li se vyse VyhlaSované Grokové sazby v prib&hu vkladového obdobli, je Banka opravnéna
v den splatnosti (otocky) takového revolvingového vkladu zménit Groceni tohoto vkladu tak, aby
odpovidalo vysi VyhlaSované Grokové sazby. Banka zménu uroceni Uverejni; nebo

(b) revolvingové vklady urocené Indexovou Urokovou sazbou.

Revolvingovy vklad se automaticky prodiuzuje na dalsi stejné vkladové obdobi, neni-li Smlouva o vkladovém

Uctu vypovézena nejpozdéji tfi Pracovni dny pred uplynutim sjednaného vkladového obdobi.

Podminkou zfizeni revolvingového vkladu je existence U¢tu Klienta. Klient je opravnén nakladat

s penéZnimi prostiedky na revolvingovém vkladu pouze prostiednictvim tohoto U¢tu. Podminkou obnoven{

revolvingového vkladu je, aby ¢astka uloZzend Klientem na revolvingovém vkladu v den splatnosti (otocky)

revolvingového vkladu dosahovala alespor vySe minimalniho vkladu stanoveného Bankou pro prislusny
revolvingovy vklad.

UloZeni penéznich prostfedkd na revolvingovy vklad je mozné prostfednictvim sluZzeb CitiPhone anebo

Citibank Online. UloZeni penéZnich prostiedk( na revolvingovy vklad bezhotovostnim pfevodem je mozné

pouze formou prevodu z U¢tu Klienta.

C. KARTY

15. SPOLEENA USTANOVENI

15.1 Zéakladni ustanoveni jsou platnd pro viechny typy Karet vydanych Bankou, pokud neni pro jednotlivy typ Karty
stanoveno jinak ve zvlastnich podminkach.

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4
15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

15.1.9

15.1.10

Banka vydava rGizné Karty umoziujici zejména (dle pFisludného druhu Karty) vybér hotovosti z ATM, vybér
hotovosti v penéZnich Gstavech a sméndrndch a bezhotovostni placeni za zboZi a sluzby u osob, jeZ Karty
prijimaji. Karty mohou umoznovat zminéné operace jen v tuzemsku, nebo z¢asti i zcela i v zahranici.

Na Karté je uvedeno Cislo Karty a jméno Drzitele karty. Karta je zabezpecena nékterymi z ndsledujicich
ochrannych prvk{: hologram, podpisovy prouZek s podpisem Drzitele karty. Karta je opatiena identifikacnimi
Udaji umoznujicimi vizualni, mechanickou a elektronickou identifikaci Banky a Drzitele karty.

Banka rozhoduje o vydani Karty dle viastniho uvaZeni, zejména na zékladé zadosti Majitele Uctu o vydani
Karty.

Vy3i Poplatk( spojenych s vydanim a uZivanim Karty stanovi Sazebnik.

Podminky pro vydani Karty (tykajici se napf. minimdiniho véku pro ziskani Karty, obc¢anstvi nebo pobytu
Drzitell karty apod.) budou Uvefejnény.

Karta z(st&va po celou dobu ve vlastnictvi Banky. Karta je nepfenosna a DrZitel karty neni opravnén svolit,
aby Kartu uZivaly jiné osoby.

Ke kazdé Karté je pridélen nebo DrZitelem karty zvolen kéd A-PIN, kterym DrZitel karty za podminek
stanovenych niZe prokazuje oprdvnéni k uskutecriovani operaci prostrednictvim Karty.

Platebni prikaz zadany prostfednictvim Karty nelze odvolat poté, co (i) byl prijat, nebo (ii) byl platebni prikaz
nebo souhlas s platebni transakci preddn prijemci platby, podle toho co nastane drive. OkamZikem pfijeti
platebniho prikazu se pro Ucely platebnich transakci prostfednictvim Karty rozumi okamzik, kdy Banka
obdrZi zpravu obsahujici detaily prislusné platebni transakce. Pokud pripadne okamZik prijeti platebniho
prikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou Banky, plati, Ze byl platebni pfikaz prijat na zacatku nasledujici
Provozni doby Banky.

Majitel kartového Uctu, pripadné DrZzitel karty, odpovida v souladu s témito Podminkami, zejména ¢ldankem
15.17 za Skodu vzniklou zneuzitim Karty neopravnénou osobou.

Banka neni odpovédna za pfipadnou $kodu vzniklou odmitnutim sluZeb DrZiteli karty, kterd byla zplsobena
pricinami mimo kontrolu Banky, jako napfiklad $koda vznikld v souvislosti s odmitnutim prijmout Kartu.
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15.1.11

15.1.12

15.1.13

15.1.14

15.1.15

Drzitel Karty odpovida za to, Ze Karta nebude pouZita jako platebni prostiedek, pokud by realizace takovéto
transakce byla v rozporu se zakonem.

Banka muZe kdykoliv pozastavit nebo zrusit jednotlivd oprdvnéni k provadéni transakci prostfednictvim
Karty, zejména z dGvodl uvedenych v ¢ldnku 15.1.15 niZe. Banka je oprdvnéna rovnéz vyloucit nékteré druhy
platebnich operaci provadénych Kartou a toto rozhodnuti sdé&lit obchodnikiim, jinym bankdm nebo jinak
zverejnit. Banka takové své rozhodnuti také Uverejni.

Vedkeré transakce uskutecnéné prostiednictvim Karty budou zG¢tovany na vrub Uc¢tu, ke kterému byla
prislusnad Karta vyddna, a to zpravidla ndasledujici Pracovni den po dni obdrZeni prislusnych informaci
o transakci.

Platebni transakce uskutecnéné v jiné méné nez Ceské se prepocitavaji podle sménného kurzu prislusné
asociace bankovnich karet platného ke dni zalctovani platebni transakce na vrub U&tu nebo ke dni
zalctovani piislu§né platebni transakce ve prospéch U&tu a provadi-li Banka v ramci platebni transakce
sménu mén, odpovidajici devizovy sménny kurz vyhlasovany Bankou, platny ke dni zatctovani prislusné
platebni transakce na vrub U&tu nebo ke dni zaG¢tovani prisluiné platebni transakce ve prospéch Uctu
a zverfejnény k témuz dni na internetovych strdnkach Banky.

Banka miZe odmitnout provedeni platebniho pfikazu podle vlastniho uvaZeni a bez pfedchoziho ozndmeni
zejména

-z dlvodi bezpecnosti Karty, zejména pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouZiti Karty anebo A-PIN (napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Majitele kartového G¢tu a/nebo
Drzitele karty nebo v pfipadé neobvyklé frekvence Ci vySe platebnich transakci nebo v pripadé, kdy je Karta
pouzita na nezvyklém misté, nebo pokud md Banka podezieni, Ze doslo k selhani ochrany A-PIN);

+z divodd vyznamného zvySeni rizika, Ze Majitel kartového Gc¢tu a/nebo DrZitel karty nesplati Gvér
poskytnuty Majiteli kartového G¢tu a/nebo DrZiteli karty (napf. pokud se Majitel kartového uctu a/nebo
Drzitel karty objevi v Uvérovém registru jako dluznik s nesplacenymi avsak splatnymi zdvazky, pokud je
Majitel kartového Uctu a/nebo Drzitel karty v prodleni se splacenim Uvérového produktu Bance, pokud
budou Majiteli G¢tu zmrazeny Uvérové linky);

-v pfipadé, Ze Majitel kartového G¢tu a/nebo Drzitel karty ma vici Bance nespinény splatny zavazek;
-pokud tak stanovi obecné zdvazny pravni predpis;

-pokud by v dlsledku provedeni platebniho pFikazu do$lo k prekrocent limitu Karty anebo U¢tu, k nému? je
Karta vydana; nebo

-pokud nejsou spinény podminky pro provedeni platebni transakce stanovené témito Podminkami nebo
jinou dohodou mezi Bankou a Majitelem kartového G¢tu anebo Bankou a DrZitelem karty.

Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis, je Banka povinna odmitnout provést platebni prikaz.
Odmitne-li Banka provedeni platebniho pfikazu, bude Majitele kartového Gctu a/nebo Drzitele karty
informovat o této skutecnosti pri nejblizsi prileZitosti, a to zpravidla ozndmenim o odmitnuti platebniho
prikazu uvedenym na dokladu o neprovedeni platebni transakce nebo na obrazovce bankomatu ¢i displeji
platebniho termindlu, ktery mél byt pouZit k platebni transakci, kterd nebyla z divodu odmitnuti platebniho
pfikazu provedena. Pokud to bude mozné, Banka ozndmi Majiteli kartového G¢tu a/nebo Drziteli karty
divody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly dGvodem odmitnuti provedeni platebniho pfikazu.
To neplati, pokud by poskytnuti nebo zpfistupnéni téchto informaci bylo v rozporu s obecné zdvaznym
pravnim predpisem.

15.2 Doruceni Karty a kéd A-PIN

15.2.1

15.2.2
15.2.4

Vydand Karta bude zasldna Drziteli karty poStou na adresu, kterou Drzitel karty uved| v dohodé o uZivanf{
Karty nebo na které se dohodl s Bankou prostrednictvim sluZeb CitiPhone nebo Citibank Online. OkamzZikem
predani této zdsilky k prepravé prechdzi nebezpeci Skody na Drzitele karty. Drzitel karty pri prebirdni
zasilky zkontroluje jeji neporusenost. V pripadé, Ze zasilka jevi zndmky poruseni, vyZada si Drzitel karty od
dorucovatele potvrzeni o doruceni poskozené zasilky a ihned tuto skute¢nost ozndmi Bance.

Kod A-PIN zvoli Klient prostrednictvim sluzby CitiPhone.

Pokud Drzitel karty neobdrzi Debetni kartu v dobé uvedené v dohodé o uZivani Karty nebo ji obdrzi nikoli
v neporu$eném stavu, je Majitel kartového Uctu povinen o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku.

15.3 Doba platnosti Karty

15.3.1

15.3.2

Doba platnosti Karty je omezend. Platnost zacina prvniho dne mésice a roku vyznaceného na Karté a koncf
uplynutim posledniho dne mésice a roku vyznaceného na Karté. DrZitel Karty je oprdvnén uZivat Kartu
pouze v obdobi mezi témito dvéma daty.

V poslednim mésici platnosti Karty miZe byt Bankou automaticky vydana obnovend Karta s platnosti na
dal$i obdobi, pokud Drzitel karty pisemné neozndmi Bance nejpozdéji jeden mésic pred ukoncenim platnosti
Karty poZadavek, aby obnovend Karta nebyla vydana, nebo pokud se Banka nerozhodne platnost Karty
neprodluzovat. S timto pripadnym rozhodnutim Banka neprodlené pisemnou formou sezndmi DrZitele

Obchodni podminky Citibank pro fyzické osoby 28



karty, pfipadné Majitele kartového Gctu. Pro doruceni obnovené Karty se primérené uplatni ¢lanek 15.2.1
Podminek.

15.4 Doplikové sluzby
Drziteli karty mohou byt poskytovany dopliikové sluzby, zejména rizné druhy pojisténi, jejichZ poskytovani je
spojeno s drZzenim a uZivanim Karty. Banka je kdykoli oprdvnéna Uvefejnénim a ozndmenim zaslanym DrZiteli
karty a Majiteli kartového ¢tu poskytovéni téchto sluZzeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit. Majitel kartového
Gctu, respektive DrZitel karty, timto ddva Bance souhlas s tim, aby Banka poskytovala subjektim zajistujicim
doplfikové sluzby nezbytné informace o Majiteli kartového Gctu, respektive DrZiteli karty, pokud si je tyto
subjekty v souvislosti s poskytnutim doplfikové sluzby v nezbytném rozsahu vyzadaji.

15.5 Nakladani s Kartou a jeji pouzivani

15.5.1 DrZitel karty opat¥i neprodlené Kartu svym podpisem, a to na podpisovém prouzku na rubové strané Karty.
Tento podpis slouZi jako podpisovy vzor pfi transakcich provadénych prostrednictvim Karty. V pripadé,
Ze Drzitel karty Kartu podpisem neopatfi, pak Majitel kartového Gc¢tu odpovida za vSechny neopravnéné
transakce spojené s jejim pfipadnym zneuzitim vzniklym z divodu nepodepsani Karty a za $kodu, kterd
takto mohla Bance vzniknout.

15.5.2 Drzitel karty musi prijmout veskerd pfiméfena opatieni na ochranu personalizovanych bezpeénostnich
prvkd Karty. Drzitel karty je povinen uchovdvat Kartu na bezpe¢ném misté, zejména oddélené od svych
osobnich dokladd, chrdnit ji pfed ztratou & odcizenim. Je také povinen branit jejimu zneuziti a chranit ji pfed
poskozenim a magnetickym polem (zejména v blizkosti mobilnich telefond, reproduktord, transformatord,
magnetickych zamkd apod.). Drzitel Karty musi chranit kdd A-PIN, jedine¢ny identifikdtor Karty a vSechny
personalizované bezpec¢nostni prvky Karty (zejména nesmi poznamendvat A-PIN na Kartu ani ho jinak
zaznamendvat, nesmi uchovavat kéd A-PIN spolecné s Kartou). DrZitel karty nesmi sdélovat kéd A-PIN
jinym osobdm a musi zajistit utajeni kddu A-PIN. DrZitel karty také nesmi sdélovat dalsi bezpecnostni prvky
Karty jinym osobdm (to neplati, pokud je sdéleni dal3ich personalizovanych bezpecnostnich prvkd Karty
nezbytnych pro provedeni platebni transakce).

15.5.3 V pfipadé poskozeni Karty je Majitel kartového uctu nebo Drzitel karty povinen neprodlené tuto skute¢nost
ozndmit Bance a poskozenou Kartu Bance vratit. Banka vydd ndsledné novou Kartu.

15.5.4 P¥i vybéru hotovosti v pobockach bank a sméndren je Drzitel karty povinen predloZit spole¢né s Kartou
i svlij obansky prikaz nebo cestovni pas.

15.5.5 Podpis drzitele karty na prodejnim dokladu musi odpovidat podpisu na podpisovém prouzku Karty.
Podpisem prodejniho dokladu a jejim predanim obchodnikovi, nebo pouZitim kédu A-PIN potvrzuje Drzitel
karty spravnost Uctované ¢astky co do vy3e i davodu.

15.6 Zména kédu A-PIN
Drzitel karty mize pozadovat, aby byl zmé&nén kod A-PIN jeho Karty. O zménu miZze pozddat a tuto zménu
provést prostrednictvim sluzeb CitiPhone nebo Citibank Online.

15.7 Limity pouzivani Karty
Pevné limity platici obecné pro jednotlivé druhy Karet stanovuje Banka v Sazebniku a Uverejiuje je. Majitel
kartového Uctu je opravnén po dohodé s Bankou prostrednictvim sluzeb CitiPhone nebo Citibank Online zménit
stanoveny limit.

15.8 Odmitnuti Karty
Banka nezarucuje, Ze osoby odlisné od Banky umozni DrZiteli karty disponovat prostrednictvim Karty prostredky
poskytnutymi Bankou na zakladé pfisluSnych dohod o uzivani Karet. Banka za pfipadné odmitnuti Karty témito
osobami nenese zadnou odpovédnost.

15.9 Monitorovani platebnich transakci provadénych Kartou
Banka je oprdvnéna zaznamendvat a uchovdvat informace o veSkerych pokynech a platebnich transakcich
provadénych prostrednictvim Karty. Pokud Banka zaznamend pokyny i platebni transakce, které jsou neobvyklé
vzhledem k dlouhodobému zpUsobu uzivani Karty Drzitelem karty a jejichZ charakter nasvédcuje tomu, Ze Karta
je zneuZivadna k Ujmé DrZitele karty ¢i Majitele kartového Uctu, je Banka opravnéna provést Blokaci pfislusné
karty. Banka Kartu odblokuje po proSetfeni okolnosti pfipadu nebo na Zadost Majitele kartového uctu.

15.10 Blokovani Karty Bankou
Banka je povinna provést Blokaci Karty, pokud o to Majitel kartového Gc¢tu nebo Drzitel karty pozadd nebo
pokud dojde k Fadnému ohldSenf ztraty ¢i odcizeni Karty podle téchto Podminek. V pripadé Zadosti Majitele
kartového uctu nebo DrZitele karty provede Banka Blokaci karty do jedné hodiny po obdrZeni Zadosti. Majitel
kartového G¢tu je opravnén Zadat provedeni Blokace kterékoli Karty vydané k jeho Uctu, DrZitel karty pouze
Blokaci své Karty.
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15.10.1 Banka je opravnéna, nikoli viak povinna, provést Blokaci karty:

(a) pokud stav prostFedk(i na U¢tu, k nému? je Debetni karta vyddna, klesne pod stanoveny minimain{
zUstatek nebo presdhne do nepovoleného debetu;

(b) pokud je prostrednictvim Karty provedena platebni operace ve vysi presahujici limit pouzivani Karty;

(c) pokud Majitel kartového Uctu ¢i Drzitel karty Bance nevrati Kartu, ackoli tak ucinit mél;

(d) pokud se Majitel kartového Uctu nebo Drzitel karty dostane do prodleni’s pInénim jinych svych povinnosti
vici Bance nebo porusi jind svéd prohld3eni ¢i zavazky ve vztahu k Bance;

(e) z dlvodu bezpecnosti Karty, zejména pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouZziti Karty anebo A-PIN (napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Drzitele karty nebo Majitele
kartového Gctu, nebo v pripadé neobvyklé frekvence Ci vySe platebnich transakci nebo v pripadé, kdy je
Karta pouzita na nezvyklém misté, nebo pokud ma Banka podezreni, Ze doslo k selhdni ochrany A-PIN
apod);

(f) je k tomu oprdvnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

15.10.2 Pred zablokovdnim Karty, nebo neni-li to moZné, okamzité poté, je Banka povinna informovat Majitele
kartového Gctu anebo Drzitele karty v souladu s ¢I. 3 (Komunikace) téchto Podminek o zablokovani Karty

a jeho dlvodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit Gcel zablokovani nebo by

bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou diivody zablokovani Karty, je Banka

povinna Kartu odblokovat nebo ji nahradit novou Kartou.

15.11 Pokud neni témito Podminkami vyslovné stanoveno jinak, za provedeni Blokace karty G¢tuje Banka Majiteli
kartového uctu Poplatek stanoveny Sazebnikem. Banka neodpovidé za $kodu zplsobenou provedenim Blokace
dle ¢lanku 15.10.1 vyse.

15.12 Aktivovani Karty po Blokaci karty
Pokud byla provedena Blokace Karty a aktivace ¢i opétovna aktivace této Karty je moznd, miZe Banku Z4dat
o aktivovani ¢i o opétné aktivovani Karty pouze prislusny Majitel kartového Uctu. V pripadé€, Ze Blokace karty
byla provedena na zakladé Zadosti pfisludného Drzitele debetni karty, mGZe o aktivaci ¢i o op&tovnou aktivaci
pozadat i tento Drzitel debetni karty. Banka neni povinna Zzadosti o op&tovnou aktivaci vyhovét, pokud diivod,
pro ktery byla provedena Blokace karty, trva.

15.13 Reklamace transakci

15.13.1 Prfipadné zdvady v zGctovani transakci provedenych Kartou Majitel kartového G¢tu nebo Drzitel karty
reklamuje neprodleng, avdak nejpozd&ji do dvaceti kalendainich dnd po doruceni vypisu z pfisluného
Uctu, ve kterém byly zavady zjistény. Tyto reklamace vyfizuje Banka dle Reklamaé&niho Fadu, ktery Banka
Uvefejiiuje. V pFipadg, Ze Majitel kartového U¢tu nebo Drzitel karty v uvedené Ih{té zavady nereklamuje, ma
se za to, Ze s Udaji uvedenymi v predmétném vypisu souhlasi.

15.13.2 Reklamované skutecnosti je Majitel kartového Gc¢tu nebo DrZitel karty povinen vérohodnym zplsobem
doloZit.

15.13.3 Neobdrzi-li Majitel kartového G¢tu nebo Drzitel karty pfi vybéru hotovosti z bankomatu pozadovanou ¢astku,
je povinen neprodlené nahlasit tuto skutecnost Bance.

15.14 Postup a informacni povinnost pri ztraté ¢i odcizeni Karty
Pri ztraté, zneuziti, odcizeni ¢i neautorizovaném pouziti Karty, kédu A-PIN nebo jinych personalizovanych
bezpec¢nostnich prvk( Karty nebo pfi podezieni na zneuZiti &i neautorizované pouZiti Karty, kddu A-PIN nebo
jinych personalizovanych bezpe&nostnich prvk( Karty, je Majitel kartového G¢tu anebo Drzitel karty povinen
informovat Banku bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi prostfednictvim sluzby CitiPhone nebo osobné ci
pisemné. Pritom musi uvést ¢islo Karty nebo jméno, prijmeni a rodné ¢islo Majitele kartového Gctu Ci Drzitele
karty.

15.15 Dalsi informacni povinnost
Majitel kartového Uctu nebo DrZitel karty informuje Banku bez zbyte¢ného odkladu pisemné, prostrednictvim
sluzby CitiPhone nebo osobné:
15.15.1 0 zadrZeni Karty v ATM, pokud tato Karta nebyla Majitel kartového G¢tu nebo DrZiteli karty do 2 Pracovnich
dnl po zadrZeni navracena; a
15.15.2 0 zni¢eni ¢i poskozeni Karty.

15.16 Nepravdivé hlaseni
Banka neodpovidd za jakékoli ndsledky nepravdivého ohldseni uddlosti, ohledné které ma Drzitel karty nebo
Majitel kartového Gc¢tu informacni povinnost. Pokud na zakladé takového hlaseni Banka provede Blokaci karty,
ndleZi ji Poplatek za provedeni prislusné operace i v tomto pripadé.
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15.17 Odpovédnost za zneuziti Karty
Majitel kartového Uctu odpovidd Bance za zneuZiti ztracené nebo odcizené Karty az do okamziku nahldseni
ztrdty nebo odcizeni Karty dle téchto Podminek v pIné vysi. Pokud by byl pfi transakcich se ztracenou nebo
odcizenou Kartou pouzit kdd A-PIN, odpovidd Majitel kartového Gctu za vesSkerou Skodu takto kdykoliv
zpUsobenou, a to i v pfipad&, Ze splnil svou informacni povinnost pFi ztraté nebo odcizeni Karty. Odpovédnost
za autorizované, neautorizované a nesprdvné provedené platebni transakce se vsak ridi ¢lanky 5.20, 5.21, 5.22
a 5.29 Podminek.

15.18 Zanik opravnéni k uzivani Karty
Oprdvnéni k uzivani Karty zanika:

15.18.1 Vypovédi dohody o uzivani Karty:

(@) Majitelem kartového Uctu, pricemz u Debetni karty se za tuto vypovéd povazuje i vypovéd Smlouvy
o vedeni U¢tu, ke kterému byla Debetni karta vydéna. Majitel kartového Uctu je opravnén kdykoli bez
udani divodu vypovédét dohodu o uzivani Karty. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a béZi ode dne doruceni
vypovédi Bance. Pokud bude smluvni vztah z dohody o uzZivani Karty trvat kratsSi dobu neZ jeden rok, ma
Banka v pripadé vypovédi dohody o uzivani Karty ze strany Majitel kartového Gctu narok na Gplatu za
vypovéd dohody o uZivani Karty ve vysi stanovené podle Sazebniku. Pokud Majitel kartového uctu nebo
Drzitel karty nejpozdéji s uplynutim vypovédni doby nevrati Bance prislusnou Kartu, je Banka opravnéna
odmitnout provedeni platebnich pfikazd anebo Kartu zablokovat. Ve vyjime&nych pfipadech Banka
nemusi navraceni Karty vyZzadovat. Pokud je Majitel kartového Gc¢tu osoba odliSnd od DrZitele karty, je
o odeslani vypovédi bance povinen neprodlené informovat Drzitele karty;

(b) Bankou, kterd je opravnéna kdykoli pisemné bez udani dlvodu vypovédét dohodu o uZivani Karty.
Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a bézi ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi. Majitel kartového
Uctu je oprdvnén pozadovat po Bance vraceni jiz zaplaceného prislusného Poplatku v pomérné casti
odpovidajici dob&, na kterou byl Poplatek uhrazen, ale po kterou nebude z divodu vypovédi dohody
o0 uzivani Karty Karta pouzivana. Pokud je divodem vypovédi dohody o uZivéni Karty u¢inéné Bankou
poruseni povinnosti Majitele kartového Uctu ¢i Drzitele karty, jeZ byly zaloZeny prislusnou dohodou
0 uZivani Karty ¢i témito Podminkami, je Banka opravnéna dohodu o uZivani Karty vypovédét pisemné
s okamZzitym Ucinkem ke dni doruceni vypovédi. Majitel kartového Gc¢tu neni v pripadé takové vypovédi
opravnén pozadovat po Bance vracenijiz zaplaceného prislusného Poplatku v pomérné ¢asti odpovidajici
dobég, na kterou byl Poplatek uhrazen, ale po kterou nebude z diivodu vypovédi dohody o uzivani Karty
Karta pouzivana; nebo

15.18.2 ukoncenim platnosti Smlouvy o vedeni U¢tu, ke kterému byla Karta vydana, jakymkoli jinym zplsobem
stanovenym v Podminkdch nebo stanovenym pravnimi predpisy; nebo

15.18.3 z jakychkoli dalSich dGvod( stanovenych v pfislusné dohod& o uzivani Karty, v téchto Podminkach Ci
v prislusnych pravnich predpisech.

15.18.4 Opréavnéni k pouzivani Karty déle zanika v pripadé, kdy dojde k zaniku dohody o uZivani Debetni karty, podle
které byl Majitel kartového Gctu Drzitelem debetni karty, a Zddna dals$i dohoda o uZivani Debetni karty mezi
Majitelem kartového Uctu a Bankou, podle niZ by prislusny Majitel kartového Gctu byl zaroven Drzitelem
debetni karty, jiz neexistuje. V tomto pripadé dochazi zanikem této dohody o uzivani Debetni karty k zéniku
véech dohod o uZivani Debetni karty, které byly vydany pro dal$i DrZitele debetnich karet k U¢tu tohoto
Majitele kartového Uctu. Banka je oprdvnéna pozadovat, aby ji byly navraceny veskeré Debetni karty vydané
k prislusnému U¢tu, u nich? jesté nevypriela doba platnosti.

15.19 Vraceni Karty a dalSi postup Banky

15.19.1 Po zéniku opradvnéni k uzivani Majitel kartového Gctu, pripadné DrZitel karty, Bance Kartu neprodlené vrati,
pokud podle smluvniho ujednani nebo téchto Podminek jiz nebyl povinen zajistit, aby doslo k znehodnocenf
Karty pricnym prestfizenim pres magneticky pasek, a toto znehodnoceni rddné nezajistil.

15.19.2 Zanik dohody o uZivani Karty nebrani zi¢tovani pokynd ucinénych prostFednictvim Karty do3lych Bance
po zaniku predmétné dohody. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak nebo pokud ze Zakona o platebnim
styku nevyplyvad jinak, Banka nenf povinna vratit ani ¢ast Poplatku za vydani Karty a uZivani sluZeb s tim
spojenych, pokud k zéniku dohody o uZivani Karty, at uZ z jakéhokoli dGvodu, do3lo pFed uplynutim obdobi,
za které byl Poplatek jiZ uhrazen.

15.19.3 Zanikem dohody o uzivani Karty vznika DrZiteli karty povinnost vyrovnat neprodlené veskeré své zavazky
v(i¢i Bance souvisejici s timto smluvnim vztahem.

16. DEBETNI KARTA CITICARD

16.1 Zakladni ustanoveni
Debetn{ karty vydavé Banka k U¢tdm na zdkladé uzavieni dohody o vydani Debetni karty mezi Bankou
a Majitelem kartového Gctu. ProstFednictvim Debetni karty mdZe Drzitel debetni karty v souladu s touto
dohodou disponovat prostfedky na prislusném Uctu.
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16.2 Vydani Debetni karty )
Majiteli kartového UGctu Ize vydat jen jednu Debetni kartu k U¢ttm.

16.3 Karta pro dalsi Drzitele debetnich karet )
Majitel kartového G¢tu nemiZe Zadat Banku o vydani Debetni karty k U¢tu pro dal3i Drzitele debetnich karet.

16.4 Dohoda o uzivani Debetni karty
Na Debetnfi kartu se uzavird mezi Majitelem kartového Uctu a Bankou dohoda o uzivani Debetnfi karty. Dohoda
se uzavird ve Smlouvé o béZném uctu na dobu neurcitou. V dohodé se stanovi zejména Drzitel karty, druh (typ)
Debetn{ karty, limity nakladdani s prostfedky na prislusném Uctu prostiednictvim Debetni karty a popfipadé
dal$i podminky uzivani Debetni karty. Banka a Majitel kartového Gc¢tu timto vyslovné sjedndvaji, Ze dohodu
o uzivani Debetni karty Ize ménit a doplniovat i Ustné, a to prostrednictvim sluzby CitiPhone. Majitel kartového
GCtu je povinen seznamit DrZitele debetni karty se znénim prislusné dohody o uzivani Debetnf karty.

16.5 Uzivani Karty

16.5.1 Drzitel debetni karty je oprdvnén uZivat Debetni kartu k disponovani prostfedky na prislusném Uctu
v mezich stanovenych dohodou o uZivani Debetni karty, Smlouvou o bé&Zzném Gctu a témito Podminkami,
pri¢em? prostredky na U¢tu nesmi poklesnout pod minimalni z(statek nebo maximaini povoleny debetn{
zlstatek.

16.5.2 Za pouZivani Debetni karty Drzitelem debetni karty Majitel kartového GU¢tu odpovida, jako by Kartu pouZival
sam.

16.6 Informacni povinnost Majitele kartového Gctu.
Majitel kartového Gctu je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku o zmé&nach viech udajd, jeZ
se tykaji Drzitele karet, jeho? Karta byla vydana k U¢tu Majitele kartového Gctu, a jeZ byly sdéleny Bance
v souvislosti s uzavienim dohody o uZivani Debetni karty. Zejména je Majitel kartového Uctu povinen Banku
informovat 0 zmé&né adresy Drzitele karty. Informa¢ni povinnost mdZe za Majitele kartového Gctu spinit i Drzitel
karty.

16.7 Jedine¢nym identifikatorem je Cislo Karty, jeji expirani doba a bezpec¢nostni kéd (tzv. CVV uvedeny na zadni
strané Karty u embosovanych Karet a A-PIN u Karet, které jsou elektronickymi debetnimi kartami).

16.8 Banka provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovédna, jestlize k ni DrZitel
karty udélil souhlas. Udélenim souhlasu s platebni transakci se rozumi (i) zadani kédu A- PIN, (ii) podpis
prislusného prodejniho dokladu, anebo (iii) (u internetovych transakci) zadani CVV kddu .

16.9 Neprijeti debetni karty
Klient nebude cinit Banku odpovédnou ani proti ni nebude vznaset jakékoliv naroky, pokud néktery obchodnik,
banka, finan¢nf instituce nebo jind osoba z jakéhokoliv divodu nepfijme nebo odmitne pFijmout debetni kartu.

17. KREDITNi KARTA

Prava a povinnosti Klienta v souvislosti s vydanim Kreditni karty upravuje pisemna smlouva o vydani a uzivanf
Kreditni karty, uzaviena mezi Bankou a Klientem, a Obchodni podminky pro drzitele Citi kreditnich karet.

D. UVER
Prava a povinnosti Klienta v souvislosti s polskytnutl'm Uvéru upravuje pisemnd Smlouva o Gvéru uzaviend mezi
Bankou a Klientem a podminky smlouvy o Uvéru.

E. INVESTICNIi SLUZBY
18. INVESTOVANIi DO CENNYCH PAPIRU KOLEKTIVNiIHO
INVESTOVANI A JINYCH INVESTICNICH NASTROJU

18.1 Investovani do cennych papird kolektivniho investovéni, investi¢nich cennych papirl ¢i jinych investi¢nich
nastrojd se Fidi zvlastnimi pisemnymi smlouvami uzavienymi mezi Bankou a Klientem.

18.2 Banka poskytuje Klientovi v souvislosti s poskytovanymi investi¢nimi sluzbami nasledujici informace:

18.2.1 Informace o Bance a zakladni informace souvisejici s ji poskytovanymi investi¢nimi sluzbami
Banka je ve smyslu Zakona o podnikani na kapitadlovém trhu zahrani¢ni osobou se sidlem v jiném ¢lenském
staté Evropské unie (Irsko), kterd je na zakladé jednotné licence podle zvlastniho pravniho predpisu, ktery
upravuije ¢innost bank (Z&kon o bankéch), oprdvn&na poskytovat v Ceské republice investiéni sluzby. Banka
je drzitelem bankovni licence vydané v roce 2001 irskou centraini bankou (ndzev: Central Bank of Ireland,
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dnes oznacované jako Financial Services Authority of Ireland, do jejiz organizacni struktury patfii prislusny
domovsky reguldtor Banky - Irish Financial Services Regulatory Authority (Financial Regulator) - sidlo: PO
Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu s pFislusnymi pfedpisy Evropskych spolecenstvi upravujicimi
¢innost bank a investi¢nich podnikd, resp. ustanovenim §5d a nésl. Zakona o bankach byla Bankou zaloZzena
na tzemi Ceské republiky pobocka za téelem poskytovani prislunych bankovnich, resp. investi¢nich sluzeb.
Banka podléhd v rdmci poskytovanych investi¢nich sluzeb orgdnu dohledu domovského stétu, irského
regulatora (Financial Regulator), a dale orgdnu dohledu hostitelského statu, Ceské narodni banky, a to
zejména s ohledem na pravidla jednani se zakazniky ve smyslu Zakona o podnikdni na kapitalovém trhu.
Banka v soucasné dobé s ohledem na &innost vykondvanou na tzemi Ceské republiky nepouziva vazané
zastupce ve smyslu Zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

Kontaktni Gidaje Banky (pro Gcely Bankovnich produktl dle této ¢asti (E) Podminek):

Citibank Europe plc, organizacni slozka

Oddéleni investi¢nich produktd (GCG Investments)

Evropskd 423/178, Praha 6 - Vokovice, PSC 166 40

Internetova stranka: www.citibank.cz

Tel: 233 06111

Fax:233 061 962

Pripadné jiné ¢i pozménéné kontaktni idaje Banky, jeZ budou Klientovi pfedem sdéleny vhodnou formou.

18.2.2 Informace o investi¢nich sluzbach, které Banka poskytuje

Banka je opravnéna v souladu s platnou bankovni licenci poskytovat mj. ndsledujici investi¢ni sluzby:

« pfijimani a predavani pokynd tykajicich se investi¢nich néstroj;

« provadéni pokyn( tykajicich se investi¢nich nastroji na tcet zédkaznika;

« obchodovani s investi¢nimi ndstroji na vlastni Gcet;

« investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroji;

« Gischova a sprdva investi¢nich néstrojl véetné souvisejicich sluzeb.

Banka bude informovat Klienta o poskytnutych investi¢nich sluzbach, a to pisemné, nebude-li s Klientem

v souladu s ustanovenim ¢ldnku 3.27 Podminek dohodnuta forma elektronickd komunikace. ZvIastni

pisemna smlouva s Klientem stanovi povahu, ¢etnost a Ihdtu pro zaslani pfisluiné informace Klientovi,

pricemz tyto budou odpovidat platné pravni Gpravé.
18.2.3 Popis pravidel pro pfipad stietu zajma

Pro zjistovani a Fizeni stietu zajmG mezi Bankou a zékazniky Banky navzdjem, které vznikaji v pribéhu

poskytovani investi¢nich sluzeb, Banka zavedla a v praxi uplatfiuje G¢innd organiza¢ni a administrativni

opatfeni s cilem zabrénit tomu, aby stfet zajmG negativné ovlivnil zajmy zdkaznikd Banky.

PFi uréeni, zda-li jde ¢i mohlo by v daném pfipadé jit o stfet zajmQ, je ze strany Banky posuzovéno, jde-li

v daném pripadé o zavazné riziko mozného vzniku Skody/ztraty utrpéné zdkaznikem, pfiemzZ se v Gvahu

bere skute¢nost, zda-li Banka nebo jeji zaméstnanec:

« by pravdépodobné ziskali finan¢ni prospéch nebo se vyvarovali vzniku finan¢ni ztrdty, a to v obou
uvedenych pripadech v neprospéch zdkaznika;

» maji majetkovy prospéch z vynosu/vysledku sluZby poskytnuté zakaznikovi anebo z transakce provedené
zdkaznikovym jménem (pricemZ majetkovy prospéch vznikl navic a mimo vlastniho zdkaznikova
majetkového prospéchu ¢i zajmu z vynosu/na vysledku takové transakce);

« maji finan¢ni nebo jinou kompenzaci pro upfednostnéni zajmu dal3iho zékaznika nebo skupiny zékaznik{
nad z&jmem doty&ného plvodniho zékaznika;

« provozuji stejny druh podnikdni jako zakaznik;

« obdrzeli nebo v budoucnu obdrZzi jakoukoliv pobidku tykajici se sluzby poskytnuté zdkaznikovi, a to bez
ohledu, zda-li ve formé penéz, zboZi ¢i sluzeb, ktery je jiny nez je standardni provize ¢i honorar, jez jsou
bézné za podobnou sluzbu poskytovany.

Banka Uverfejiiuje popis svych pravidel pro pfipad stietu z&jmi v souhrnné podobé. Na Zadost Klienta

Banka sdéli dal$i podrobnosti o téchto pravidlech, pfipadné Klienta informuje, kde se mGze s témito pravidly

sezndmit.

18.2.4 Informace o investi¢nich nastrojich, kterych se ma investi¢ni sluzba Banky tykat

Banka poskytuje prislusné investi¢ni sluzby s ohledem na ndsledujici investi¢ni nastroje:

(i) cenné papiry kolektivniho investovani (napr. akcie nebo podilové listy fondu kolektivniho investovani)
jsou cenné papiry, jez predstavuji podil podilnika na majetku v podilovém fondu, resp. investi¢nim fondu
a se kterymi jsou spojena dal3i prdva plynouci z pfislusné pravni dpravy, statutu/prospektu ¢i jiného
konstitutivniho dokumentu;

(i) investi¢ni cenné papiry (napr. dluhopisy nebo strukturované dluhopisy) jsou cenné papiry, které jsou
obchodovatelné na kapitdlovém trhu, jeZ predstavuji prdvo na splaceni sluzné castky, resp. z nich
vyplyvd prdvo na vypordddni v penézich a jejich hodnota je uréena hodnotou investi¢nich cennych
papirG, mé&novych kurzd, Grokovych sazeb, Urokovych vynosd, komodit nebo finan¢nich index &i jinych
kvantitativné vyjadrenych ukazatelG.
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Dal$i podrobnosti o povaze a vlastnostech jednotlivych investi¢nich nastroji v nabidce Banky Banka
Uverejni, pfipadné mohou byt také uvedeny ve zvIastni pisemné smlouvé s Klientem.
18.2.5 Informace o moznych rizicich spojenych s investi¢nim nastrojem a moznych zajisténi proti nim

Obecné o rizicich spojenych s investi¢nimi nastroji:

Investi¢ni ndstroje nejsou bankovnim vkladem a nejsou pojistény vladni instituci ani v rdmci Fondu pojisténi

vkladl jako pohledavka z bankovniho vkladu, ani nejsou zavazkem ¢i jakymkoliv zplsobem zarucéeny ¢i

pojistény Citibank Europe plc, Citigroup, Inc. ani jakoukoliv spole¢nosti ze skupiny Citigroup, pokud platny
statut/prospekt Ci jiny zavazny konstitutivni dokument stanovujici bliz8i podminky investi¢niho ndstroje
nestanovi vyslovné jinak.

S obchodovdnim s investi¢nimi ndstroji jsou spojena investi¢ni rizika, a to vcetné pripadné ztraty

investovanych prostiedk. Historicky ¢i pfedpoklddany vynos investi¢niho nastroje neni zarukou budouciho

vyvoje. Cena investi¢niho nastroje mize klesnout, jakoZ i stoupnout. Investi¢ni nastroj denominovany v jiné
nez lokalni méné obsahuje navic kurzové riziko.

Nékterd zvIastni rizika:

Trzni riziko - znamena pravdépodobnost zmény (poklesu) trzni ceny investi¢niho nastroje vlivem nékterého

z trznich faktor( (Urokové sazba, mé&novy kurs, cena a vykonnost podkladovych aktiv apod.).
Do trzniho rizika zahrnujeme zejména ménové a Urokové riziko.

Ménové riziko - je jedna z forem trzniho rizika a znamend pravdépodobnost, Ze se trzni cena investi¢niho
nastroje zméni (poklesne) v ddsledku zmény ménového kurzu. Napf. cenné papiry
denominované v USD pfi ndsledném oslabeni USD zaznamendvaji pokles trzni hodnoty
vyjadiené v CZK, aniZ by se cena téchto cennych papirt v USD jakkoliv zménila. M&nové
riziko se tyka zejména investi¢nich néstrojd denominovanych v jiné nez tuzemské méné
a ménovych derivata.

Urokové riziko - je dal$f z forem triniho rizika a vyjadFuje pravdépodobnost zmény (poklesu) trinf ceny
investi¢niho néstroje v zavislosti na zméné drokovych sazeb. Urokovému riziku jsou
vystaveny predevsim obchody s dluhovymi cennymi papiry, jejichZ trzni cena se pohybuje
neprimo Umérné k pohybu Urokovych sazeb a Urokové derivaty.

Riziko likvidity - vyjadruje pravdépodobnost, Ze v pfipadé potreby promptni premény investi¢niho nastroje
do penéznich prostfedkd je tato transakce zatizena dodate¢nymi transak&nimi naklady
nebo ji dokonce nelze provést v poZadovaném terminu. Riziko likvidity je relevantni
predevsim umalo obchodovanych, strukturovanych nebo individualizovanych investi¢nich
nastrojd a u investi¢nich nastrojd, kde se kupujici zavazuje drzet tento néstroj alespori po
urcitou minimalni dobu.

Riziko emitenta - vyjadiuje pravdépodobnost, 7e emitent cennych papird nebude moci dostat svym
zavazklm z téchto cennych papird vyplyvajicich (napf. neschopnost splatit dluhopisy),
nebo v dUsledku chybnych rozhodnuti managementu a $patnych hospodafskych vysledkd
dojde k vyraznému poklesu trzni ceny cenného papiru (napf. u akcif).

Riziko odvétvi - vyjadfuje pravdépodobnost zmény trzni ceny investi¢nich instrumentl (zejména akcii
a nékterych derivatl) jejichz cenovy vyvoj je spjat s hospodafskym cyklem celého
odvétvi.

Riziko politické - vyjadruje pravdépodobnost zmény politické situace, kterd negativné ovlivni investi¢ni
ndstroj, jeho cenu, prevoditelnost, postaveni emitenta apod. (napr. zavedeni devizovych
omezeni, znarodnéni apod.).

Nejedna se o Uplny vycet rizik spojenych s investovanim do danych investi¢nich nastroju. Klient je povinen

vzdy peclivé zvazit, zda je srozumén a ochoten nést uvedend rizika, a v pripadé jakychkoli pochybnosti

ohledné dusledkd ¢i prijatelnosti danych rizik pro Klienta ma Klient povinnost pfedem upozornit o téchto
skute¢nostech Banku. Dal$i podrobnosti ¢i vysvétleni ohledné rizik spojenych s investi¢nim ndstrojem

a moznych zajisténi proti nim Banka Uverejni, pfipadné budou sdéleny Klientem na Zadost.

18.2.6 Informace o celkové cené poskytované investi¢ni sluzby a dal3ich nkladech
Podrobnosti o jednotlivych Poplatcich ¢i dalSich nakladech jsou uvedeny v Sazebniku, pripadné ve zvlastni
pisemné smlouvé s Klientem. V pripadech, kdy v Sazebniku ¢i zvIdstni pisemné smlouvé s Klientem nebude
mozné vycislit pfesnou celkovou cenu, uvede Banka alespon zaklad, ze kterého se celkovd, resp. kone¢nd
cena vypocitd, aby si ji mohl Klient ovéfit. Klient je rovnéz srozumén s tim, Ze v souvislosti s investi¢n{
sluzbou nebo s obchody s investi¢nim nastrojem mohou Klientovi vzniknout dalSi ndklady (tj. vyslovné
neupravené zvIastni smlouvou mezi Bankou a Klientem, resp. Sazebnikem), v¢etné dani (napr. dafi z prijmu
z kapitdlového majetku), které Banka neplati a ani je neuctuje Klientovi, nebot za jejich Uhradu odpovidd
v souladu s platnou pravni Gpravou Klient sdm.
18.2.7 Informace o rezimu ochrany majetku zakaznika

Investi¢ni ndstroje, jeZ tvori majetek zdkaznika ve smyslu Zakona o podnikdni na kapitalovém trhu, svérené

Klientem Bance jsou za podminek a v rozsahu vyplyvajicim z prislusné pravni Upravy pfedmétem ochrany

dle pravidel zdru¢niho systému zfizeného a existujiciho v Irsku (the Investor Compensation Company Ltd -

ICCL). Tento zaruc¢ni systém je prdvnickou osobou zfizenou a existujici podle irského prdva, a to na zakladé
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prislusného zakona (the Investor Compensation Act 1998). ICCL je zdru¢nim systémem, ze kterého se
vyplaceji ndhrady zdkaznikim pfislusné investi¢ni firmy, kterd neni schopna plnit své zévazky vici svym
zdkaznikim (tj. pFislusny ¢len ICCL prestane byt zejména s ohledem na svou finanéni situaci schopen plnit
své zdvazky spocivajici ve vydani majetku - penéznich prostiedkd ¢i investi¢nich ndstrojl - zékaznikam).
Dal3i podrobnosti o ICCL Banka Uverejnila a veSkeré zmény Uverejni.

Klient je srozumén s tim, Ze investi¢ni nastroje Klienta mohou byt v drzeni tfeti osoby jménem Banky, a to
zpravidla s ohledem na investi¢ni ndstroje Klienta vydané v zahranici, pfip. jiné ndstroje, jeZz mohou byt
vedeny na sbérnych Uctech (tzv. omnibus ¢i nominee Uctech) otevienych jménem Banky u prislusné Osoby
vedouci evidenci investi¢nich néstrojd, resp. Depozitafe. Investi¢ni nastroje vydané v Ceské republice jsou
zpravidla evidovany na G¢tech jednotlivych zdkazniki v samostatné evidenci investi¢nich ndstroji vedené
Bankou, nicméné nékteré tyto investi¢ni nastroje mohou byt evidovany jménem zakaznikd piimo u pfisluiné
Osoby vedouci evidenci investi¢nich nastroj v Ceské republice odlisné od Banky (napf. Stiedisko cennych
papirl &i UNIVYC).

Banka je povinna dodrZovat prislusnou pravni Upravou stanovené povinnosti pfi drZzeni majetku zékaznika,
v€etn& povinnosti odlisit investi¢ni ndstroje drzena pro Klienta od majetku ostatnich zékaznikd ¢&i svych
vlastnich investi¢nich néstrojl, povinnosti provadét rekonciliaci s ohledem na majetek zdkaznika drzeny
u tFeti osoby apod. Dal3i podrobnosti o odpovédnosti Banky v pfipadé drzeni investi¢nich nastroj Klienta
u treti osoby stanovi pisemnd smlouva s Klientem, resp. Podminky, pficemZ zpravidla plati, Ze ve vztahu
k investi¢nim ndstrojdm v zahrani¢i se uplatfiuje rovnéz pfislusny zahrani¢ni pravni Fad ¢i trzni zvyklosti
uplatriované u dané zahrani¢ni Osoby vedouci evidenci investi¢nich ndstrojl ¢&i zahrani¢niho Depozitare.
Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé zahrani¢ni pravni rady ¢i dané zvyklosti se liSi s ohledem na miru ochrany
majetku zdkaznika Ci souvisejici rizika, neni mozné v téchto Podminkach uvést detailni popis prislusnych
prav a povinnosti, véetn& odpovédnosti danych zahrani¢nich Osob vedoucich evidenci investi¢nich néstroja
¢i Depozitard. Klient je v této souvislosti srozumén s tim, Ze jeho investi¢ni ndstroje mohou byt vedeny
souhrnné na Uctech zakaznikd vedenych jménem Banky, s ¢imZ mohou byt spojena i nékterd rizika, napf.
pFislusny zahranic¢ni fad ¢i obchodni zvyklosti nemusi stanovovat pro dané osoby poZadavky srovnatelné
s Ceskou pravni Upravou a tim maZe dojit k riziku zahrnuti majetku zakaznika do majetkové podstaty
Upadce.

Banka mizZe mit ve vztahu k investi¢nim nastrojim Klienta zastavni, zadrzovaci ¢i jiné prévo za Ucelem
zajidténi svych pohledavek vGci Klientovi, aviak to vyhradné za podminek a v souladu s platnou pravni
Upravou, resp. pisemnou smlouvou s Klientem. Obdobné prdvo mize byt také uplatiiovéano v souladu
s pFislusnou zahrani¢ni pravni Upravou Ci trzni zvyklosti s ohledem na investi¢ni nastroje Klienta drzené
jménem Banky u zahrani¢nich Osob vedoucich evidenci investi¢nich ndstroji ¢i Depozitafl, pricemz
existence téchto prav byva podminkou pro poskytnuti danych sluZeb u téchto zahrani¢nich osob.

Banka nepouZije bez predchoziho souhlasu investi¢ni ndstroje Klienta k obchodu na vlastni Uc¢et nebo na
Ucet jiného zdkaznika.

18.2.8 Informace o obsahu zavazkového vztahu, véetné smluvnich podminek, tykajiciho se pozadované investi¢ni
sluzby
V souladu s ustanovenim ¢lanku 18.1 Podminek, jsou prislusnd prdva a povinnosti Banky a Klienta obsaZzena
v danych zvldstnich pisemnych smlouvdch, resp. v téchto Podminkach.

18.2.9 Informace o kategorizaci zakaznik(, pouceni o zméné zafazeni a souvisejici omezeni ochrany zékaznika
Banka je povinna Klienta zaradit do prislusné kategorie, a to v souladu se Zakonem o podnikdni na
kapitdlovém trhu. Tento zdkon stanovi nasledujici kategorie: (i) zdkaznik, ktery neni profesionaln{
(neprofesiondini zakaznik), (ii) profesiondini zdkaznik a (iii) profesionalni zakaznik, vici kterému neni Banka
povinna pfi poskytovani nékterych hlavnich investi¢nich sluZzeb dodrzovat prislusnd pravidla jedndni se
zakazniky (zpUsobila protistrana).

ZpUsobilé protistrané Banka nemusi poskytnout Zadnou ochranu. ProfesiondInimu zékaznikovi je Banka

povinna poskytnout minimalni nutnou Urovern ochrany. NeprofesiondIni zdkaznik poZivd ze strany Banky

maximalni a pravnimi pFedpisy detailné pfedepsanou miru ochrany. Zakladni dGvody a rozdily v zachdzeni

s neprofesiondlnim zdkaznikem oproti profesiondInimu zékaznikovi spocivaji zejména v:

(i) vétSim detailu a rozsahu preddvanych informaci a poskytovanych poucent;

(i) nutnosti uzavreni prislusné smlouvy v pisemné podobé ¢i na tzv. pevném nosici;

(iii) podrobném provadéni testd vhodnosti ¢i pfiméfenosti investi¢nich ndstrojl resp. sluzeb bez moznosti
automatického predpoklddani nékterych odpovédi;

(iv) podrobnéjsi strukture informovani o provedeném pokynu a stavu majetku zakaznika.

Zarazeni do prislusné klientské kategorie ma vliv na miru pfislu§né ochrany a maze mit i dopad na rozsah
Bankou nabizenych sluzeb resp. investi¢nich nastrojd. V pripadé, kdy Klient nesouhlasi s provedenym
zafazenim do pFislusné kategorie, miZe zadat Banku o provéfeni predpokladd, ze kterych bylo pfi
kategorizaci vychdzeno.

Za podminky souhlasu Banky a zdroved pfi spinéni urcitych kvantitativnich limitd je mozno pozadat
o prestup z kategorie neprofesiondiniho zédkaznika do kategorie profesionainiho zdkaznika. Tento prestup je
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soucasné spojen se ztrdtou dosavadni miry ochrany a Urovné zachdzenf (viz. vy3e) a v pripadé prislusného
zahrani¢niho zaruéniho systému (viz. ¢lanek 18.2.7 vy3e) mize dojit ke ztraté naroku na vyplatu nahrady
z daného zaru¢niho systému.

Klient, ktery neni neprofesionalni zakaznik, miZze téZ pozédat o prestup z kategorie s nizsi mirou ochrany do
kategorie s vy3$8i mirou ochrany. TéZ v tomto pripadé neni Banka povinna prestupu vyhovét (mimo pripad
kdy o prestup z&da Klient, ktery byl pivodné v kategorii neprofesionalniho zékaznika).

V pripadé, kdy by Klient poZadoval vy3$8i miru ochrany ohledné jednotlivé investi¢ni sluzby resp. investi¢niho
ndstroje, je oprdvnén ji po Bance poZadovat, aniz je tim dotéena moZnost prestupu mezi jednotlivymi
kategoriemi.

18.2.10 Informace o pravidlech pro provadéni pokynt

Banka provadi pokyny Klienta za nejlepsich podminek zplsobem stanovenym v pfislusnych pravidlech

provadéni a zpracovani pokynl Banky (déle jen ,Pravidla®), pficemz tyto maji zajistit dosazeni nejlepsiho

mozného vysledku (reflektujic pritom vSechny prislusné faktory) pro Klienta v ramci dané investi¢ni sluzby,

a to na trvalé, resp. pravidelné bazi. Poskytovani nejlepSich podminek znamena, Ze:

« Pravidla jsou urcena k tomu, aby bylo dosaZzeno nejlepsiho mozného vysledku s ohledem na vSechny
pokyny ohledné jakéhokoliv investi¢niho ndstroje, jeZ budou Bankou provadény pro Klienta;

+ Banka je povinna jednat v souladu s t&mito Pravidly a pribé&zné prezkoumdvat a vyhodnocovat G¢innost
Pravidel a, bude-li to nutné, upravit podminky Pravidel zplsobem zajistujicim takové nejlep$i mozné
vysledky.

Dosazeni nejlepSich podminek ve smyslu Pravidel v8ak nutné neznamend, Ze tohoto vysledku musi byt

dosazeno vzdy ve vztahu ke kazdému jednotlivému pokynu, resp. Ze nemohlo byt s ohledem na konkrétni

pokyn dosazeno lepsi ceny ¢i jinych podminek za urcitych okolnosti.

V rdmci zajisténi nejlepsich podminek pro Gcely zohledniuje Banka zejména tyto faktory:

- cenu

- naklady (v¢. G¢tovanych poplatkd)

- rychlost, s jakou Ize pokyn provést

- pravdépodobnost, resp. podminky provedeni a vyporddani pokynu (likvidita)

- povahu a typ pokynu

- objem poZadovaného obchodu

- druh a charakteristika investi¢niho nastroje

- charakteristika moZného prevodniho mista

- jiné relevantni faktory majici vyznam pro provedeni pokyni zékaznika za nejlep$ich podminek.

Relativni ddleZitost vy3e uvedenych faktor bude posouzena Bankou v ramci jejich obvyklych obchodnich
podminek a postupd, resp. zkuenosti ve svétle dostupnych informaci a podminek na pfislusném trhu,
pricemz tyto budou dale posouzeny s prihlédnutim k nasledujicim kritériim:

- povahy pokynu Klienta

- povahy a vlastnosti investi¢niho néstroje, ktery je predmétem pokynu Klienta

- povahy prevodniho mista, na néjz Ize pokyn Klienta nasmérovat.

V pripadé pokynu Klienta, ktery nenf profesiondini, provedeni pokynu za nejlepSich podminek se urci
z hlediska celkového pInéni, které se sklada z ceny investi¢niho nastroje a ndklad spojenych s provedenim
pokynu, kam patfi i veSkeré vylohy Klienta pfimo souvisejici s provedenim pokynu, véetné poplatk(
pfevodnim mistam, poplatkl za zG¢tovani a piipadnych dalSich poplatkl placenym tfetim strandm, které se
Ucastni na provedeni pokynu.

Pokyn mdZe byt rovn&Z v nékterych pfipadech proveden tfeti stranou a/nebo jeho provedeni mize
byt zprostfedkovano treti stranou, a to zpravidla jinou spolec¢nosti ze skupiny Citigroup nebo jinym
poskytovatelem prislusné investi¢ni sluzby ¢i ¢innosti (napf. broker). V téchto pripadech Banka md povinnost
zajistit, aby (i) takova tfeti strana postupovala v souladu s Pravidly ¢i jinymi pravidly provadéni pokynd za
nejlepsich podminek, které bude Banka povaZovat za rozumné prijatelné a/nebo (ii) takové treti strana byla
Bankou posouzena a ur¢ena jako osoba, ktera provede prislusny pokyn za nejlepSich moznych podminek.

V pripadech, kdy Banka prijme zvIastni pokyn Klienta s ohledem na provedeni daného pokynu, bude se
timto pokynem Fidit, v kterémZzto pripadé Banka neponese odpovédnost za jedndni podle Pravidel, aviak to
vyhradné v rozsahu, v némz prijme a bude jednat v souladu s danym pokynem Klienta. ZvI&Stnim pokynem
Klienta se pro Ucely Pravidel rozumi pfikaz zakaznika ve smyslu ustanoveni §15I odst.2 Zakona o podnikanf
na kapitalovém trhu.
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Pokud nebude s Klientem dohodnuto jinak, Banka bude smérovat odpovidajici pokyny Klienta na prislusna
prevodni mista. Pfehled prevodnich mist Banky bude Uverejnén.

V pfipadé, Ze pokyn Klienta ma byt proveden na konkrétnim regulovaném trhu ¢i vicestranném obchodnim
systému, bude dany pokyn proveden spolecnosti ze skupiny Citigroup, kterd je ¢lenem daného regulovaného
trhu ¢i vicestranného obchodniho systému. Tim nejsou dotéeny povinnosti Banky pfi provadéni pokynd tieti
stranou (jak jsou popsény v Pravidlech).

Mezi kritéria, jeZ maji dopad na vybér prevodniho mista pro dany pokyn zdkaznika, patfi s ohledem na
jednotlivé investi¢ni ndstroje ndsledujici:

« obecné dostupné ceny

* mira likvidity

« relativni volatilita na trhu

* rychlost provedeni

* naklady provedeni

« Uvéruschopnost protistran na daném misté ¢i centrdini protistrany (je-li to relevantni)

- kvalita a ndklady zuc¢tovani a vyporadani.

trzich s nizkou likviditou mGZe samotny fakt provedeni pokynu predstavovat provedeni za nejlepsich
podminek. V jinych pfipadech, vybér mista k provedeni pokyni mlze byt vyznamné& omezen z ddvodu
povahy pokynu ¢i druhu investi¢niho ndstroje anebo zvlastniho pokynu Klienta. KupfFikladu, pokud jsou
dané investi¢ni ndstroje méné likvidni, existuje omezeny pocet ¢i pouze jediné misto pro provedeni daného
pokynu.

Banka bude pravidelng& minimdlné na ro¢ni bézi, posuzovat a porovndvat mista k provedeni pokynd

pouzivand Bankou pro Ucely stanovené v Pravidlech. V pripadé nutnosti, u¢ini nezbytné zmény v téchto

Pravidlech.

V nékterych pripadech, kdy bude mit Banka k dispozici vice srovnatelnych mist k provedeni pokynd, mize

Banka pro Ucely vybéru pfevodnich mist dle Pravidel a posuzovani vysledk( pro Klienta, kterych by bylo

dosazeno provedenim jeho pokynu v kazdém z danych prevodnich mist, vzit v potaz pouze vlastni provize

a ndklady na provedeni pokynu na jednotlivych prevodnich mistech.

Banka bude prib&zné vyhodnocovat G¢innost Pravidel, zejména kvalitu provedeni pokynd ze strany tfetich

stran a zjisténé nedostatky odstrani bez zbytecného odkladu. Banka bude pravidelné prezkoumavat

sva pravidla provadéni pokyn(. Soutasné Banka pFezkoumdvd pravidelné podminky Pravidel, pFipadné

neprodlené poté, co dojde k vyznamné zméné ovliviiujici schopnost dosdhnout provedenim pokynu nejlepsi

mozny vysledek pro zdkaznika, nejméné v3ak jednou rocné. Banka Uverejni dalSi podrobnosti tykajici se

Pravidel ¢i zmén podminek majicich vliv na provadéni pokynd ¢i tato Pravidla (véetn& informaci o zménach

Prevodnich mist).

18.2.11 Informace o sdruzovani pokyni a obchodd a moznych disledcich sdruzovani

Banka je opravnéna provést pokyn Klienta spolecné s obchodem na vlastni Gc¢et nebo s pokynem jiného

zakaznika (ddle jen ,sdruzovat pokyny"), jestlize:

(i) neni pravdépodobné, Ze sdruZeni pokyn( bude pro zdkazniky, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, méné
vyhodné nez jejich samostatné provedent;

(i) Klient, jehoZ pokyn méd byt sdruzen, byl informovan, Ze sdruzeni tohoto pokynu pro n& mize byt méné
vyhodné neZ jeho samostatné provedeni, pokud takovd situace mize nastat;

(iii) rozvrzeni pInéni a zévazkl z provedeného sdruzeného pokynu uskute&ni v souladu s pFislusnym vnitinim
predpisem Banky; a

(iv) rozvrzeni pInéni a zavazk( ze sdruzeného pokynu nepo3kodi zddného dalSiho zakaznika.

Pokud byl sdruzeny pokyn Klienta a obchod na vlastni Gcet proveden pouze ¢4stecné, Banka pfizna

plnéni a odpovidajici zdvazky ze sdruzeného pokynu prednostné Klientovi, ledaZe je Banka schopna

dolozit, Ze sdruZeny pokyn se uskutecnil za vyhodnéjSich podminek, nez jakych by pravdépodobné doséhl

u jednotlivych pokyn(, nebo by se neuskutecnil viibec. Pokud Banka doloZi dané skute¢nosti, mGze rozdé&lit

pInéni a zavazky ze sdruzeného pokynu pomérné.

18.2.12 Informace o pobidkach

Banka muzZe pfijmout, nabidnout ¢i vyplatit odménu, poplatek, provizi &i nepené&zni benefit (déle jen

.pobidka") na pravidelné ¢i nepravidelné bazi, pokud se jedna o:

a) pobidku vyplacenou nebo poskytnutou Klientovi, nebo vyplacenou ¢i poskytnutou Klientem a/nebo
osobou jednajici jménem Klienta;

b) pobidku vyplacenou nebo poskytnutou treti strané, nebo vyplacenou ¢i poskytnutou treti stranou nebo
osobou jednajici jménem treti strany, pricemz musi byt spInény nasledujici podminky:

« pred poskytnutim investi¢ni sluzby byl Klient Bankou informovan o existenci, povaze a hodnoté pobidky
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nebo zplsobu jejiho vypoltu (pokud nelze hodnotu pobidky zjistit piedem);

« pobidka musi byt konstruovdna tak, aby zvy3ovala kvalitu poskytované sluzby Klientovi a nenarusovala
dodrZovani souladu s povinnosti Banky postupovat v nejlepsim zdjmu Klienta.

Pokud pobidka nesplfiiuje vySe uvedené podminky, pak podléhd zdkazu a nelze ji prijmout, nabidnout ¢i

vyplatit. Pokud Banka pfijimd, nabizi ¢i vyplaci pobidky, které splfiuji vySe uvedené podminky, pak o téchto

pobidkéch Klienta informuje vhodnou formou. Udaje podle odstavce b) vy$e miize Banka poskytnout

v podobé souhrnného popisu hlavnich podminek; na Zadost vSak Banka sdéli vzdy téZ podrobnosti.

F. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE
Svym podpisem pod Zddost o poskytnuti jakéhokoli Bankovniho produktu Citibank dle Podminek Klient prijima
tyto podminky uzivani sluzby CitiPhone a je jimi vézan.

19. Kéd T-PIN

Pri autorizovaném pristupu Klienta ke sluzbé CitiPhone a ovéfovani jeho identity je Klient Bankou vyzvan
k volbé kédu T-PIN.

20. UZIVANI kédu T-PIN

21.1 Klient (nikoli Oprdvnénd osoba) je opravnén uzivat sluzbu CitiPhone v souvislosti s Bankovnim produktem
tim, Ze zadd svij kod T-PIN. Sluzba CitiPhone je dostupnd jen prostiednictvim telefonniho pfistroje s ténovou
volbou.

21.2 Veskeré Servisni pokyny oznacené kédem T-PIN Klienta se povaZzuji za podané Klientem a jsou vic¢i nému
kone¢né a zdvazné. Klient timto povéruje Banku, aby jednala na zakladé téchto Servisnich pokynl oznagenych
kédem T-PIN Klienta.

21.3 Veskeré kroky provedené Bankou na zdkladé Servisnich pokynl oznalenych kédem T-PIN Klienta jsou vaci
nému konecné a zavazné (bez ohledu na to, Ze je nevydal sém nebo Ze nebyly dény s jeho souhlasem ¢i
zmocnénim).

21.4 Aniz by byla dotgena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka opravnéna (aviak
nikoliv povinna) podle svého uvazeni povolit Klientovi uZivat sluzbu CitiPhone bez zaddni kédu T-PIN, a to po
ovéreni totoznosti Klienta formou otdzek a odpovédi, ¢i v souladu s predepsanym postupem Banky platnym
v danou chvili.

21.5 AniZ by byla dotena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka opravnéna podle
svého vylu¢ného uvdzeni a bez upozornéni odmitnout vykondvat vSechny nebo jen nékteré Servisni pokyny.
Banka je rovnéz opravnéna podle svého vyluéného uvézeni pozadovat pisemné potvrzeni Servisnich pokyn
Klienta (a to i v pripadé, Ze jsou oznaceny kédem T-PIN Klienta) a odmitnout provadét tyto Servisni pokyny,
dokud neobdrZi jejich pisemné potvrzeni.

21.6 Banka je z divodd, pro které Ize zablokovat platebni prostfedek anebo odmitnou platebni pfikaz opravnéna
zménit, deaktivovat nebo odvolat povoleni uzivat kéd T-PIN nebo sluzbu CitiPhone, a to kdykoliv, bez udani
divodu a bez pFedchoziho ozndmeni Klientovi.

21.7 Klient mGZe zadat Bance instrukci k registrovani svého mobilniho ¢isla. Banka mdZe pro uréené sluzby povazovat
registrované ¢islo jako zplsob ovéreni Klientovy identity, které nahrazuje jiné zpGsoby ovéfeni identity. Toto
rozhodnuti je zcela na Bance. Instrukce nebo informace zadané timto zplsobem se povaZzuji za platné dle
téchto Podminek.

21.8 Kilient je povinen neprodlené informovat Banku v piipadé ztraty registrovaného mobilniho ¢isla anebo v pfipadé
moznosti zneuziti registrovaného mobilniho Cisla treti osobou, tak aby mohlo dojit ze strany Banky k jeho
okamZitému zablokovani. Banka je opravnéna zablokovat pristup prostfednictvim registrovaného mobilniho
¢isla, dojde-li k zavéru, Ze toto ¢islo mohlo byt zneuZito treti osobou.

21.9 Banka je opravnéna, nikoli viak povinna, provést blokaci sluzby CitiPhone :

(@) pokud stav prostfedkd na G¢tu, k némuz je sluzba CitiPhone zfizena, klesne pod stanoveny minimdini
zUstatek nebo pfesdhne do nepovoleného debetu;

(b) pokud je prostrednictvim sluzby CitiPhone provedena platebni operace ve vysi presahujici limit pro tuto
sluzbu;

(c) pokud se Klient dostane do prodleni s pInénim jinych svych povinnosti vic¢i Bance nebo porusi jind sva
prohlaseni ¢i zavazky ve vztahu k Bance;

(d) z divodu bezpeénosti sluzby CitiPhone, zejména pFi podezfeni na ztrdtu, odcizeni, zneuziti nebo
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neautorizované pouziti kédu T-PIN (napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Klienta, nebo v pripadé
neobvyklé frekvence ¢i vySe platebnich transakci nebo v pripadé, kdy je sluzba CitiPhone pouzita na
nezvyklém misté, nebo pokud ma Banka podezreni, Ze doslo k selhdni ochrany kédu T-PIN);

(e) zdlvodd vyznamného zvy3enirizika, Ze Klient nebude schopen splacet Uvér, ktery Ize Cerpat prostFednictvim
sluzby CitiPhone (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérd jako Klient se splatnymi aviak
nesplacenymi zdvazky; pokud Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Gvérového produktu
poskytnutého Bankou; pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany Banky Uvérové linky apod.); nebo

(e) je k tomu opravnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

21.10 Banka je pfed zablokovanim sluzby CitiPhone, nebo neni-li to moZné, okamzité poté, povinna informovat
Klienta v souladu s ¢l. 3 (Komunikace) téchto Podminek o zablokovani sluzby CitiPhone a jeho divodech. To
neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit Gcel zablokovani nebo by bylo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou ddvody zablokovani sluzby CitiPhone, je Banka povinna sluzbu
Citiphone odblokovat. Tento ¢ldnek 21.10 se uplatni pouze pokud byla v rdmci sluzby CitiPhone zfizena sluzba
prevodu prostiedkd podle ¢ldnku 27 Podminek.

22. VYZRAZENI kédu T-PIN TRETi STRANE

22.1 Klient musi pFijmout veskera priméFend opatfeni na ochranu personalizovanych bezpeénostnich prvki sluzby
CitiPhone. Je povinen pfijmout veskerd opatreni aby zajistil, Ze kéd T-PIN nebude vyzrazen jiné osobé, ztracen ¢i
odcizen, a rovnéz prijmout veskerd opatreni k tomu, aby zabranil zfalSovani, podvodu nebo zneuziti v souvislosti
s uzivdnim kédu T-PIN a s operacemi provddénymi prostiednictvim sluzby CitiPhone. Pokud dojde k vyzrazeni
T-PIN jiné osobé, ztraté, zneuziti, odcizeni ¢i neautorizovanému pouziti kédu T-PIN, nebo pfi podezfeni na
zneuZiti ¢i neautorizované pouZiti T-PIN, je o tom Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi informovat
Banku prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo pisemné a okam?Zité jej prestat uzZivat. Povinnost Klienta nesdilet
kéd T-PIN s jinou osobou se nevztahuje na ovéfeni Servisnich pokyn( pracovniky sluzby CitiPhone, které se
provddi vyhradné ¢astecnym sdélenim kédu T-PIN.

22.2Dokud Banka neobdrZi ozndmeni o ztratd, zneuZiti, odcizeni ¢ neautorizovanému pouZiti kédu T-PIN podle
¢lanku 22.1, odpovidd Klient v pIné vysi za operace provedené uZitim sluzby CitiPhone a je jimi vdzan i v pripadé,
Ze byly provedeny bez jeho svoleni ¢i védomi.

Ve Ve re rs o
23. ZAZNAMENAVANI SERVISNICH POKYNU
Banka je oprdvnéna (avsak nikoliv povinna) podle svého uvdzeni nahrdvat ¢i jinak zaznamendvat veskeré
Servisni pokyny a Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna tyto nahrdvky nebo zdznamy ¢i jejich prepis,
které si z jakéhokoliv divodu pofidila, uzit k G¢eldm, které uznd za vhodné, a to i jako dlkazy v Fizeni proti
Klientovi nebo jiné osobé.

ZAZNAMY BANKY O OPERACICH

Z4aznamy Banky o operacich souvisejicich s uzivanim a provozem sluzby CitiPhone jsou pro Klienta zévazné,
a to pro vSechny Ucely s vyjimkou zjevné chyby; nic vSak Bance nebrani v tom, aby tyto chyby, nepresnosti nebo
opomenuti kdykoliv opravila.

24

ZMENA KODU T-PIN

Klient je opravnén kdykoliv zménit sv(j kod T-PIN. Banka je oprdvnéna na zékladé svého vylu¢ného uvézeni
bez udéni dlvodu, a aniz by ji tim vznikala jakakoliv odpovédnost, zamitnout volbu néhradniho kédu T-PIN
provedenou Klientem. Pokud Banka nahradni T-PIN schvdli, stdvad se uc¢innym dnem, kdy je Bance dorucen
pokyn k jeho zméné vydany Klientem. Klient podnikne veskeré kroky k tomu, aby si nezvolil jako ndhradni kéd
T-PIN takové Cislo, které Ize snadno zjistit ¢i které by jinak umoznilo podvod nebo zfalSovani.

25

26. ZRUSENI KODU T-PIN
Klient mGze svij kéd T-PIN zrusit, a to ozndmenim Bance pisemné &i v jiné formé, kterou si Banka urcf; toto
oznameni nabyva Gcinnosti jeho doruc¢enim Bance.

SLUZBY PREVODU PROSTREDKU PROSTREDNICTVIM SLUZBY
CITIPHONE

Klient mGZe Banku pozadat a Banka mize podle svého vyluéného uvdzeni umoznit Klientovi vyuZivat sluzeb
k prevodu prostiedk( prostfednictvim sluzby CitiPhone, véetné inkasa z U¢tu, které Banka v dané dobé& nabizi.
Klient bere na védomi, Ze provadéni téchto sluzeb pfevodu prostiedkl podléhd prislusnym podminkam pro
zpracovani Instrukci, véetné podminek pro platebni prikazy v ¢ldnku 5.6 aZ 5..29 stanovenym v Podminkdch.

27.
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28. PRAVOMOCI BANKY

28.1 Banka komunikuje s Klientem v ¢eském jazyce, pfipadné na 74dost Klienta v anglickém jazyce. V pfipadé
dvojjazycné komunikace je zavazné znéni komunikace v jazyce ceském.

28.2 Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostiednictvim sluzby CitiPhone se stavaji vic¢i Bance ucinnymi
a zdvaznymi nejpozdéji ke tretimu Pracovnimu dni ndsledujicimu po dni predani prislusné Instrukce Bance.

29. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

29.1 Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty, $kody, ndklady nebo vydaje, které vzniknou Klientovi v souvislosti
s tim, Ze Banka postupuje podle Servisnich pokynd oznac¢enych koédem T-PIN Klienta nebo ovéfenych v souladu
s ¢ldnkem 21.4 Podminek (bez ohledu na to, zda tyto Servisni pokyny zadal sém Klient ¢i zda byly zaddny s jeho
souhlasem ¢i povérenim, nebo nikoliv) a Klient souhlasi s tim, Ze Banku odskodni za jakékoliv ztraty, Skodu,
naklady, vydaje a poplatky (vetné vydajl na zastoupeni advokdtem v pIné vy3i), které Bance takto vzniknou.

29.2 Bance nevznikd odpovédnost, pokud neni schopna plnit své zavazky podle téchto podminek uZivani sluzby
CitiPhone v pfimém &inepfimém disledku selhdni strojd nebo komunika&niho systému ¢iv pfipadé primyslového
sporu, valky, zdsahu vys$si moci nebo jinych uddlosti mimo kontrolu Banky.

29.3 Banka si vyhrazuje pravo jednat prostiednictvim zmocnéncl, dodavatell nebo korespondentl, které bude
povazovat za schopné vykonu nebo zajiStovani zaleZitosti ¢i operaci, které jsou upraveny nebo predvidény
témito podminkami uzivani sluzby CitiPhone.

29.4 Odpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se vsak Fidi ¢lanky
5.20, 5.21, 5.22 a 5.29 Podminek.

30. VSEOBECNA USTANOVENI

30.1 Pokud bude jedno nebo vice ustanoveni podminek uzivani sluzby CitiPhone, nebo jeho ¢ast, prohlddeno za
protiprévni, neplatné nebo nevymahatelné podle platnych zakond, nikterak to neovlivni zékonnost, platnost
nebo vymahatelnost jeho dalSich ¢asti nebo jinych ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone.

30.2 Prostiedky napravy dostupné podle téchto podminek uZzivani sluzby CitiPhone jsou kumulativni a vzajemné se
nevylucuji s prostiedky ndpravy, které nabizi zdkonnd Gprava.

30.3 Pokud Banka nevyuzije nékterého svého prava, prostfedku ndpravy nebo pravomoci, nebo je v prodleni s jeho
vyuzivanim, neznamena to, Ze se jich vzddv4, stejné jako vzdani se ndroku z poruseni téchto podminek uzivani
sluzby CitiPhone ze strany Klienta neznamend vzdani se jakéhokoliv budouciho ndroku z poruseni tohoto ¢i
jiného ustanoveni.

G. PODMINKY UZiVANIi SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVIi Citibank
Online (,Podminky uzivani sluzby Citibank Online")

31.1 Tyto Podminky uZivanisluzby Citibank Online specifikuji pravidla, kterd budou pfi pouzivéni sluzby internetovénho
bankovnictvi Citibank Online Klienty dodrZzovana. Pokud neni dale stanoveno jinak, vyrazy s velkym poc¢ate¢nim
pismenem maji stejny vyznam jako v Podminkdach.

31.2. MinimdlIni poZzadavky na konfiguraci a pfenosovou rychlost dat
Klient je povinen zajistit ndsledujici minimdini poZadavky na konfiguraci a prenosovou rychlost pro ¢innost
sluzby Citibank Online:
+ operacni systém MS Windows 95/98 nebo Windows NT 4.0;
« Internet Explorer verze 4.01 nebo vyssi, popr. Netscape Communicator verze 4.06 nebo vyssi;
* pfenosovou rychlost dat 33,6 kb/s a vy3si;
» Win Vista - Internet Explorer 7, FireFox 2.0, FireFox 3.0;
» Win XP - Internet Explorer 6, Internet Explorer 7, FireFox 2.0, FireFox 3.0;
+ W2K - Internet Explorer 6, FireFox 2.0, FireFox 3.0;
» Mac OS X - FireFox 2.0, FireFox 3.0, Safari 1.2, Safari 2.0, Safari 3.0;
+ Pfenosova rychlost dat - 33,6 kb/s a vy3si.

31.3. OvéFovani opravnénosti pristupu Klienta do sluzby Citibank Online je provddéno pomoci mechanismu ,,dotaz
- odpovéd", ktery zajistuje, Ze zvolené unikatni Heslo pro pristup do sluzby Citibank Online nikdy neprochdzi
verejnou siti, a to ani v zasifrované podobé.
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31.4. Pristup do sluzby Citibank Online

31.4.1 Sluzba Citibank Online je pfistupna Klientovi (,oprdvnénd osoba"), tj. osobé, jiz byl vydén Bezpecnostni
KIic.

31.4.2 Pfi prvnim pfihlaseni do sluzby Citibank Online Klient nejprve pouzije &islo Karty a ¢tyimistny kod A-PIN.
Poté bude Klient ihned vyzvdn k zadani nového Uzivatelského jména (nahrazuje C&islo Karty) a nového
Hesla.

Pri kazdém dalSim prihldSeni bude déle Klient pouZivat nasledujici pristupové prvky (ddle jen ,Pristupové
prvky"):

1/ zvolené UZivatelské jméno

2/ zvolené Heslo

3/ jednorazovy &iselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim klicem

Pri prvnim prihlaseni bude Klient vyzvan k nastaveni bezpecnostnich otdzek a odpovédi, které budou slouZit
pro potreby vyssi identifikace Klienta, napr. pokud dojde k zablokovnani UzZivatelského jména nebo Hesla.

31.4.3 K pfihlasenido sluzby Citibank Online je tfeba zadat UZivatelské jméno opravnéné osoby, jeji Heslo a zaroveri
jednordzovy ciselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim klicem.

Bezpecnostni kli¢ je chranén pétimistnym PIN, které si klient zvoli sdm pri prvnim zapnuti Bezpe¢nostniho
klice. Pri kazdém dalSim zapnuti, bude vyZadovdno zaddni zvoleného pétimistného PIN.

Pri hlaseni do sluzby Ctiibank Online je nutné zadat ¢iselny kéd vygenerovany Bezpecnostnim klicem. Tento
kdd se sklddd z 8 numerickych znaka.

31.4.4 Sluzba Citibank Online umoziiuje pouze tfi (3) chybné pokusy o zadani hesla. Dal3i chybny pokus zpUsobi
automatické zablokovani pristupu oprdvnéné osoby ke sluzbé Citibank Online. Pokud opravnénd osoba Heslo
zapomene, nebo je-li tento vstupni kéd zablokovadn po tfech chybnych pokusech o prihldseni k systému,
pozadd opravnénd osoba prostrednictvim sluzby CitiPhone o odblokovani pFistupu. PFfi dalSim prihldseni je
pak postup analogicky s prvnim pristupem.

31.4.5 Banka je opravnéna, nikoli v8ak povinna, provést blokaci sluzby Citibank Online:

(@) pokud stav prostiedk( na G¢tu, k némuz je sluzba Citibank Online zfizena, klesne pod stanoveny
minimalni zUstatek nebo pfesédhne do nepovoleného debetu;

(b) pokud je prostrednictvim sluzby Citibank Online provedena platebni operace ve vysi presahujici limit pro
tuto sluzbu;

(c) pokud se Klient dostane do prodleni s pInénim jinych svych povinnosti vi¢i Bance nebo porusi jina sva
prohlasenf ¢i zadvazky ve vztahu k Bance;

(d) z divodu bezpecnosti sluzby Citibank Online, zejména pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouziti Pristupového prvku; napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Klienta, nebo
v pfipadé neobvyklé frekvence i vySe platebnich transakci nebo v pripadé, kdy je sluzba Citibank Online
pouzita na nezvyklém misté nebo pokud ma Banka podezrfeni, Ze doslo k selhani ochrany Pristupového
prvku;

(e) zdlvodd vyznamného zvysenirizika, Ze Klient nebude schopen splacet Uvér, ktery Ize Cerpat prostFednictvim
sluzby Citibank Online (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérd jako Klient se splatnymi
avsak nesplacenymi zdvazky; pokud Klient dostane do prodlenf se splacenim jakéhokoli Gvérového produktu
poskytnutého Bankou; pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany Banky Uvérové linky apod.); nebo

(f) je k tomu oprdvnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

31.4.6 Banka je pred zablokovanim sluzby Citibank Online, nebo neni-li to mozné, okamZité poté, Banka povinna

informovat Klienta v souladu s ¢l. 3 (Komunikace) téchto Podminek o zablokovani sluzby Citibank Online
a jeho ddvodech. To neplati, jestlize by poskytnuti t&chto informaci mohlo zmafit Ucel zablokovani nebo by
bylo v rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou diivody zablokovani sluzby Citibank
Online, je Banka povinna sluzbu Citibank Online odblokovat.

31.4.7 Na zadost oprdvnéné osoby muze Banka pFistup opravnéné osoby nebo osob zmocnénych k pfistupu do
sluzby Citibank Online zablokovat.

31.4.8 Veskeré pokyny Klienta podané Bance prostfednictvim sluzby Citibank Online oznacené Heslem Klienta
povaZzuje Banka za podané Klientem a tyto pokyny jsou konecné a zavazné. Klient timto povéruje Banku,
aby jednala na zékladé pokynt oznacenych jeho Heslem (bez ohledu na to, Ze je nevydal sém nebo Ze nebyly
vydany s jeho souhlasem ¢i zmocnénim).

31.4.9 Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto Podminek uzivani sluzby Citibank Online nebo ustanoveni
¢lanku 5.12, je Banka oprdvnéna podle svého vylu¢ného uvdzeni a bez upozornéni odmitnout vykondvat
vSechny nebo jen nékteré pokyny klienta podané Bance prostfednictvim sluzby Citibank Online. Timto je
Banka rovnéz opravnéna podle svého vyluéného uvdzeni pozadovat pisemné potvrzeni pokynd Klienta
podanych Bance prostrednictvim sluzby Citibank Online (a to i v pripadé, Ze jsou oznaceny Heslem Klienta)
a odmitnout provadét tyto pokyny Klienta podané Bance prostiednictvim sluzby Citibank Online, dokud
neobdrZi jejich pisemné potvrzeni.
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31.4.10 Banka je podle svého vylu¢ného uvdzeni oprdvnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat povoleni uZivat Heslo
a/nebo sluzbu Citibank Online, a to kdykoliv, bez udani dGvodu a bez pFedchoziho ozndmeni Klientovi, pokud
to neni v rozporu s jinymi pravnimi predpisy.

31.4.11 Klient musi pfijmout veSkerd pfimé&fena opatfeni na ochranu personalizovanych bezpe¢nostnich prvka
sluzby Citibank Online. Je povinen pfijmout veskerd opatreni, aby zajistil, Ze Pristupové prvky nebudou
vyzrazeny jiné osobé, ztraceny Ci odcizeny, a rovnéZ prijmout veskerd opatreni k tomu, aby zabranil
zfalSovani, podvodu nebo zneuZiti v souvislosti s uZivdnim PFistupovych prvkd a s operacemi provad&nymi
prostfednictvim sluzby Citibank Online. Pokud dojde k vyzrazeni Pristupového prvku jiné osobé, ztraté,
zneuZiti, odcizeni ¢i neautorizovanému pouZiti Pristupového prvku, nebo pfi podezieni na zneuZiti Ci
neautorizované pouziti Pristupového prvku, je o tom Klient povinen bez zbytecného odkladu po zjisténi
informovat Banku prostrednictvim sluzby CitiPhone nebo pisemné a okamZité jej prestat uzivat.

31.4.12 Odpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se fidi ¢lanky 5.20,
5.21,5.22 a 5.29 Podminek.

31.5 Casové a jiné podminky pro pFijimani a zpracovani Instrukci

31.5.1 Pokud pfi provadéni platby prostfednictvim sluzby Citibank Online dochdazi ke konverzi mén, je mozné zadat
prikaz k provedeni transakce pouze do ekvivalentu 25 000 USD. Pri vyssi ¢astce si Banka vyhrazuje pravo
tuto platbu neprovést nebo pouZit pro konverzi jiny sménny kurz, neZ je aktudini kurz dle kurzovniho listku
Banky, a to s ohledem na aktudIni vyvoj sménnych kurzd na finannim trhu.

31.5.2 Maximalni souhrnna vyse viech plateb, které Ize prostfednictvim sluzby Citibank Online zadat v ramci
jednoho Pracovniho dne, je stanovena v Sazebniku. Ve vyjimecnych pripadech je Banka opravnéna doc¢asné
sniZit tento limit. O sniZenf limitu bude Banka Klienta informovat pfi pfistupu do sluzby Citibank Online.

31.5.3 Maximalni pocet plateb, které Ize prostiednictvim sluzby Citibank Online provést v rémcijednoho Pracovniho
dne, je 12. Tento polet nezahrnuje provedeni trvalych prikazQ k Ghradé.

31.5.4 Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostiednictvim sluzby Citibank Online se stdvaji vici Bance
ucinnymi a zavaznymi nejpozdéji ke tfetimu Pracovnimu dni nasledujicimu po dni pfedani prislusné Instrukce
Bance.

H. VYMEZENi POJMU

+A - PIN" znamena Ciselny osobni identifikac¢ni kdd zvoleny Klientem ke Kartam, kterym Klient i Drzitel karty
prokazuje opravnéni uskutecnovat operace prostrednictvim Karet;

~Agent” znamend agenta primého prodeje, nabizejiciho a zprostfedkovavajiciho sluzby Banky na zakladé
smlouvy uzaviené mezi Bankou a timto agentem, popripadé zaméstnavatelem agenta;

+ATM" znamend automaticky bankovni nebo kartovy pristroj, ktery patfi bud Bance nebo jinym bankdm
nebo finan¢nim institucim nebo prislusi do globaini sité ATM Visa nebo MasterCard nebo jejich pribuznych sitf
a prijima Karty.

~Banka" znamena Citibank Europe plc, spole¢nost zaloZenou a existujici podle irského prdva, se sidlem Dublin,
North Wall Quay 1, Irsko, registrovanou v rejstfiku spolecnosti v Irské republice, pod ¢islem 132781, provozujici
svou obchodni ¢innost v Ceské republice prostFednictvim Citibank Europe plc, organizacni sloZka, se sidlem na
adrese Praha 6, Vokovice, Evropska 423/178, PSC 166 40, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 59288;

~Bankovni produkty’ znamenaji bankovni obchody uzaviené kdykoli (a to i v budoucnosti) mezi Bankou
a Klientem nebo bankovni sluzby poskytované Bankou Klientovi; zejména pak vedeni b&Znych a spoficich G¢ta,
prijimdni terminovanych vkladd, Citi kreditni karta, popf. Citi kreditni karta vydana ve spolupréci s partnerskou
spolecnosti, spotFebitelsky Gvér Citibank osobni pljcka, investice do domdcich ¢ zahrani¢nich podilovych
fondd, cennych papirt a jiné investi¢ni produkty, bezpecnostni schrénky, sprava aktiv, pojistovaci produkty.
~Bezpeé&nostni kli¢" je prostFedek, ktery je uréen ke generovani autorizaénich kédl nezbytnych pro pfistup do
Citibank Online.

~Blokace karty" je opatfeni, kterym je znemoZnéno provadét platebni operace prostrednictvim Karty;
~Centrala” znamena provozovnu Banky, ve které se nachdazi vedeni Banky;

»CitiAlert"” znamend SMS nebo emailovou zprdvu, kterd je Klientovi zasilana. Tato sluZba Klientovi umoZriuje
byt informovén o dileZitych skute¢nostech spojenych s Klientovym bé&znym Gétem (nebo debetni kartou). Tuto
sluzbu je mozné kdykoliv zrusit, a to prostrednictvim sluzby CitiPhone anebo Citibank Online;

»Citibank Online" znamend Bankovni produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta prostrednictvim
Internetu (Internetové bankovnictvi), jeZ umoziuje flexibilni ziskdvani informaci o Klientem vyuZivanych,
jakoz i novych produktech Banky. Pfedmét, podminky a podrobny popis sluzby Citibank Online jsou obsaZeny
v informacénich materidlech sluzby Citibank Online. Pokud se v nékterych informacnich materidlech Banky
pouZije oznacenf ,CitiDirect", pod takovym oznacenim se rozumi Bankovni produkt (sluzba) , Citibank Online";
»Citigroup skupina* znamena spole¢nost Citigroup Inc. ¢i jakoukoli osobu, ktera je primo ¢i nepfimo spolecnosti
Citigroup Inc. ovladdna ¢i jakoukoli osobu, kterad spolecnost Citigroup Inc. pfimo ¢i neprimo ovlada;
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»CitiPhone" znamend Bankovni produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta prostrednictvim
telefonu (telefonické bankovnictvi), jez umoZzniuje flexibilni ziskavani informaci o Klientem vyuZivanych, jakoZ
i novych produktech Banky. Pfedmét, podminky a podrobny popis sluzby CitiPhone jsou obsaZeny v ¢asti F.
Podminek;

~Debetni karta" ¢i ,CitiCard” (jakymkoli odkazem na ,,Debetni kartu” se bude rozumét i ,CitiCard" a naopak)
znamend mezindrodnf platebni (debetni) kartu vydanou Bankou DrZiteli karty v souvislosti s U¢tem vedenym
Bankou pro Klienta. CitiCard umoZfiuje provadét platby v oznacenych obchodnich mistech a vybéry hotovosti
v oznacenych ATM, pripadné umoZiuje provadét transakce na internetu prostrednictvim CVV kddu;
~Depozitdr* znamend pro Ucely sprdvy majetku zadkaznika lokdIniho ¢i zahrani¢niho sprdvce ¢i depozitare
investi¢nich néstrojy, resp. vyporadaci centrum, jeZ vede Ucty vlastnika ¢i Gcty zdkaznikd, véetné mezindrodniho
depozitdre a vyporadaciho centra Clearstream ¢i Euroclear;

Drzitel karty"” znamend DrZitele debetnfi karty;

DrZitel kreditni karty" znamena Klienta, kterému byla nebo ma byt vydana Kreditni karta;

.DrZitel debetni karty" znamen4 osobu, jiZ byla na Zadost Klienta k U¢tu vydana Debetni karta, touto osobou
maZe byt i sédm Klient;

,.DUvérné informace" znamenaji ve3keré informace tykajici se osoby Klienta, které Banka ziskd v souladu
se Souhlasem na zakladé jedndni o smluvnim vztahu mezi Bankou a Klientem anebo za tcelem poskytovani
Bankovnich produkt( na zdkladné smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, véetné informaci, které jsou
prfedmétem pravni ochrany podle Zdkona o ochrané osobnich Gidajt (osobni Udaje) nebo které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi podle Zakona o bankdch nebo (zejména Udaje souvisejici se vdemi bankovnimi obchody,
pen&znimi sluzbami, véetné stavl na G¢tech a depozit), jakoZ i vekeré dalsi informace o ekonomické a finanéni
situaci a ¢innosti Klienta pro zjisténi ¢i ovéreni bonity Klienta; veskeré tyto informace jsou nezbytné.
nElektronicka karta' znamena Kartu umoznujicidisponovat prostredky na Karetnim Gc¢tu pouze prostrednictvim
ATM a platebnich termindlt. Elektronickd karta je vydavana vzdy pouze s hladkym tiskem;

«Elektronicky vypis" znamend vypis v elektronické podob& (ve formdtu PDF), ktery si mdZete stdhnout
z internetového bankovnictvi Citibank Online. O skute¢nosti, Ze je aktudini vypis pripraven ke staZeni, bude
Klient informovan prostrednictvim, notifikacniho emailu na emailovou adresu, kterou Klient zadal pfi registraci
k této sluzbég;

»~Fond" znamend jakykoli subjekt kolektivniho investovéni do kterého bude Banka v souladu s pokyny Klienta
investovat finan¢ni prostredky Klienta;

“Heslo" znamena minimdiné 8 mistny a maximalné 30 mistny Klientem zvoleny identifikacni kod, ktery se
sklada z alfanumerickych znakU a slouZi pro pristup ke sluzbé Citibank Online;

wIndexova Grokova sazba" znamend pohyblivou trokovou sazbu, jejiZ vySe je uréena souctem (i) indexu, kterym
mize byt uritd drokova sazba mezibankovniho trhu nebo jind vyhladovand Urokovd sazba, jak je dohodnuto
v prislusné smlouvé ¢i dohodé mezi Bankou a Klientem v souvislosti s prislusSnym Bankovni produktem, a (ii)
Urokové odchylky, je-li sjedndna;

nInformaéni letak ,, znamend dokument, ktery obsahuje dal3i informace o poskytovanych platebnich
sluzbdch.

wInstrukce” znamend prikaz, pokyn nebo jakoukoli jinou instrukci;

nInternetova stranka" znamend internetovou stranku Banky - www.citibank.cz, pripadné jinou vhodnou
formou ozndmenou internetovou strdnku Banky;

~Karta" znamend Debetni kartu a Kreditni kartu;

Kategorie poplatkli* znamena kategorii poplatk( dle Sazebniku pro ur¢ity typ U¢tu;

»Klient"” znamena fyzickou osobu, kterd neni podnikatelem (pripadné fyzickou osobu, kterd je do této kategorie
zarazena Bankou) a které Banka poskytuje Bankovni produkty. V jednotlivych smluvnich ujedndnich Bankovnich
produktl mdZe byt ozna&enf Klient nahrazeno vyrazy ,Zadatel” &, SpoluZadatel”;

~Kreditni karta" znamend platebni (Gvérovou) kartu vydanou Bankou DrZiteli kreditni karty na zdkladé
smlouvy o vyddnf a uZziti Kreditnf karty, pricemz DrZitel kreditni karty nemusi mit u Banky pro toto vydani zfizen
Ucet;

,Kreditni Géet" znamend Ucet vedeny u Banky v Ceskych korundch, ktery Banka zfidi okamZikem vydani
Kreditni karty. Na tento Gcet jsou pak Drzitelem kreditni karty uhrazovany jeho zdvazky vzniklé v souvislosti
s Cerpanim Uvérového ramce prostrednictvim Kreditni karty;

»Kontokorentni Gvér' znamend Gvér poskytnuty Bankou Klientovi prostfednictvim kontokorentniho Gctu
zfizeného na zakladé Smlouvy o béZzném Ucty;

Majitel karetniho G&tu" znamend Klienta, ktery ma u Banky zfizen Ucet ke kterému mu byla nebo m4 byt
vydana Debetni karta;

+Ob&ansky soudni Fad" znamena zdkon ¢. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni fdd, ve znéni pozdéjsich predpisd;
+Obé&ansky zakonik" znamend zakon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist;
.Obchodni z&dkonik" znamend zékon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd;
»Opravnéné osoby’ znamena treti osoby povérené Klientem k disponovéni s penéznimi prostredky na jeho
U¢tu vedeném Bankou;

.Osoba vedouci evidenci investiénich nastroji" znamena oprédvnénou osobu vedouci pfisludnou evidenci
investi¢nich nastroji ve smyslu Zékona o podnikani na kapitalovém trhu ¢&i pfislusného zahrani¢niho pravniho
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fadu, veetné Stiediska cennych papird, UNIVYC, obchodnika s cennymi papiry ¢i banku, jeZz maji v pfislusném
povoleni, resp. licenci uvedenou investi¢ni sluzbu Uschova a sprava investi¢nich nastroji véetné souvisejicich
sluZeb, jiného Depozitare ¢i vyporddaci systém;

~Podminky* znamenaji tyto obchodni podminky pro fyzické osoby vydané Bankou;

~Podpisové vzory" znamenaji tiskopis Banky obsahujici vzorové podpisy Klienta, jeho Zmocnénce nebo
jinych osob oprdvnéné k podani Instrukce (véetné Oprdvnénych osob), jejichZ spravnost Klient potvrdil svym
podpisem;

~Poplatky" znamenaji odmény, provize, vylohy, jakoZ i sankéni a jiné poplatky uvedené v Sazebniku platném
v dobé splatnosti takové odmeény, provize, vylohy, sankéniho nebo jiného poplatku nebo poplatky a ndklady
dohodnuté v prislusné smlouve;

~Poruseni” znamend PFipad poruseni ¢i jakoukoli jinou skute¢nost, kterd mlze zaklddat Pfipad porusent;
.Pracovni den” znamend den (s vyjimkou soboty a nedéle), kdy jsou banky v Ceské republice otevieny pro
bézny provoz.

~Provozni doba" znamend radnou provozni dobu uréenou Bankou pro styk s verejnosti. Pro Ucely poskytovani
platebnich sluZeb podle Zdkona o platebnim styku znamend provozni doba ¢dst pracovniho dne, kdy Banka
provddeéjici platebni transakci obvykle vykonava ¢innosti potfené pro provedeni této platebni transakce;
~Provozovna" znamena provozovnu Banky, ve které se nachazeji verejné pristupné prostory, v nichZ jsou
Bankou nabizeny ¢i poskytovany Bankovni produkty;

PFipad poruseni* znamena pripad takto definovany v Podminkdch anebo ve smlouvéch ¢i dohoddch na které
se Podminky vztahuji ¢i jiné porudeni zdvazki ¢i povinnosti Klienta vGci Bance (bez ohledu na dlivod jeho vzniku
¢i moznost jeho ovlivnéni ze strany Klienta ¢i jakékoli jiné osoby);

+PFistupové prvky" md vyznam uvedeny v ¢lanku 31.4.2

+~Ramcova smlouva* ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.7 téchto Podminek.

+Roéni procentni sazba nakladG" znamena ro¢ni procentni sazbu ndkladd na spotfebitelsky Gvér v souladu
se Z&konem o spotFebitelském Gvéru; ,Sazebnik"” znamend Sazebnik poplatkd Citibank Europe plc, organizaéni
sloZka nebo jinak nazvany dokument Banky, ktery obsahuje aktudini sazby odmén, provizi, vyloh, jakoZz
i sank&nich a jinych poplatkd, které Banka G¢tuje Klientdm v souvislosti s Bankovnimi produkty;

»Servisni pokyny* znamend pokyny dané Klientem Bance prostiednictvim CitiPhone;

~Smlouva o bézném Gétu” znamend pisemné smluvni ujedndni mezi Klientem a Bankou (at jiZ obsaZeno
v samostatném dokumentu ¢i tvorici ¢dst dokumentu na zakladé néhoz Banka poskytuje Klientoviijiné Bankovni
produkty), na zékladé ného? se Banka zavazuje zF{dit od urcité doby na urcitou ménu Ulet pro Klienta;
~Smlouva o spoficim Gétu" znamend pisemné smluvni ujedndni mezi Klientem a Bankou (at jiZz obsaZeno
v samostatném dokumentu ¢i tvorici ¢dst dokumentu na zakladé néhoz Banka poskytuje Klientoviijiné Bankovni
produkty), na zdkladé néhoZ se Banka zavazuje zfidit na ur¢itou ménu Spofici Ucet pro Klienta a pfijimat na néj
sporici vklady;

~Smlouva o Uvéru* znamend pisemné smluvniujedndni mezi Klientem a Bankou (at jiZ obsaZeno v samostatném
dokumentu ¢i tvorici ¢ast dokumentu na zdkladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné Bankovni produkty), na
maximalni vysi, vysi urokd ¢i zplsob jejich uréeni a zplsob Uroceni, Roéni procentni sazba nakladd, terminy
a zplsob Eerpani a splaceni Uvéru;

~Smlouva o vkladovém G¢tu* znamend pisemné smluvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiZ obsaZeno
v samostatném dokumentu ¢i tvorici ¢ast dokumentu na zdkladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné
Bankovni produkty), na zdkladé néhoZ se Banka zavazuje zfidit Vkladovy ucet pro Klienta v urcité méné a platit
z penéznich prostiedk( na tomto Gctu Groky a Klient se zavazuje vloZzit na tento Ucet penéZni prostFedky
a prenechat jejich vyuZiti Bance;

~Souhlas znamena dobrovolny souhlas Klienta se shromazdovanim a zpracovanim osobnich Gdaj v souladu
se Zakonem o ochrang osobnich Gdaji poskytnuty Bance za Ucelem poskytovani Bankovnich produktl; na
zakladé Souhlasu je Banka rovnéZ oprdvnéna uskutecnovat dotazy na pfislusné Uvérové registry za Ucelem
ovéreni Klientovy bonity a taktéZ oprdvnéna informovat Klienta o nabizenych Bankovnich produktech
prostiednictvim elektronickych komunikacnich prostiedku. Klient si je védom skute¢nosti, Ze pFipadné odvolani
¢i zruSeni Souhlasu mGze vést k omezeni ¢i nemoznosti poskytnout Klientovi pFislu§né Bankovni produkty;
~Spofici u€et” znamend typ bé&zného Gc¢tu s omezenou moznosti dispozice se zlstatkem na tomto Gctu.
ZUstatek Spoficiho U¢tu je mozné prevadét pouze na bézné a nebo terminované vklady Klienta u Banky. Pen&zni
pievody na Spofici Gcet je moZné provadét pouze z béZzného a/nebo terminovaného vkladu Klienta u Banky.
Jiné dispozice s zlistatkem na Spoficim G¢tu z pFikazu Klienta Banka neni povinna provadét;

~Strana” znamena Klienta ¢i Banku;

«T = PIN" znamend Ciselny osobni identifikacni kéd zvoleny Klientem ke sluzbé CitiPhone, kterym Klient
prokazuje opravnéni uskutecriovat operace prostfednictvim této sluzby; zahrnuje mimo jiné i pristupové
kédy zndmé jako identifikacni Cislo zakaznika (CIN - Customer Identifacation Number) nebo telefonni osobnf
identifikacni ¢islo (T-PIN), podle okolnostf;

Udet" ¢ ,,U&ty"” znamend b&7ny Gcet (b&7né Gcty) Klienta vedeny(é) Bankou. B&zny Glet je typ Gctu slouZici
pro standardni provadéni bankovnich pievodd a vybérl hotovosti;

~Uverejnit” znamend poskytnout nebo zpfistupnit dany dokument ¢i informaci ve verejné pristupnych
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prostordch Provozoven, v Sazebniku (je-li to relevantni), postou, faxem, zprdvou v internetovém bankovnictvi
Klienta anebo na Internetové strénce, prip. prostrednictvim jiné dohodnuté elektronické komunikace (napt.
adresa elektronické posty Klienta za podminek zvIdstni smlouvy s Klientem);

Uvér" znamené Uvér podle ¢lanku 18 v &asti D. UVER;

“Uzivatelské jméno’ znamend minimalné 8 mistny a maximdlné 30 mistny Klientem zvoleny identifikacni kéd,
ktery se sklada z alfanumerickych znakU a slouzi pro pristup ke sluzbé Citibank Online;

»Vkladovy ucet" znamend Ucet zfizeny Bankou na zakladé Smlouvy o vkladovém Gctu na ktery Banka dle
svého uvaZzeni pFijima terminované anebo revolvingové vklady. U&et je zfizen po obdrZeni Z&dosti Klienta, jez
mize byt poddna osobné, postou ¢i prostfednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online;

»VyhlaSovana Urokova sazba" znamend Urokovou sazbu vyhlaSovanou Bankou v jejim Grokovém listku nebo
jiném odborném dokumentu

nZajisténi" znamend jakékoli zastavni prévo, zadrzovaci prdvo, postoupenf ¢i jiné zajisténi nebo jakékoli jiné
ujedndni majici G¢inek poskytnutého zajisténi;

+Zakon o bankach" znamend zdkon €. 21/1992 Sb., o bankdach, ve znéni pozdéjsich predpis(;

+Zakon o ochrané& osobnich Gdaji"” znamena zakon ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrang osobnich a Gdajd a o zméng
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu;

»Zakon o podnikani na kapitalovém trhu" znamena zédkon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu,
ve znéni pozdéjsich predpisl;

«Zakon o platebnim styku” znamend zdkon &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpist;

«Zakon o spotfebitelském Gvéru" znamend zdkon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkdch sjednavani
spotiebitelského Uvéru, ve znéni pozdg&jsich piedpisd;

~Zmocnénec” znamena osobu, které Klient udélil plnou moc ¢i jiné zmocnéni k zastupovani Klienta vaci
Bance.
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