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ZAKLADNi USTANOVENI

Uzavfenim Smlouvy o véru se Banka zavazwe Klientovi Uvér za podminek Smlouvy o (véru poskytnout
a Klient se jej za podminek Smlouvy o Gvéru zavazuje splatit.

Uvér je jednorazovy Gvér. Banka umoini cerpani prostredkii ve vysi Uvéru, kterou bude Klient cerpat
pouze v ramci jednoho Cerpani. Prostredky, které byly splaceny v ramci tohoto jednordzového Gvéru, neni
mozné znovu Cerpat, pokud Smlouva o Gvéru vyslovné nestanovi jinak.

Ve Uvéru poskytnutého Bankou Klientovi je stanovena ve Smiouvé o Gvéru.

Nedilnou soucdsti Smiouvy o uverquou tyto Podminky smlouvy o Gvéru. Klient prohlauje, Ze se sezndmil
s Podminkami smlouvy o Gvéru a Ze s nimi souhlasi. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi j jsou rozhodnd
ustanoveni obsazend ve Smlouvé o Gvéru a téchto Podminkdch smlouvy o Gvéru, a to ve vySe uvedeném
poradi. Obchodni podminky Citibank pro fyzické osoby se v pripadé Smlouvy o Gvéru neuplatni.

Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé rozporu mezi obéma jazykovymi
verzemi je Ceska verze Podminek rozhodujici.

ODKLADACI PODMINKY

Cerpam Uvéruje podmmeno sp\nemm nize uvedenych odkladacich podminek, pripadné jakychkoli dalSich
odklddacich podminek, uvedenych ve Smlouvé o Gvéru:

Banka obdrZela véechny dokumenty poZadované Bankou, které jsou po formaini i vécné strance pro Ban-
ku uspokojivé;

ke dni uzavieni Smlouvy o véru a k Datu Cerpani tykajiciho se pFisluného Zpfistupnéni prostiedkd:
(@) jsou pravdivd veskerd prohldSeni a zaruky poskytnute Klientem podle ¢lanku 11, pripadné i pozdeu

opakované ucinénd podle Smlouvy o Gvéru a je zreLme Ze budou pravdivdiv bezprostredne predvi-
datelné dobé nasledqu po mestupnem prostredku

(b) neexistuje a ani nemdZe vzniknout zadné Poruseni v dlisledku ZpFistupnén prostiedki a

(c) Banka obdrZela véechny ostatni dokumenty, stanoviska, osvédceni, schvéleni a ujisténi, kterd mize
odvodnéné vyZadovat v souvislosti se ZpFistupnénim prostredkd.

CERPANI

Banka ma pravo odmitnout Zprlstupmt prostredky dle svého vylucného uvazeni, a to i v pripadé, Ze Klient
spini veskeré podminky dle ¢lanku 2 vyse.

Pokud Banka neodmitne Zpfistupnit prostfedky, mdze Klient tyto Cerpat do tff Pracovnich dndi ndsledu-
jicich po dni uzavi'eni Smlouvy o Gvéru; Banka Zpffistupni prostredky prevodem na bankovni Gcet Klienta
stanoveny Smlouvou o Gvéru.,

SPLACENI

Pokud nebyl mezi Klientem a Bankou dohodnut odklad splatnosti spltek, je Klient povinen sp\acet spldtky
Uvéru ve vyi urcené Bankou k Datu ¢i Datdm splatnosti, jak jsou uvedenv ve Smlouvé o Gvéru. Pokud
nejsou Datum ¢i Data splatnosti stanovena Bankou dle viastniho uvazeni, je Klient oprévnén zvolit Datum
Ci Data splatnosti kdykoli béhem 1. - 28, dne kalendarniho mésice a tim zvolit vysi moratoria (viz Clanek
6.3. Podminek).

Prvni splatka Uvéru bude sp\atna k Datu splatnosti stanovenému pro mésic ndsledujici po mésici, kdy
doslo ke Zpristupnéni prostredku pokud mezi takovymto Datem splatnosti a datem Zprlstupnem pro-
stiedkd uplyne 30 nebo vice ne7 30 dni. V opacnem pmpade bude Datem splatnosti prvm splatky Uvéru
Datum splatnosti pro druhy mésic nésledujici po mésici, kdy dolo ke ZpFistupnéni prostredka.

Veskeré poskytnute nesplacene prostiedky (véetné viech Poplatkd, poplatkd stanovenych ve Smlouvé,
Poplatkd a drokd) musf byt Klientem splaceny ke konetnému Datu splatnosti.

Splatka Gvéru zoh\ednu;e a zahrnuje wysi zpnstupnenych prostredku (rok, moratornf drok, popstovacw
poplatek a pripadné veskeré dalSi poplatky stanovené ve Smiouvé o Gyéru ¢i Poplatky dle Sazebniku.
Vyse splatky a to, jakym zpusobem bude splatka zapoctena na uhrazeni Castky financovani a pfislusnych
okt poplatku dle Smiouvy o Gvéru ¢i Poplatkd, se vypotitva na principu klesajictho nesplaceného
z(istatku. Splatka je zapoctena nejprve na roky a poplatky a poté na jistinu Uvéru.

V pripadé, Ze Cdstka zaplacena Klientem Bance nepostaci na Uhradu vech dluznych a splatnych ¢ds-
tek podie Smlouvy o Gvéru, bude takovato platba zapoctena na Uhradu prislusnych pohleddvek Banky
v nasledujicim porad:

(ihrada poplatkd dle Smlouvy o Gvéru ¢i Poplatkl dle Sazebniku;

Gihrada pFislusnych troké z Castky financovani véetnd pripadnych trokd z prodlent;
(ihrada poplatku za vedeni splatkového Gctu;

Ghrada Castky financovéni a

(hrada dalsich dluznych astek.

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, veskeré pFipadné preplatkv vzniklé pri splaceni Uvé-
ru Banka Klientovi vrati prevodem na bankovni Ucet, ktery je Smlouvou o Gvéru urcen pro Zpfistupnéni
prostredkd; a to dle viastniho uvdzeni bez zbytecneho odkladu po vzniku takového jednotlivého preplatku;
anebo kone¢ném Datu splatnosti Uvéru; ustanoveni zapoctem uvedend timto ¢lankem 4.6 nejsou dotce-
na.V pnpade Ze bankovni Gcet, ktery je Smlouvou o uveru uren pro anstupnem prostredku jiZ neni pro
prevod preplatku k dispozici a Klient neoznmi Bance svij jiny (Cet pro zaslani preplatku, pfevede Banka
preplatek na vnitfni Gcet Banky a o takové skutecnosti Klienta informuje. Vyplata preplatku z vnitfniho
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(i¢tu Banky bude provedena na Zddost Klienta zpisobem dohodnutym mezi Bankou a Klientem kdykoli
pred uplynutim zakonné promiceci Ihdty.

PREDCASNE SPLACENI UVERU

Dobrovolné predcasné splaceni Klient je opravnén, pokud to Bance oznami alesponi 30 dnf predem, pred-
Casné splatit viechny dluzné ¢astky podle Smlouvy o Gvéru.

Dal¥f pFipady predcasného splaceni a zruseni Uvéru, pokud je od Klienta pozadovano, aby Bance uhradil
jakoukoli &astku podle ustanoveni ¢lénkd 8 a 9 nize, Klient muze ucinit Bance neodvolatelné oznment
0 predtasném splaceni a zruseni Uvéru. V den pripadajici na paty Pracovni den po doruceni ozndment:

je Klient povinen uhradit viechny své zavazky viii Bance podle Smiouvy o Gvéru a
Uvér bude zrusen ke dni doruceni tohoto oznament.

UROK A ROENI PROCENTNI SAZBA NAKLADU

Urokova sazba

Klient je povinen zaplatit Bance trok z Castky financovani v trokové sazbé stanovené Smiouvou o Gvéru.
Vyse sjednané Urokové sazby je upravena ve Smlouveé o Gvéru.

Vypotet Groku a Rotni procentni sazby nékladd

Ve trokowych srazek se vypocitavé na zakladé Castky financovani, zvoleného Obdobi a pouité zaklad-
ni Grokové sazby stanovené ve Smlouvé o Gvéru.

Castka financovani je souctem nésledujicich polozek:

(@) vyse prostfedkl poskytnutych Klientovi;
(b) poplatku za zpracovani dokumentace; ktery se vypocte z Castky uvedené vySe pod pismenem (a)
s pouzitim sazby stanovené v aktudiné platném Sazebniku.

Rocni procentm sazba nakladdi na Uvér se vypoutava v souladu se Zakonem o spotrebne\skem (véruna
z4Kladé vy3e prostfedkli poskytnutych Klientovi a je stanovena Smlouvou o Gvéru,

Priklad vypotu Rotni procentni sazby nakladi a mésicnich splatek pro nejcastéjsi typy Uvéru Banka
Uverejni.

Moratorium, pokud nebylo Datum, resp. Data splatnosti stanoveno Bankou dle viastniho uvazeni, Klient
byl oprévnén zvolit Datum ¢i Data splatnosti a jestlize Datum Cerpani predchdzi Datu splatnosti prvnf
spla’tky Uvéru zvolenému Klientem o vice nez 30 dni, bude tctovan moratornidrok 73 obdobi mezi Datem
¢erpani a dnem predchézejicim 30 dni Datu splatnosti prni sp\atky Uvéru. Vyse moratorniho roku bude
vypoctena 7 Cstky financovéni. Vypoctena vyse moratorniho Uroku bude rovnomérné rozdélena do
vSech splatek. Moratorni rok je obsaZen v Ro¢ni procentni sazbé nékladd stanovené Smiouvou o Gvéru.

Urok z prodienf

Pokud Klient neuhradf jakoukoli Castku splatnou podle Smlouvy o Gvéru, je povinen uhradit Grok z ¢astky,
ohledné které je v prodlem od Data splatnosti takové ¢dstky do zaplaceni, a to ve vysi 10% p.a. nad
(irokovou sazbu Uvéru stanovenou Smiouvou o Gvéru.

PLATBY

Platby budou provadény zplsobem dohodnutym ve Smlouvé o véru, pricemz Klient nemus mit pro dce-
Iy plateb ze strany Banky a/nebo Klienta zFizen u Banky Ucet, pokud Smiouva o (véru nestanovi jinak.

Platba prosti'ednictvim debetovani ctd ¢ inkasa z GCtd: Pokud Smlouva o Gvéru stanovi, Ze platby budou
provadeny prostrednictvim debetovani Uctu u Banky ¢i prostrednictvim inkasa u kterékoli jiné banky:

Klient se zavazuje mit veden prislusny et u banky, tento et u banky nezrusit ani neusilovat o jeho
zruseni bez vyslovného souhlasu Banky a nélezité zmény Smlouvy o Gvéru, pokud existujf jakdkoli pinéni
podle Smlouvy o Gvéru splatnd Bance;

Klient se zavazuje zajistit na G¢tu zistatek minimélné ve vysi postacujici ke kryti jeho zavazki ze Smlouvy
0 Uvéru vzdy nejpozdéji v den jejich splatnosti, a to po celou dobu Gcinnosti Smlouvy o Gvéru.

Klient zmocriuje Banku k tomu, aby pripisovala na vrub Uctu jakékoli ¢astky dluzné Bance v pfislusnych
dnech splatnosti téchto Castek, popnpade aby inkasovala diuzné Castky z GCtd Klienta u jinjch bank,
Skutecnost, Ze Banka neprovedia pnpsam Estky na vrub Uttu Klienta, popﬂpade neproved\a prislusné
inkaso Ci jakykoli schodek tykajici se vySe Castky, kterd byla na vrub Uttu pripsana Ci inkasovana, Zadnym
zplisobem nezbavuje Klienta jeho zavazkd.

Ména

Castky podiéhajici thradé ve vztahu k nakladGm, vydajiim, danim a obdobnym Gcelim jsou splatné ve
stejné meéné, v jaké tyto polozky vznikly.

Jakékoli ostatnf platby podle Smlouvy o Gvéru jsou splatné v méné Uvéru, s vijimkou pripadd, kdy Smiou-
va 0 (véru nebo tyto Podminky stanovi jinak.

Dny, které nejsou Pracovnimi dny

Pokud je jakékoli pinéni podle Smlouvy o Gvéru splatné v den, ktery neni Pracovnim dnem, potom je dnem
splatnosti nejblizsf nasledujicl Pracovni den.

Po dobu jakéhokoi prodlouzeni Data splatnosti pro jakoukoli platbu Castky financovani podle Smlouvy
0 Gvéru je lrok z Castky financovani splatny sazbou k pivodnimu dni splatnosti.

NAVYSENi

Jakékoli platby ucinéné Klientem podle Smlouvy o Gvéru nebo Financniho dokumentu museji byt ucinény
bez jakéhokoli odpoctu & srézky z titulu dani ¢i podobnych plateb s vyjimkou pripadd, kdy je Klient ze
zdkona povinen, aby takovouto srazku ¢i odpocet provedl. Pokud musi byt jakékoli astka timto zplsobem
srazena Ci odpoctena, uhradi Klient Bance takovou Castku, kterd je nutnd k tomu, aby Banka obdrzela
pInéni v Cisté Castce, ktera se rovnd piné Castce pinéni, kterou by Banka obdrZela, pokud by takova platba
nebyla podrobena dani ¢i jiné podobné platbé.
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ZVYSENE NAKLADY

S vyhradou ustanoveni ndsledujiciho ¢lanku 9.2 je Klient povinen na vyzvu Banky uhrad|tJ|Jakoukol| Céstku
2vysenych nakladd (vcetne trokové sazby) v souvislosti s uzavi'enim ¢i pinénim Smiouvy 0 (véru Ci zaﬂs
ténim financovani zavazk( Banky vzniklou na zakladé zmeny pravniho predpisu ¢i requlatwmho opatrem
(coZ zahrnuje ity vztahuﬂcw se ke zdanéni, vytvareni povmnych rezerv, likvidité, omezeni a rozloZeni rizika
i jakékoli jiné opatfenf vztahujic se k requlaci bankovniho sektoru ¢ mény) véetné dopadt téchto zmén
na mezibankovnim trhu.

PFedchézejici ¢lanek 9.1 se neuplatni ve vztahu k jakymkoli zvySenym nékladim:
kompenzovanym ve smyslu ustanoveni ¢lanku 8 nebo
jez se vztahuji k jakékoli zméné danovych sazeb zatézujicich Cisty pijem Banky.

PROTIPRAVNI STAV

V piipads, Ze je nebo se v kterékoli jurisdikci stane protiprdvnim pro Banku spinit jakykoli ze svjch zavazki

podle Smlouvy o Gvéru i financovat jakykoli Uvér podle Smlouvy o Gvéru, pak Banka ozndmi tuto skutec-

nost Klientovi a: .

(a) Klient je povinen spinit okamyZité vsechny své zavazky vici Bance, pricemz dosud nesplatné zavazky se
stvaji splatnymi a

(b) Uvér bude zrusen.

PROHLASENI A ZARUKY

Prohl&Seni a zaruky

Klient Cinf svjm podpisem Smiouvy o Gvéru prohldSeni a zaruky VUi Bance v rozsahu uvedeném v tomto
¢ldnku 11 a pripadné ve Smlouve o Gvéru.

Statut
Klient je fyzickou osobou s neomezenou zpisobilosti k prévnim Gkondm.
Povoleni a souhlasy

Klient md veskerd pripadna povoleni a souhlasy nezbytné k tomu, aby uzavi'el Smlouvu o Uvéru a jakykoli
Financni dokument, plnil zavazky z nich vyplyvajici a podnikl veskeré nezbytné ¢i zadouct kroky k tomu, aby
mohl realizovat zaleZitosti predvidané Smlouvou o Uvéru a jakymkoli Financnim dokumentem a takovéto
souhlasy jsou stdle platné a Gcinné.

Prévni zdvaznost

Kazdy Finantni dokument, kde Klient je & bude smluvni stranou, zaloZi po podpisu pravné zévazny a viici
Klientovi vynutitelny prdvni zdvazek v souladu s podminkami v nich uvedenymi.

Soulad s existujicimi zdvazky
UzavFenf jakéhokoli Financniho dokumentu, realizace zévazki a transakcf jim pFedvidanych nenf a nebude:

v 10Zporu s jakymkoli pravnim pfedpisem, regulativnim opatfenim i individuinim prdvnim aktem vztahu-
jicim se k Zadateli a/nebo Spoluzadateli ani

v konfiktu s jakoukoli smiouvou nebo s jakymkoli jinym dokumentem, ktery je pravné zdvazny pro Zadatele
a/nebo SpoluZadatele.

Neexistence Poruseni

Neexistuje Zadny Pripad porusent, ktery by nebyl zcela napraven Ci ktery by mohl vzniknout poskytnutim
Uvéru ani

Neexistuje Zadnd dalS skutecnost, kterd by zakldala Pipad poruseni podle jakéhokoli dokumentu, ktery
je pravne zavazny pro Klienta Ci kterd by mohla postihnout jakoukoli podstatnou ¢ast jeho aktiv tak, Ze by
to mohlo mit podstatny nepfiznivy viiv na schopnost Klienta pinit zavazky podle Smiouvy o Gvéru.

Spory

Zadatel a/nebo Spoluzadatel neni (castnikem Zadného soudniho sporu, rozhodéiho Fizeni nebo spravniho
fizeni, které by mohlo nepriznivé ovlivnit schopnost Klienta pinit zavazky podle Smiouvy o Gvéru a podle
jeho védomi Zadny takovyto soudni spor, rozhodCf fizeni ¢i spravn fizeni nehrozi.

Doba platnosti prohléseni a zaruk

Prohl&seni a zdruky uvedené v tomto ¢lanku 11:

jsou Cinény k datu podpisu Smlouvy o Gvéru a

budou povazovany za opakované ucinéné v den jakéhokoli Data Cerpani s odkazem na skutecnosti a okol-
nosti existujici v dané dobé.

ZAVAZKY

Trvani

Zavazky uvedené v tomto ¢lanku 12 a jakékoli dalsi zavazky (pokud néjaké jsou) podle Smlouvy o Gvéru
20stavajf v platnosti a Gcinnosti od data podpisu Smiouvy o (veru po celou dobu, po kterou je nezaplaceno
jakékoli penzité pinéni podie Smlouvy o Uvéru ¢i pokud je Uvér k dispozici.

Informacni povinnost: Klient je povinen Banku informovat o zévaznych skutecnostech Ci okolnostech, jez
mohou mit nepfiznivy viiv na jeho schopnost splécet fadné a véas pohleddvky Banky plynouci z poskytnu-
tého Uvéru.

0znameni v Pfipadé poruseni

Klient je povinen ozndmit Bance jakykoli Pripad porusent (a také jakekoli kroky, které budou podniknuty pro
ndpravu takového stavu) a to bez odkladu poté, co k takovému Poruseni dojde.
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Povolenf

Klient je povinen bezodkladné poskytnout Bance na Jej\ Zddost Uredné ovérené kopie veskerych povolem
pozadovanych podle jakéhokoli pravniho predpisu ¢i rozhodnutf pfislusného organu pro spinéni zavazkl
podle jakéhokoli Financniho dokumentu pro jejich platnost a vynutitelnost.

Rovnocenné postaveni

Pokud nenf Klientovi poskytovan Uvér, ktery je zcela kryt Zajiténim, je Klient povinen zajistit, aby zavazky
viici Bance podle Financnich dokumentd byly vzdy (s vyhradou pr|padu kdy jsou urcité pohledavky upfed-
nostnény podle kogentmch ustanoveni relevantnich pravnich predpisti) uspokojovény ve stejném pofadi
jako ostatni nezajisténé zavazky Klienta.

Zévazky z Pojisténi schopnosti splécet Uvér

Zavazky uvedené nize se vztahuji na pripady, kdy je Bankou jako pojistnikem uzaviena pojistnd smlouva
s pojistovnou (pojistitelem), podie niZ je Klient pojisténym.

Klient je povinen i v pripadé vzniku pojistné uddlosti hradit mésicnf Gvérové splatky do té doby, dokud
neobdrzi od pojistovny vyrozuméni, ze mu vznikl ndrok na pojistné pinéni a Ze pojistovna hradi mésicni
(ivérové spltky v jeho prospéch.

Pojidténi schopnosti, sp\acet k Uvéru je volitelné a nenf podmmkou uzavreni Smlouvy o Gvéru. Pojisténi
schopnosti splacet Uvér miize byt kdykoli béhem splceni Uvéru na Zdost Klienta zruseno za predpo-
kladu, Ze Klient nedluzi poNstne anebo dalsf poplatky souvwseuu s pojisténim. Klient j je rovnéz opravnén
rusit Popstem schopnosti spldcet k Uveru b&hem 30 dni od pocatku platnosti pojistént, aniz by Klientovi
vanikly jakékoliv dodatetné naklady. Zadost o zruseni Pojisténi schopnosti spldcet k Uvéru ozndmi Klient
Bance telefonicky prostrednictvim informacni linky CitiPhone.

PRIPADY PORUSENI

Kterykoli z pfipad{i uvedenych v tomto ¢lanku je povaZovan za Pipad porusent.

Prodleni

Klient nesplati véas, na dané misto pinénf a v piislusné méné jakékoli financni pinénf podle Financniho
dokumentu ¢i Podminek.

Porusent jinych zévazkl

Klient nedodrzi jakoukoli z povinnosti vyplyvajicich z Financniho dokumentu (s vyjimkou toho, co je uve-
deno v ustanovent clanku 13.).

Chybné prohlaseni

Jakékoli prohlasent ¢i zdruky ucinéné Ci opakované v jakémkoli Financnim dokumentu ¢i ve spojeni s nim
Ci obsazené v jakémkoli dokumentu doruceném Klientem podle Financniho dokumentu nebo ve spojent
s nim je nespravné v jakémkoli ohledu v dobé, kdy je ucinéno, respektive kdy je povazovano za platné,
UpIné a pravdiveé.

Platebni neschopnost
Zadatel a/nebo Spoluzadatel je v Gpadku ve smyslu pFislusnych pravnich predpisti nebo

Zadatel a/nebo SpoluZadatel ozndmil sviij zamér zastavit pinéni viech nebo nékterych ze svych zvazkii
nebo

Zadatel a/nebo Spoluzadatel z dlivodu svych finanénich téZkosti zahjil jednani s jednim & vice véfitel,
aby mohl odloZit splatnost kteréhokoli ze svych zévazkd.

Konkursni fizeni

Byly utinény jakékoli kroky Klientem nebo teti osobou sméfujici ke konkursu ¢i vyrovndni Zadatele a/
nebo Spoluzadatele nebo nastala jakdkoli jind uddlost, jez by v souladu s prislusnymi platnymi pravnimi
predpisy méla Gcinek obdobny Gcinku jakékoli z uddlosti, vyjmenovanych v tomto ustanoveni, nebo doslo
k obdobnému kroku i uddlosti v ramci jurisdikce mimo Ceskou republiku.

Protipravni stav
PInéni zévazk( Klienta podle Finanéniho dokumentu je nebo se stane protiprévnim.
Podstatnd nepriznivé zména

Dojde ke skutecnosti ¢i nékolika skutecnostem, které by podle nézoru Banky mohly mit podstatny a nepfi-
znivy vliv na financni postaveni nebo na schopnost Klienta spinit své zavazky podle Finanéniho dokumen-
tu.

Odmitnuti souhlasu

Pokud Klient bezdGvodné odmitne udglit souhlas s pFevzetim zévazk( Banky podle Smlouvy o (véru treti
osobou nebo takovy souhlas neudéli do 30 dnd ode dne, kdy k tomu byl Bankou vyzvan.

POPLATKY

Klient je povinen zaplatit Bance poplatky stanovené ve Smlouvé o Gvéru anebo Poplatky uvedené
v Sazebniku. Nestanovi-li Smlouva o Gvéru ¢i Sazebnik jinak, jsou jakékoli poplatky spojené s uzavienim
Smlouvy o Gvéru splatné k prvnimu Datu cerpani.

VSechny poplatky uvedené v ustanoveni tohoto ¢lanku 14 jsou vypocteny s prislusnou dani z pfidané
hodnoty Ci dalSimi jinymi danémi, jez mohou byt splatné ve spojeni s takovymito poplatky.
NAKLADY

Klient je povinen uhradit Bance na jeji pozdddni veskeré naklady a vylohy (vetné ndkladd prévniho
zastoupent) vznikIé v souvislosti s:

jakoukoli zménou, vzdanim se prava, souhlasem ¢i suspendovanim ndroku (¢i ndvrhem na takové kony)
pozadovanymi Klientem nebo jeho jménem a vztahujicimi se k Finanénimu dokumentu i dokumentu, na
ktery Financni dokument odkazuje a



15.2  jakoukoli jinou zéleZitosti (s vyhradou zaleZitosti béZného administrativniho rdzu) ve vztahu k Financnimu
dokumentu.

16 NAHRADY
161 Kursové riziko

Pokud Banka obdrzf jakoukoli platbu ve vztahu k zévaszm Klienta podle Finan¢niho dokumentu nebo
pokud je jakykoli takovy zdvazek vyporddan z jakéhokoli divodu v méné jiné nez je Smiuvni ména:

1611 Klient je povinen odSkodnit Banku (v tomto pripadé se jednd o samostatny nrok) v rozsahu jakékoli
majetkové Gjmy vyplyvajici z konverze pinéni na jinou ménu;

1612 pokud je pInéni obdrzené Bankou po prepoctu na Smiuvni ménu za poutziti bézné dostupného trzniho kur-
su nizsi nez prislusné pinéni ve Smiuvni méné, je Klient povinen uhradit Bance takovou ¢dstku ve Smiuvni
méné, kterd se rovna prislusnému rozdilu, a

16..3 Klient je povinen Bance uhradit jakékoli naklady Ci dané spojené s takovouto konverzi.
162 Nahrada Skody

Klient je povinen nahradit Bance Skodu (coz zahrnuje skutecnou Skodu a usly zisk), kterd ji vznikne
v dlsledku:

16.21 pouzitf ustanoven ¢ldnku 5;

16.2.2 splacent jistiny nebo Uhrady jakékoli Castky po splatnosti ucinéné z jakéhokoli zdroje jinak neZ v Den
splatnosti nebo

16.2.3 toho, Ze Zpfistupnéni prostredku nemohlo byt Bankou uskutecnéno (z divod jinych ne? zavinénych
Bankou) poté, co byla uzaviena Smlouva o Gvéru.

17 ZMENY VE SMLUVNICH STRANACH
71 Zmény na strané Klienta

Klient neni opravnén bez predchozwho plsemneho souhlasu Banky postoupit, prevést, ménit Ci jakkoli
disponovat jakymkoli ze swych prav i zévazkd podle Smlouvy o Gvéru.

172 Zména na strané Banky

Banka je opravnéna kdykoli postoupit & prevést kterékoli ze svych prav ¢ zavazki podle Smlouvy 0 véry
na tretf osobu. Klient svym podpisem Smlouvy o Gvéru davd vyslovny souhlas k prevzeti zavazkl treti
0sobu v pripadech, kdy:

(a) tretf osoba je ze skupiny Citigroup nebo

(b) trva Porusent. V ostatnich pnpadech musi byt ziskdn souhlas Klienta s prevzet|m zévazk( Banky tretf
osobou. Tento souhlas nesmi byt Klientem bezd(vodné odepren zadrZovan Ci zdrzovan. V pripadé
bezdlvodného odmitnut! nebo neudélenf souhlasu do 30 dni se jednd o Pfipad porusent.

Jakékoli prevzetf zavazkl pod\e Smlouvy o Gvéru treti osobou je G¢inné pouze pokud tato treti osoba
potvrdl Klientovi, Ze je vazana Smlouvou o Uvéru stejnejako Banka. Jestlize se takovéto prevzeti zavazkl
stane ( ucmnym Banka je svych zavazki podie Smiouvy o Gvéru zprodténa, a to v rozsahu, v jakém byly
tyto zdvazky prevzaty treti osobou.

172.3 Nic ve Smlouvé o Gvéru neomezuje Banku v tom, aby subkontrahovala jakoukoli ze svych povinnosti podle
Smlouvy o (véru, pokud soucasné zlstane odpovédné vici Klientovi.

18 DUVERNOST INFORMACI
181 Zachovévani divérného charakteru Davérnych informaci Bankou

1811 Bankabudes Duvernym\ informacemi nakladat v souladu se zakony a jinymi prévnimi pfedpisy zavaznymi
pro Banku a jako spravce osobnich Udajd Klienta bude jeho osobni Udaje uchovévat a zgracovavat vsoula-
du se Souhlasem obdrZenym od Klienta. Banka bude zachovévat duvemy charakter Duvérnych informaci
i po ukonceni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem.

1812 Kiient dale souhlasi s tim, aby Banka ovéfovala Gdaje ziskané o Klientovi, a to zejména u soudd, organd
statnf sprévy ¢i u zaméstnavatele Klienta, bude-li zachovavén divérny charakter Davérnych informacf.

19 KOMUNIKACE
191 Osoby opravnéné komunikovat s Bankou

1911 Klient prokazuje pred uzavrenim Smlouvy o Gvéru a dale kdykoli na pozddani Banky svou totoznost. Klient
prokazuje totoznost nasledujicim zplsobem:

(@) obtané Ceské republiky svym platnym obcanskym prukazem nebo cestovnim pasem;

(b) cizinci svym platnym cestovnim pasem, pripadné prukazem povolem k pobytu v Ceské republice.
Banka je opravnéna (avsak nikoli povinna) podle viastniho uvazenf prfijmout i jiné doklady prokazujic
totoznost Klienta. Banka je déle v ji stanovenych pripadech oprévnéna vyzadovat od Klienta druhy
doplfiujici doklad totoznosti. Banka si mize udélat kopie dokladu totoznosti, ktery ji byl Klientem
predlozen, a tuto kopii uchovat v ramci informaci o Klientovi.

Klient je povinen Bance pri uzavFeni prislusného smiuvniho vztahu pisemné ozndmit skutecnosti, které by
2 néj Cinily osobu, jez md ve smyslu Zakona o bankdch k Bance zviastni vztah.

Klient je povinen Bance bez zbytecneho odkladu ozndmit veskeré zmény (dajl predanvch Bance v sou-
vislosti s uzavienim Smlouvy o Gvéru a pred\ozwt Bance doklady prokazujici dle minéni Banky dostacujici
mérou tyto zmeny a dalsi informace, které miize Banka v této souvislosti pfiméené poZadovat. Uvedene
Zmény se stévajf viici Bance ucmnym\ a zavaznymi nejpozdéji ke tretimu Pracovnimu dni nasleduuamu po
dni preddni pmslusneho ozndmeni Bance, a to bez ohledu na zapsnf jakychkoli udaju ve verejne evidenci
nebo jejich jiném uverejnéni. Banka nenf povinna brét zfetel na jakakoli oznameni Klienta, jeZ podle mingé-
ni Banky nejsou doloZena dostatetné prukaznymi doklady a doplnena 0 Bankou pozadovane informace.
Klient odpowda 73 skody. které Banka nebo Klient utrp| v dlsledku neprovedem fadného a vcasného
oznameni uvedenych zmén a neprediozeni dle minéni Banky dostatecné prikaznych dokladd a informacf
pozadovanych Bankou.
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1914 Pokud neni Bankou stanoveno jinak, musi byt kazda pind moc nebo j Jlne zmocnéni udélené Klientem
Zmocnénci p|semne urcité a dostatecné specmcke Podms Klienta na p\ne moci ¢i Jmem zmocnéni musi
byt (fedné Ci jinak pro Banku vyhovuﬂcwm zpusobem overen, Banka j Je opravnéna pozadovat, aby Zmoc-
nénec prokazal svou totoZnost zplisobem uvedenym v ¢lanku 1911 vy3e.

1915 Kiient je povinen Banku bezodkladné p\semne informovat o zméné, zrueni ¢i ukonceni platnosti které-
koli piné moci nebo jiného zmocnéni udéleného Klientem Zmocnénci. Zmeny opravnént k zastupovani je
Klient povinen dolozit doklady, |ez jsou dle minénf Banky dostatecné prikazné k jejich hodnovememu
prokazani, jinak na né Banka neni povinna brét zr'etel. Ucinnost a zévaznost uvedenych zmén viici Bance
a odpovédnost Klienta za Skodu se Fidi prislusnymi ustanovenimi clanku 19.1.4 vyse.

19.2 Zplisoby komunikace mezi Bankou a Klientem

19.21 Pokud nebude ujednano jinak, pouziva Klient pfi komunikaci s Bankou osobni jednani, telefon (sluzba
CitiPhone). Banka pouZiva pfi komunikaci s Klientem kromé vy3e uvedenych zplsobl i béznou postu.
Banka si mize vyZadat konkrétni zplsob komunikace.

19.2.2 Na Zadost Banky je Klient povinen pisemné potvrdit sdéleni ucinénd prostrednictvim sluzeb CitiPhone,
ato do tfi Pracovnich dndi od obdrZeni takovéto Zédosti. Pokud Klient toto potvrzeni v uvedené Ihité neu-
Cini, neni Banka odpovédnd za Skodu vzniklou jejim postupem na zakladé takto nepotvrzenych sdéleni.

19.2.3 Banka poskytuje Klientovi informace po telefonu pouze v rozsahu uvedeném v informacnich materidlech
pro sluzbu CitiPhone a zplsobem uvedenym tamtéz. Za (¢elem umoznéni telefonickych dotazii mize
Banka pozadovat od Klienta pouzivani hesla (T-PIN). Klient je odpovédny za udrzovani hesla v tajnosti.
Banka neodpovidé za ztraty a Skody zplsobené zneuZitim hesla.

19.2.4 Klient souhlasi s tim, aby kazdd komunikace probihajici mezi nim a Bankou byla zaznamendvana na mag-
netofonovy pasek, opticky disk, nebo aby byla zachovavana prostrednictvim jinych technickych prostfed-
ki umoziiujicich jeji zachyceni, uchovani a reprodukci. Klient dale souhlasi s tim, aby si Banka pro svou
potfebu zhotovila a archivovala kopie veskerych dokladd, dokumentd a jinych materiald, které Klient
pred\ozwl Bance. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je oprdvnéna v pripadé sporu s Klientem pouZit tyto
zdznamy a kopie jako dlikazni prostiedek.

19.2.5 Banka je oprvnéna dle vlastniho uvdzeni pozadovat, aby kopie 0r|g\na|mho dokumentu pred\ozeneho
Klientem Bance byla (Fedné ovéfena. V pFipadé zahranitnich dokumentd, které Klient priedlozf Bance, si
Banka vyhrazuje prévo poZadovat, aby tyto dokumenty byly Gfedné overeny, resp. superleqahzovanv o
opatreny dolozkou JApostille” ve smyslu Haagské Umluvy o zruseni poZadavku ovéfovani cizich verej
nych dokument(i z 5. runa 1961. Ustanoveni tohoto Clanku se vztahuje i na podep\sovam plnych moci,
jinych zmocnéni a podobnych dokumentd Klientem, Zmocnéncem ¢ jinymi osobami oprévnénymi komu-
nikovat s Bankou.

19.2.6 Banka je opravnéna pozadovat, aby Klient pri predlozeni jakéhokoli dokumentu Bance v jiném nez Ceském
nebo slovenském jazyce predloZil Bance Cesky preklad uvedeného dokumentu vyhotoveny soudné jmeno-
vanym prekladatelem. V takovém pripadé Banka pouziva vyhradné prislusny Cesky preklad s tim, ze neni
povinna zkoumat, zda odpovida pdvodni jazykoveé verzi.

193 Dorucovani

19.31 Banka bude dorucovat veSkerd sdélent a dokumenty urcené Klientovi na postovni adresu, adresu elek-
tronické podty a Cisla faxu, prip. telefonu, které ji za timto Gcelem Klient sdéli, pricemz postovni adresa
pro dorucovani pisemnosti Klientovi se musf nalezat v Ceské republice. Klient bere na védomi, ze pn
doruovani prostredmctvm elektronické posty mize dojit ke zneuzitf doru¢ovanych sdéleni ¢i dokumentd
treti osobou, za coz Banka nenese zodpovédnost za predpokladu 7e zneuiti nezavinila. Klient j Je povinen
Banku bez zbytetného odkladu informovat o jakékoli zméné téchto Gdajd s tim, Ze zména je vCi Bance
(icinnd od Pracovniho dne nésledujiciho po dni, kdy Banka obdrZi uvedenou informaci od Klienta.

Klient bude dorucovat veskera sdéleni a dokumenty urcené Bance na postovni adresu nebo Cisla faxu
sidla Banky, pFip. prostrednictvim sluzeb CitiPhone.

Sdéleni ¢i dokumenty zasilané Klientovi do vlastnich rukou se povazuji za dorucené okamzikem, kdy Klient
prislusné sdéleni i dokument obdrzi, jinak okamzikem, (i) kdy Klient prisluSnou zdsilku odmitne pfevzit,
nebo (i) tietim dnem od uloZeni zasilky na posté v misté dohodnuté postovni adresy, a toiv pripadé, ze se
Klient o zaslani prislusné zasilky nedozvédel nebo se v misté doruceni nezdrzoval. Ostatni pisemné zdsilky
se povazuji za dorucené okamzikem, kdy Klient prislusnou zésilku obdrZ, jinak pétym dnem po odeslani,
pokud byla zésilka Bankou odesléna na dohodnutou postovni adresu, ato i v pripadé, Ze se Klient o zaslani
prislusné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

19.3.4 Banka je opravnena podle svého uvazeni odesilat veskeré zasilky, vcetné penéZnich prostredku adreso-
vané Klientovi ¢i osobam urcenym Klientem zplsobem obwykIym v bankovnictvi, pojisténé ¢i nepojisténs,
obycejné ¢i doporucenym dopisem, s udanim nebo bez udani hodnoty zasilky, pokud Klient nedal Bance
jiny pokyn. Klient nese veskeré nebezpei ztraty, poskozeni nebo zniceni zdsilky pri jeji prepravé Klientovi
nebo jiné 0sobé, pro niz je takovd zdsilka prepravovana na pokyn Klienta ¢i v souvislosti s nim.

19.35 Klient souhlasi s tim, Ze Banka neodpovidd za ztratu, poskozem zniceni nebo zneuZitf zasilky pri jeji
preprave mezi jejimi jednotlivymi Provozovnami nebo mezi Provozovnami a sidlem Banky, jestliZe nutnost
této prepravy vznikla v souvislosti s tim, 7e (i) Banka poskytuje Uvér pouze ve spo\uprau jednotlivych
Provozoven a Provozoven a sfdla Banky, nebo Ze (ii) Klient nebo jakékoli treti osoba v rdmci jakéhokoli
pravniho vztahu mezi Klientem a Bankou predloZili dokumenty, penézni prostredky, ceniny ¢i jakékoli jiné
pInéni, jez méli povinnost prredloZit, na jiném misté, nez jim tato povinnost uklddala.

194 Odstrafovani chyb v komunikaci

1941 Pokud Banka zjisti, Ze doslo k chybé v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Uctu nebo v jiném dokladu, ktery
Banka odeslala Klientovi, bezodkladné o tom Klienta uvédomi.

19.4.2 Klient je povinen okamzité po pfijeti kontrolovat a prochdzet veskerd potvrzenl vypisy z (ctu, ozndmeni
ajiné doklady, které Banka zaslala Klientovi. Klient je dale povinen ovérit, ze veskeré Instrukce, které byly
udéleny Klientem nebo jeho jménem, jsou fadné provedeny Bankou. Pokud Klient zjsti, Ze doslo k jakékoli
chybé pfi provadént jakékoli Instrukce, kterd byla Bance udélena Klientem nebo jeho jménem, bezodklad-
né o tom Banku uvédomi.
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1943

V pripadech, Ze Banka zjisti jakoukoli chybu v jakémkoli potvrzen, vypisu z Gctu, ozndmeni nebo jiném
dokladu nebo pri provadéni jakékoli Instrukce, kterd byla udélena Klientem nebo jeho jménem, nebo
pokud Klient Banku o takové chybé uvédomi, odstrani Banka tuto chybu bez zbytecného odkladu.

19.44 Informace obsazené v jakémkoli potvrzent, vypisu z uctu, oznameni nebo jiném dokladu zaslaném Bankou

20
201
2011

2012

2013

2014

2015

21

211

212

213

214

22

23

24

25

26

Klientovi budou povazovany za obdrzené, prijaté, potvrzene a schvélené Klientem v pr\pade 7e Klient
neoznami Bance, Ze nesouhlasi s obsahem takového potvrzem vyp|su 7 (ctu, ozndmeni nebo jiného
dokladu ve InGt& 20 dnd od jejich dorucenf Klientovi, pokud neni mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak
anebo neni jinak stanoveno Bankou.

ZAPOCTENI
Zapocteni pohleddvek

Pokud nenf vyslovné dohodnuto jinak, nenf Klient oprvnén jednostranné zapotist své pohleddvky vad
Bance proti jakymkoli pohledavkam Banky viici Klientovi.

AniZ by Klienta predem vyrozuméla, je Banka oprdvnéna kdykoli jednostranné zapocwst Jakekoh své pohle-
ddvky viti Klientovi (bez ohledu na to, 2da jsou splatné ¢i nesplatné, budouci ¢i soucasné, podmmene gi
nepodminéné, bez ohledu na ménu, v niz jsou denominovany, nebo na pravni vztah, z néhoz vvplyvau
jakoZ i bez ohledu na to, zda Banka vznesla v souvislosti s takovou pohleddvkou jakykoli pozadavek o
nikoli) prot\ Jakymkoh pohledavkam Klienta v(ici Bance (bez ohledu na to, zda jsou sp\atne Gi nesplatne
budoucf ¢i soucasné, podminéné i nepodminéné, jakoz i bez ohledu na ménu, v niz jsou denominovany,
nebo na prévni vztah, z néhoZ vyplyvaji), véetné pohledavek Klienta vyplyvajicich z jeho Uctd vedenych
Bankou.

K zapocteni podle ustanoveni 20.1.2 je Banka opravnéna pouzit jakékoli vklady (obycejné nebo ke zvIdst-
nim Uceltm, rezervni fond, terminované nebo splatné na pozadani, bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i
nesplatné), jez u ni budou kdykoli ulozeny, a jiné dluzné Castky v kterékoli dobé Bankou dluzné ve pro-
spéch Klienta nebo jeho Uctu. Banka si vyhrazuje pravo Uctovat k tizi kteréhokoli Klientova Gctu vedeného
u Banky zejména Castky smének, Sekd a podobnych instrumentd, které dfive pfipsala k dobru pFislu$ného
(ictu Klienta nebo diskontovala, pokud tyto Castky nebudou fadné a vcas uhrazeny.

Pohledavky znéjici na cizi ménu budou zapocteny pfi sménném kursu pro nakup prislusné cizi mény vyhla-
Seném Bankou k datu zapoctent.

Pokud je to za pfiméfenych podminek mozné, vyrozumi Banka Klienta piedem o vykonu svého prava
zapocist viastni pohleddvky za Klientem viici jeho pohledévkam za Bankou, a to za predpokladu, Ze tim
dle minéni Banky nebudou poskozeny jejf prdva nebo ohrozena schopnost Banky vykonat jejf prévo zapoc-
teni.

RUZNA USTANOVENI

V pribéhu platnosti Smlouvy o dvéru je Klient povinen Banku bez odkladu informovat o viech skute¢nos-
tech a jejich zménéch, které souviseji se smluvnimi vztahy nebo by mohly mit dopad na smluvni vztahy
s Bankou, nebo o kterych se Ize divodné domnivat, Ze Banka by méla byt o nich informovana.

Klient je dale povinen s Bankou spolupracovat a na pozadani dorucit Bance veskeré potfebné doklady
vyZzadované Bankou a bezodkladné zodpovédét veskeré dotazy Banky tykajici se téchto skutecnosti Ci
jejich zmén.

V zdjmu predchdzeni Skod, nebo pfipadné jejich omezeni na nejnizsi mozny rozsah, se Klient zavazuje
informovat Banku, pokud mu bude znamo, Ze v¢as neobdrZel pisemna potvrzeni.

Klient nese odpov&dnost za veskeré Skody, jeZ Bance nebo Klientovi vzniknou v dlisledku nespInéni povin-
nosti Klienta podle ustanoveni tohoto clénku.

PROMLCENI

Khent pruehm téchto Podminek prohlasuje, Ze prodluzuje promlcecw dobu tykajici se veskerych prav Ban-
ky vici Klientovi na 10 let (od okamiZiku, kdy tato doba zatne bezet) Toto prohlaseni se vztahu|e ina
prava vznikld vypovédi ze strany Banky. Za Gcelem uplatnéni prav Banky vyplyvajicich z vySe uvedeného
prohldseni se Klient zavazuje na zadost Banky pisemné poskytnout v budoucnu prislusnd prohlaseni ¢i
uznani zdvazku.

Prdva Klienta viii Bance se promI¢uji ve IhGtach stanovenych pfislu$nymi prévnimi predpisy.

JAZYK

V pripadé, Ze bude kterakoli dohoda Ci smlouva mezi Bankou a Klientem uzavfena v Cestiné a dalSim
jazyce Cijazycich, je rozhodujici Ceskd verze dokumentu, pokud neni v prislusném dokumentu stanoveno
jinak.

ROZHODNE PRAVO

Nenili mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak, fidi se veskeré smluvni vztahy mezi nimi prav-
nim fadem Ceské republiky s tim, Ze uvedené smiuvni vztahy podiéhaji Gpravé Obchodniho zakoniku,
nesveruje-li Obchodni zakonik Gpravu prfislusného vztahu vyhradné Obcanskému zakoniku bez moznosti
stran takové ustanoveni Obchodniho zakoniku zménit ¢i vyloucit.

MEZINARODNI DOHODY A ZVYKLOSTI

Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou se v rozsahu neodporujicim pravnimu fadu Ceské repub-
liky dale Fidi fadné publikovanymi mezindrodnimi dohodami a zvyklostmi tykajicimi se bankovnich cinnos-
ti. V rozsahu, ve kterém se takova mezindrodni dohoda a zvyklost lisf od ustanoveni Podminek, pripadné
smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s prisiusnym Bankovnim produktem,
nebo je s témito ustanovenimi v rozporu, jsou rozhodnd ustanoveni Podminek, pripadné smlouvy ¢i doho-
dy mezi Bankou a Klientem.

RESENI SPORU, MISTNI PRISLUSNOST

Banka a Klient budou usilovat o urovnani viech pravnich sporu vzmklych na zakladé jejich pravnich vzta-
hdi jednanim vedenym s dobrymi dmysly a pokusf se predejit izenf pred soudem.



Pokud nebude pisemné s Bankou ujednano jinak nebo zakon nestanovi mistni prislusnost vylucnou, budou
k fesenf obchodnich spord vyplyva {cich ze smluvnich vztahd mezi Bankou a Klientem mistné pfislusné
ndsledujfci soudy: (i) Obvodnf soud pro Prahu 6 nebo jeho prévni nastupce, pokud je vécné prislusny
okresni, resp. obvodni soud, nebo (ii) Méstsky soud v Praze nebo jeho pravni ndstupce, je-li vécné prislus-
ny krajsky, resp. méstsky soud. Tato dohoda o mistni prislusnosti soudu se vztahuje na viechny Klienty
bez ohledu na jejich statni prisluSnost ¢i misto trvalého pobytu.

Aniz by timto byla dotcena predchozi ustanoveni, je Banka dle vlastniho uvdzeni oprdvnéna v pripadé,
Ze je navrhovatelem pro fizen{ nespornd a Zalobcem pro Fizeni spornd, podat ndvrh na zahdjeni fizen,
resp. Zalobu, nejen u soudu v Ceskeé republice, ale také u jakéhokoli zahranicniho soudu, ktery je mistné
prisluSnym soudem Klienta.

27  ODDELITELNOST USTANOVENI

V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni Podminek, smlouvy i dohody mezi Bankou a Klientem je nebo se
stane Ci bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym v libovolné jurisdikci, neovlivni to (v nejvy$sim
rozsahu povolenym prévnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni téchto dokumen-
t0 v této jurisdikci, ani platnost a vymahatelnost takovych ustanoven téchto dokumentd v jakékoli jiné
jurisdikci.

Smluvni strany se v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni usta-
novenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy$si mozné miry stejny a pravnimi predpisy
pripustny vyznam a Gcinek, jako byl zamér ustanovent, jeZ md byt nahrazeno.

28 REKLAMACE
Reklamace Klient(i Banka vyfizuje dle Reklamacniho Fdu, ktery Banka Uvefejfiuje.

29  PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE
Svym podpisem Smlouvy o Gvéru prijima Klient tyto podminky uzivani sluzby CitiPhone a je jimi vdzan.
291 Kod T-PIN

Pri autorizovaném pristupu Klienta ke sluzbé CitiPhone a ovérovani jeho identity je Klient Bankou vyzvan
k volbé kodu T-PIN.

29.2 Uzivani kédu T-PIN

2921 Klient (nikoli Opravnéna osoba) je oprévnén uivat sluzbu CitiPhone v souvislosti s Uvérem tim, 7e zadd
svlij k6d T-PIN. Sluzba CitiPhone je dostupnd jen prostfednictvim telefonniho pFistroje s tonovou volbou.

29.2.2 VleSkeré Servisni pokyny oznatené kdem T-PIN Klienta se povazujf za podané Klientem a jsou vici nému
konetné a zavazné. Klient timto pov&Fuje Banku, aby jednala na zéklad® téchto Servisnich pokynd ozna-
¢enych kédem T-PIN Klienta.

2923 Veskere kroky provedene Bankou na zakladé Servisnich pokynu oznacenych kédem T-PIN Klienta jsou
vUici nému konené a zavazné (bez ohledu na to, Ze je nevydal sém nebo Ze nebyly dény s jeho souhlasem
¢i zmocnénim).

29.2.4 Aniz by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka opravnéna
(av3ak nikoliv povinna) podle svého uvazeni povolit Klientovi uzivat sluzbu CitiPhone bez zaddnf kodu
T-PIN, a to po ovéreni totoznosti Klienta formou otézek a odpovéd, ¢i v souladu s predepsanym postupem
Banky platnym v danou chvili.

29.2.5 Aniz by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivni sluzby CitiPhone, je Banka opravnéna
podle svého vy\ucneho uvazeni a bez upozornéni odmitnout vykonavat vsechny neb01en néktere Servisni
pokyny. Banka je rovnéz opravnena podle svého vy\ucneho uvazeni pozadovat pisemné potvrzeni Servis-
nich pokynd Klienta (a to i v pfipadg, Ze  jsou oznaceny kddem T-PIN Klienta) a odmitnout provadét tyto
Servisnf pokyny, dokud neobdrZi jejich pisemné potvrzent.

29.2.6 Banka je podle svého vylucného uvazeni opravnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat povolem uzivat kod
T-PIN nebo sluzbu CitiPhone, a to kdykoliv, bez udanf dlvodu a bez pFedchoziho ozndment Klientovi.

293 Vyzrazenikodu T-PIN treti strané

29.31 Klient je povinen vynaklddat veskerou péci na to, aby zajistil, Ze kod T-PIN nebude vyzrazen jiné osobé,
arovnéz prijmout veskerd opatreni k tomu, aby zabranil zfalSovani nebo podvodu v souvislosti s uzivanim
kddu T-PIN a s operacemi provadénymi prostredmctvwm sluzby CitiPhone. Pokud je kéd T-PIN vyzrazen
jiné osobé, je o tom Klient povinen pisemné informovat Banku a okamZité jej prestat uZivat. Povinnost
Klienta nesdilet kod T-PIN s jinou osobou se nevztahuje na ovéfeni Servisnich pokyndi pracovniky sluzby
CitiPhone, které se provadi vyhradné Castecnym sdélenim kodu T-PIN.

29.3.2 Dokud Banka neobdrZi pisemné ozndmen o vyzrazeni kodu T-PIN, odpovidd Klient v pIné vysi za operace
provedené uitim sluZby CitiPhone a je jimi vazén i v pfipadé, Ze byly provedeny bez jeho svolent Ci védo-
m.

294 Zaznamendvani servisnich pokynli

Bankaje opravnéna (@vsak nikoliv povinna) podle svého uvazeni nahravat ¢i jinak zaznamendvat veskeré
Servisni pokyny a Klient souhlasf s tim, Ze Banka j jeo ravnéna tyto nahrévky nebo zaznamy i jejich pre
pis, které si z Jakehokolw dlvodu pofidila, uZit k G¢elim, které uzné za vhodné, a to i jako dukazy v Fizeni
proti Klientovi nebo jiné osobé.

295 Zaznamy banky o operacich

Zdznamy Banky o operacich souvisejicich s uzivanim a provozem sluzby CitiPhone jsou pro Klienta zévaz-
né, a to pro vsechny Gcely s vyjimkou zjevné chyby; nic vsak Bance nebrani v tom, aby tyto chyby, nepfes-
nosti nebo opomenuti kdykoliv opravila.

29.6  Zména kédu T-PIN

Klient je opravnén kdykoliv zménit svu1 kod T-PIN. Banka je oprévnéna na zakladé svého vylucneho
uvéZeni bez udani dlvodu, a aniZ by jf tim vznikala Jakakohv odpovednost zamitnout volbu ndhradniho
kodu T-PIN provedenou Klientem. Pokud Banka nahradni T-PIN schval, stava se Gcinnym dnem, kdy je



Bance dorucen pokyn k jeho zméné vydany Klientem. Klient podnikne veskeré kroky k tomu, aby si nezvo-
lil jako ndhradni kod T-PIN takové Cislo, které Ize snadno zjistit i které by jinak umoznilo podvod nebo
zfalSovani.

297 ZruSeni kodu T-PIN

Klient mézZe sviij kod T-PIN zrusit, a to ozndmenim Bance pisemné ¢i v jiné formé, kterou si Banka urcf;
toto ozndmenf nabyva Gcinnosti jeho dorucenim Bance.

29.8  Pravomoci banky

2981 Aniz by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone, je Banka oprévnéna
kdykoliv podle svého vyluéného uvéZeni a bez predchoziho upozornéni a uvedent dvodu doplnit, zménit,
odvolat, omezit, pozastavit nebo zrusit své sluzby souvisejici s kodem T-PIN nebo se sluzbou CitiPhone.
Banka je kdykoliv oprdvnéna podle svého vylucného uvazeni a bez predchoziho upozornéni poskytnout
prostfednictvim sluzby CitiPhone takové dalsi sluzby, které uznd za vhodné.

29.8.2 Banka komunikuje s Klientem v Ceském jazyce, pfipadné na Zadost Klienta v anglickém jazyce. V pfipadé
dvojjazycné komunikace je zavazné znéni komunikace v jazyce Ceském.

29.8.3 Jakékoli neplatebnf Instrukce podané Bance prostiednictvim sluzby CitiPhone se stavajf vici Bance Gcin-
nymi a zdvaznymi nejpozdéji ke tretimu Pracovnimu dni ndsledujicimu po dni preddni prislusné Instrukce
Bance.

299  Omezeni odpovédnosti

2991 Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztrty, Skody, naklady nebo vydaje, které vzniknou Klientovi
v souvislosti s tim, Ze Banka postupuje podle Servisnich pokynu oznacenych kédem T-PIN Klienta nebo
ovérenych v souladu s ¢ldnkem 21.4 Podminek (bez ohledu na to, zda tyto Servisni pokyny zadal sam
Klient Ci zda byly zadany s jeho souhlasem ¢i povéfenim, nebo nikoliv) a Klient souhlasi s tim, Ze Banku
odSkodni za jakékoliv ztraty, $kodu, naklady, vydaje a poplatky (vetné vydajl na zastoupeni advokétem
v pIné vysi), které Bance takto vzniknou.

299.2 Bance nevznika odpovédnost, pokud neni schopna pinit své zavazky podle téchto podminek uzivani sluzby
CitiPhone v pimém ¢ nepfimém disledku selhdni strojd nebo komunikaniho systému ¢i v pripadé pri-
myslového sporu, valky, zdsahu vyS$i moci nebo jinych udalosti mimo kontrolu Banky.

29.9.3 Banka si vyhrazuje pravo jednat prostfednictvim zmocnéncti, dodavatelt nebo korespondentd, které bude
povazovat za schopné vykonu nebo zajistovani zalezitosti i operaci, které jsou upraveny nebo predvida-
ny témito podminkami uzivani sluzby CitiPhone.

2910 V3eobecnd ustanoveni

Pokud bude jedno nebo vice ustanoveni podminek uZivani sluzby CitiPhone, nebo jeho ¢dst, prohlaseno
za protipravni, neplatné nebo nevymahatelné podle platnych zakond, nikterak to neovlivni zakonnost,
platnost nebo vymahatelnost jeho dalsich Casti nebo jinych ustanoveni téchto podminek uzivani sluzby
CitiPhone.

Prostredky napravy dostupné podle téchto podminek uzivani sluzby CitiPhone jsou kumulativni a vzajem-
né se nevylucuji s prostredky napravy, které nabizi zakonna Uprava.

Pokud Banka nevyuZije nékterého svého prava, prostiedku ndpravy nebo pravomoci, nebo je v prodleni
s jeho vyuzivanim, neznamena to, Ze se jich vzdava, stejné jako vzdani se ndroku z poruseni téchto pod-
minek uzivani sluzby CitiPhone ze strany Klienta neznamend vzdani se jakéhokoliv budouciho ndroku
7 poruseni tohoto Ci jiného ustanoveni.

C.  VYMEZENi POJMU

Vyrazy s velkym pocatecnim pismenem v Podminkdch maji nize uvedeny vyznam; v pripadé, Ze vyraz
pouZity s velkym pocate¢nim pismenem neni v tomto Vymezeni pojmi uveden, md vyznam stanoveny
v Casti ymezeni pojmG Podminek.

»Banka" znamend Citibank Europe plc, spolecnost zalozenou a existujici podle irského prava, se sid-
lem Dublin, North Wall Quay 1, Irsko, registrovanou v rejstfiku spolecnosti v Irské republice, pod ¢islem
132781, provozujici svou obchodni Cinnost v Ceské republice prostrednictvim Citibank Europe plc, organi-
zaéni slozka, se sidlem na adrese Praha 6, Vokovice, Evropskd 423/178, PSC 166 40, IC 28198131, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 59288;

,Citigroup” znamend spolecnost Citigroup Inc. ¢i jakoukoli osobu, kterd je pfimo ¢i nepfimo spolecnosti
Citigroup Inc. oviddana Ci jakoukoli osobu, kterd spolecnost Citigroup Inc. pfimo Ci nepfimo ovldda;

,Castka financovani znamend castku vypoctenou postupem podle ¢ldnku 6.2.2 Podminek;
»Datum &erpani" znamend datum, kdy dojde k ZpFistupnéni prostiedkd Bankou;

Datum splatnosti” znamend datum, ke kterému je Klient povinen splatit urcitou splatku jistiny nebo
Uroku Bance;

Diivérné informace" znamenaji veskeré informace tykajic se osoby Klienta, které Banka ziska na zékla-
dé jedndni 0 smluvnim vztahu mezi Bankou a Klientem anebo za Gcelem poskytovani Bankovnich produk-
t0 na zékladné smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, véetné informaci, které jsou pfedmétem pravni
ochrany podle Zakona o ochrané osobnich tidajdi (osobni tidaje) nebo které jsou predmétem bankovnino
tajemstvi podle Zakona o bankdch nebo (zejména Udaje souvisejici se vSemi bankovnimi obchody, penéz-
nimi sluzbami, véetné stavli na i¢tech a depozit), jakoZ i veSkeré dal3f informace o ekonomické a finanéni
situaci a ¢innosti Klienta pro zjisténi ¢i ovérenf bonity Klienta; veskeré tyto informace jsou nezbytné;

#Finanéni dokument" znamena Smiouvu, jakykoli dokument o Zajisténi ¢i rucent, jehoZ uzavreni predsta-
vuje odklddaci podminku podle Smlouvy, ¢i jakykoli jiny dokument tak oznaceny Bankou a Klientem;

Instrukce” znamena prikaz, pokyn nebo jakoukoli jinou instrukci;

Klient" znamend fyzickou osobu, kterd neni podnikatelem (pfipadné fyzickou osobu, kterd je do této
kateqorie zafazena Bankou) a které Banka poskytuje Bankovni produkty. Ve smluvnich ujednanich o Uvé-
rumuze byt oznacenf Klient nahrazeno vyrazy ,Zadatel“¢i ,Spoluzadatel;

ManZelé" znamend Klienta a jeho manzela/manzelku. V pripadé, Ze je Klient svobodny nebo v pfipadg,
Ze bylo spolecné jméni manZelu platné vypordddno, zahrnuje tento pojem pouze Klienta;
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Obdobi* znamend obdobi dle Smlouvy o tvéru po které je pislusny Uvér nesplacen;

Obcansky soudni Féd" znamend zékon . 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znénf pozdéjSich pred-
pist;

Ob&ansky zékonik" znamend zakon €. 40/1964 Sh., obansky zakonik, ve znénf pozdgjsich predpist;
“Obchodni zakonik" znamend zakon ¢ 513/1991 Sh., obchodni zékonik, ve znéni pozd&j3ich predpist;

Podminky" znamenaji Obchodni podminky pro fyzické osoby vydané Bankou. Podminky je mozné kdy-
koliv obdrzet na jakékoliv pobocce Banky a Ize je také nalézt na internetové strénce www.citibank.cz;

Poplatky" znamenaji odmeény, provize, vylohy, jakoz i sankcni a jiné poplatky uvedené v Sazebniku plat-
ném v dobé splatnosti takové odmeény, provize, vylohy, sankéniho nebo jiného poplatku;

wPoruseni* znamend Pfipad porusent i jakoukoli jinou skutecnost, kterd mize zakladat Pfipad porue-
ni;

Pracovni den znamend den (s vyjimkou soboty a nedéle), kdy jsou banky v Praze otevreny pro bézny
provoz;

»Provozni doba" znamena fédnou provozni dobu ur¢enou Bankou pro styk s vefejnosti;

4Provozovna" znamend provozovnu Banky, ve které se nachdzeji ver'ejné pristupné prostory, v nichz jsou
Bankou nabizeny Ci poskytovany Bankovni produkty;

#PFipad poruseni* znamend pnpad takto defmovany v Podminkach anebo ve smlouvdch ¢i dohoddch, na
ktere se Podminky vztahuji i jiné porusen i zévazki Ci povinnosti Klienta VUi Bance (bez ohledu na divod
jeho vzniku ¢i moznost jeho ovlivnéni ze strany Klienta Ci jakékoli jiné osoby);

»Rocni procentni sazba na'_kladﬁ“ znamend roni procentni sazbu nakladd na spotfebitelsky Gvér v sou-
ladu se Zakonem o spotFebitelském Gvéru;

«Sazebnik" znamend Sazebnik poplatki Citibank Europe plc, organizacni slozka nebo jinak nazvany
dokument Banky, ktery obsahuje zejména aktudlni sazby odmén, provizi, vyloh, jakoZ i sanknich a jinjch
poplatk{, které Banka Gctuje Klientum v souvislosti s Bankovnimi produkty;

»Servisni pokyny" znamend pokyny Bance prostrednictvim CitiPhone;

»Smlouva o Gvéru" znamend pisemné smluvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at'jiZ obsazeno v samo-
statném dokumentu Ci tvorici Cast dokumentu, na zakladé néhoz Banka poskytuje Klientovii jiné Bankovni
produkty), naqu]ade néhoz poskytuje Banka Klientovi Uvér, které miize stanovit zeJmena licelové urceni

Uvéry, jeho vysi ¢i maximalni vy3i, vy3i drokd ¢ zplsob jejich urceni a zplsob drogeni, terminy a zplsob
Cerpani a splacenf Uvéry;

,,Smiuvni ména” je ména, ve které je vyjadreno a poskytnuto pinéni podle prislusného Financniho doku-
mentu;

nSouhlas” znamend Vas dobrovolny souhlas se shromazdovanim a zpracovanim Vasich osobnich Gda-
ju v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaju udelenv Bance za Ucelem poskytovani Bankovnich
produkt. Na zakladé Souhlasu je Banka rovnéZ opravnena uskutecriovat dotazy na prislusné Gvérové
registry za Ucelem ovéreni Vasi bonity a je taktéZ opravnéna Vés informovat o nabizenych Bankovnich
produktech prostiednictvim elektronickych komunikacnich prostfedki;

Spoluzadatel” znamené osobu, kterd Z4d4 Banku spolecné se Zadatelem o uzavFeni Smiouvy o Gvéru;

T = PIN" znamend Ciselny osobnf identifikacni kod zvoleny Klientem ke sluzbé CitiPhone, kterym Klient
prokazuje opravnéni uskutecriovat operace prostrednictvim této sluzby; zahrnuje mimo jiné i pristupové
kody zndmé jako identifikacni ¢islo zakaznika (CIN - Customer Identifacation Number) nebo telefonni
osobni identifikacni ¢slo (T-PIN), podle okolnosti;

#Uverejnit" znamena zpristupnit dany dokument ¢i informaci ve vefejné pristupnych prostordch Provo-
zoven, v Sazebniku anebo na internetové strance Banky;

Uvér" znamené Gvér poskytnuty Bankou Klientovi na z&kladé Smiouvy o Gvéru;

#Zajisténi" znamend jakékoli zdstavni prévo, zadrZovaci pravo, postoupent ¢i jiné zajisténi nebo jakékoli
jiné ujednani majici Gcinek poskytnutého zajisténi;

+Zéakon o bankach” znamend zakon ¢ 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdgjsich predpis;

,,Zakon 0 ochrané osobnich udaju“ znamend zakon & 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich a dajli a 0 zmé-
né nékterych zakond, ve znéni pozd&jsich predpist;

»Zakon o spotrebltelskem Gvéru" znamend zakon ¢. 321/2001 Sb,, o nékterych podminkach sjedndvani
spotfebitelského Gvéru, ve znéni pozd&jsich predpist;

wZpristupnéni prostredku“ (podle kontextu i, Zpfistupnit prostiedky”) znamend poskytnuti (zpfistupné-
i) finanénich prosttedk(i Bankou v ramci Uvéry;

Zadatel" znamené osobu, kterd 74d& Banku o uzavieni Smiouvy o Gvéru.
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