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Reklamacni fad Citibank Europe plc pro fyzické osoby (dale jen ,,Reklamaéni
rad®)

Reklamacni rad Citibank Europe plc, spole¢nosti zaloZzené a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin,
North Wall Quay 1, Irsko, registrované v rejstriku spolecnosti v Irské republice, pod ¢islem 132781, provozujici
svou obchodni ¢innost v Ceské republice prostfednictvim Citibank Europe plc, organizaéni slozka, se sidlem na
adrese Praha 6, Vokovice, Evropské 423/178, PSC 166 40, IC 28198131, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 59288 (déale jen ,Banka*) upravujici hlavni zasady
vyfizovéni reklamaci zakaznikG Banky fyzickych osob (déle jen ,Zakaznik®). Banka podléha v ramci
poskytovanych investi¢nich sluzeb organu dohledu domovského statu, irského regulatora (Financial Regulator),
a déle organu dohledu hostitelského statu, Ceské nérodni banky, a to zejména s ohledem na pravidla jednéni
se zakazniky ve smyslu zakona ¢.256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisda.
K rozhodnuti nékterych sporti mize byt rovnéz prislusny i Financni arbitr Ceské republiky, je? vykonévé svou
¢innost v souladu se zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

I. Nalezitosti reklamace

- Zareklamaci se povazuje podani Zakaznika vyjadfujici nesouhlas s postupem Banky pfi poskytovani sluzby
nebo podani Zakaznika informujici Banku o problému, ktery Zakaznik podstoupil ¢i podstupuje ve vztahu
k Bance a sluzbam poskytovanym Bankou. Je-li podstatou nesouhlasu reklamace kvality, rozsahu nebo
ceny poskytnuté sluzby, postupuje se pfi jejim vyfizovani bez ohledu na oznaceni podani podle zasad
tohoto Reklamaé&niho Fadu.

- Reklamace musi obsahovat udaje identifikujici Zakaznika (zejména jméno a pfijmeni, kontaktni adresu),
udaje identifikujici sluzbu Banky, které se reklamace tyka, a dale pfesny popis pfipadu, resp. pfedmétu
reklamace s uvedenim potfebnych detailt véetné podkladové dokumentace, je-li dostupna.

- Reklamace musi obsahovat informace, ¢eho se Zakaznik domaha a jaké ma pozadavky na Banku.

Il. Zpasob podani reklamace
- Reklamaci Zakaznik podava:
o telefonicky: prostfednictvim non-stop zakaznické linky CitiPhone na telefonnim €isle 233 062
222 (pro CitiGold Wealth Management Zakazniky prostfednictvim telefonniho Cisla 233 062
424)
o pisemné: na adresu Citibank Europe plc, organizaéni slozka, Zakaznicky servis, Evropska 178,
Praha 6, 166 40, nebo elektronickou formou prostfednictvim Internetového bankovnictvi.
o osobné na poboéce: v takovém pfipadé se Zakaznik obrati na svého osobniho bankéfe, ktery
reklamaci
Na Zadost Zakaznika banka sdéli, jak bude v pfipadé této reklamace postupovat a které oddéleni Banky se
jejim vyfizenim bude zabyvat.

lll. Zpusob informovani o vyfizeni reklamace a lhuty k vyrizeni

- Dnem prijeti reklamace vySe uvedenymi zplUsoby podani reklamace se povazuje den obdrzeni reklamace
Bankou. Kazdé podstatné doplnéni & zména obsahu reklamace jsou pro ucely béhu lhaty uvedené
v pfedchozim bodé povazovany za nové podani a zakladni Ihata pro vyfizeni tudiz po&ina bézet znova.

- Banka vyfizuje reklamace co nejdfive od jejich obdrzeni, vzdy v pfiméfené Ih(té. Banka informuje
Zakaznika o vyfizeni reklamace pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim elektronické komunikace v
Internetovém bankovnictvi nejpozdéji do tficeti (30) kalendarnich dni od pfijeti reklamace.

- Pokud neni mozné reklamaci v této zakladni Ihaté vyfidit, je Banka povinna v této |huté Zakaznika
informovat o pfedpokladaném terminu vyfizeni a divodech prodlouzeni Ihaty pro vyfizeni.

IV. Zavéreéna ustanoveni
- Tento Reklamaéni fad vstupuje v platnost a G&innost dnem 1.12.2008 a nahrazuje v plném rozsahu
Reklamaéni fad ze dne 1.12.2007.



Banka zvefejni platny Reklamacni fad na internetovych strankach Banky a zaroven jej zpfistupni vefejnosti

v sidle Banky a na kazdé poboc¢ce Banky.

V pfipadé, Zze Zakaznik nebude spokojen s vyfizenim reklamace dle Reklamaéniho fadu, ma moznost se

obratit:

i) pisemné na feditele Banky na adresu sidla Banky;

ii) v pfipadech tykajicich se platebniho styku a elektronickych platebnich prostfedk( na kancelaf
Finanéniho arbitra Ceské republiky; Washingtonova 25, 110 00 Praha 1, e-mail: arbitr@finarbitr.cz,
tel.: +420 221 674 600, fax: +420 221 674 666, http://www.finarbitr.cz/;

iii) na Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha 1, http://www.cnb.cz/;

iv) na Ceskou bankovni asociaci, Voditkova 30, 110 00 Praha 1, e-mail: cba@czech-ba.cz v souladu
s ¢lankem 4.2 Standardu Ceské bankovni asociace &. 19/2005 - Kodex chovani mezi bankami a
klienty (,Standard®, uverejnény na internetovych strankach Banky).

Jakoukoli zménu Reklamaéniho fadu Banka bezodkladné uvefejni. Pokud po uvefejnéni zmény

Reklamacniho fadu Zakaznik pozada Banku o jakoukoliv ji nabizenou, resp. poskytovanou sluzbu Ci

produkt anebo (co nastane dfive) do jednoho kalendafniho mésice po uvefejnéni zmény Reklamacéniho

fadu Zakaznik nevypovi pfislusny smluvni vztah s Bankou, ma se za to, Ze s provedenim zmény

Reklamaé&niho fadu souhlasi.




