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Piloha I Vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi ¢. 2/2009

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pojistén,

které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou (dale také ,pojistna

smlouva" nebo ,ramcova smlouva®), se fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati
pro néj pislusna ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, v platném

znéni (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé" nebo ,zakon"), Vseobecné pojistné pod-
minky pro cestovni pojisténi ¢. 2/2009, které tvoii pfilohu I. této smlouvy (dale
také ,Vseobecné pojistné podminky" nebo ,VPP"), ustanoveni této smlouvy uza-
viené mezi pojistitelem a pojistnikem, a dale ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb.,

o ochran
adaja”), j

€ osobnich udajt, v platném znéni (dzgle také ,zakon o ochrané osobnich
akoZ i dalsi obecné zavazné predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vyklad pojmi
Pro ucely této smlouvy se dil¢i pojmy vymezuji takto:

2.1

22

Pojistnik - Citibank Europe plc, jako osoba, kterd s pojistitelem uzavrela
tuto ramcovou smlouvu.

Pojistitel - POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., jako 0s0ba, ktera s pojist-
nikem uzavfela tuto ramcovou smlouvu.
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2.6

27
2.8
29

2.10

211

2.12

213

2.14

2.15

2.16

2.17

Klient pojistnika - fyzicka osoba, kterd uzavrela s pojistnikem Smlouvu
0 vydani a uzivani kreditni karty a je drZitelem kreditni karty.

Pojistény - klient pojistnika, ktery splnil podminky uvedené v ¢l. 5 této
smlouvy a spolucestujici rodinny pfislusnik.

Spolucestujici rodinny pfisludnik - manzel/manzelka, registrovany part-
ner/partnerka, druh/druzka Zijici ve spole¢né domacnosti a libovolny po-
et déti do 18 let, pokud maji trvalé bydlisté na uzemi téhoz statu, jako
klient pojistnika (pojistény klient a vsichni spolucestujici rodinni pfislus-
nici dale jen ,rodina”).

Pojistné pInéni (dale také ,plnéni") - je plnéni, které poskytne pojistitel za
podminek uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy opravnéné osobé.

Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy.

Konec pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy.

Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni dle ¢l. 9 této smlouvy.
Opravnéna osoba - osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je v zasadé pojistény; v pfi-
padé pojistné udalosti smrti je opravnénou osobou osoba uréend v soula-
du se zakonem o pojistné smlouve.

Obmyslena osoba - osoba uréend zplisobem dle § 51 zakona o pojistné
smlouve.

Pojisténi obnosové - pojisténi pro pfipad smrti, trvalé invalidity v dlisled-
ku Urazu a pojisténi dennich davek pfi hospitalizaci v zahranici.

Pojisténi Skodové - pojiSténi zavazadel a véci osobni potreby, pojisténi
|écebnych vyloh v zahrani¢i a asistencnich sluzeb, pojisténi odpovédnos-
ti za Skodu, pojisténi privolané osoby, pojiSténi nahradniho pracovnika,
pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody v zahranici,
pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké dopravy, pojisténi zpozdéni
letu.

Pojistné nebezpedi - traz, nemoc nebo jind nahodila skutecnost souvise-
jici se zménou osobniho postaveni pojisténého, které mohou byt pficinou
vzniku pojistné udalosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je
pro kazdého pojisténého odlisna, zatina dnem pocatku pojisténi a konci
koncem pojisténi.

Kreditni karta, karta - Citi CSA kreditni karta vydavana pojistnikem,
prostrednictvim které klient pojistnika, ktery je fyzickou osobou, ¢erpa
revolvingovy uveér. Pojisténi se vztahuje pouze k hlavni kreditni karté, ni-
koli k dodatkovym kartam.

Smlouva o vydani a uzivani kreditni karty - smlouva uzavfena mezi po-
jistnikem a klientem pojistnika, na zakladé které je vydana Kreditni karta
(dale jen ,smlouva o Gvéru" nebo ,lvérova smlouva").

Cldnek 3 doba platnosti této smlouvy

3.1

3.2
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1/4

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu opravnénymi za-
stupci obou smluvnich stran a v U¢innost dnem 1. 5. 2009. Platnost této
smlouvy kondi, neni-li déle stanoveno jinak, 31. 12. 2012. Neoznami-
-li kterakoliv smluvni strana pisemné druhé smluvni strané, ze trva na
ukonceni Gcinnosti této ramcové smlouvy, prodluzuje se jeji ucinnost
automaticky vzdy o obdobi jednoho roku. Oznameni o ukondeni ramcové
smlouvy musi byt doruceno druhé smluvni strané pisemné formou dopo-
ruceného dopisu, a to nejméné dva kalendarni mésice pred stanovenym
koncem platnosti a Ucinnosti ramcové smlouvy. Je-li oznameni doruceno
smluvni strané, nelze jej odvolat bez jejiho souhlasu.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od této smlouvy, pokud dru-
ha smluvni strana porusi podstatnym zpdsobem ustanoveni této pojistné
smlouvy. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po dni doruceni
pisemného oznameni druhé smluvni strané. Lhlita pro uzavieni a vypora-
dani viech vzajemnych zavazkl podle pojistné smlouvy je stanovena na
30 dnl od data odstoupeni od této smlouvy. Pro posouzeni, zda se jedna
0 podstatné poruseni smlouvy je mozné analogicky pouzit ustanoveni § 345
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Ukoncenim této ramcové smlouvy dle odstavee 3.1. anebo 3.2. nezanikaji
prava a povinnosti smluvnich stran z pojiSténi pojisténych klientd po-
jistnika, jejichz pojisténi dle odst. 5.1 ¢l. 5 této rdmcové smlouvy vzniklo
nejpozdéji v posledni den ucinnosti této ramcové smlouvy, a trvaji az do
sjednaného konce pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 12 této ramcové
smlouvy, pfi¢emz se Fidi nadale touto ramcovou smlouvou.
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Ukonceni & zéanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi vzniklych na
zakladé této smlouvy nema vliv na platnost této smlouvy, jakoz ani na
platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

4.1

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi pojisténych v rozsahu sou-
boru cestovni pojiSténi, ktery zahrnuje tento typ pojisténi:

.Rodinné cestovni pojisténi k Citi CSA kreditni karté

které zahrnuje":

pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a asistencnich sluzeb
pojisténi dennich davek pfi hospitalizaci v zahrani¢i
pojisténi pro pfipad smrti nebo trvalé invalidity v ddsledku urazu
pojisténi odpovédnosti za Skodu

pojisténi zavazadel a véci osobni potfeby

pojisténi zpozdéni zavazadel béhem letecké dopravy
pojisténi zpozdéni letu

pojisténi pfivolané osoby

pojisténi nahradniho pracovnika

pojisténi pravni pomoci a kauce pro pfipad dopravni nehody
v zahranici

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi

5.1

.Rodinné cestovni pojisténi k Citi CSA kreditni kart&" vznika ke kre-
ditni karté, jejimz drzitelem je na zakladé uvérové smlouvy fyzicka osoba,
ktera je v okamziku uzavreni Uvérové smlouvy mladsi 70 let.

Cldnek 6 Pojistné obdobi, pocdtek a konec pojisténi

6.1

6.2

6.3

6.4

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendafni mésic.
Prvni pojistné obdobi zacina dnem pocatku pojiSténi a kon¢i poslednim
dnem kalendafniho mésice, ve kterém je karta schvalena. Posledni pojist-
né obdobi zacina 1. dnem kalendéiniho mésice, ve kterém nastala sku-
tecnost, se kterou tato smlouva ¢i zakon spojuje konec pojisténi, a kondi
dnem, ve kterém nastal konec pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi na 00.00 hodin nasledujiciho dne po dni
schvaleni kreditni karty.

Pojistna ochrana je Ucinna okamzikem piekrodeni statni hranice Ceské
republiky.

Konec ucinnosti cestovniho pojisténi se stanovi na okamzik pfekroceni
statni hranice smérem do Ceské republiky.

Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak je tato sjed-
nana v ¢l. 7 této smlouvy.

Cldnek 7 Pojistné

7.1
72

73

je soucasti obchodniho tajemstvi

Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé pojistné obdobi
z kazdého jednotlivého pojisténi (tzn. za kazdého pojisténého) na ucet
pojistitele vzdy nejpozd€ji do 18. dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po uplynuti pojistného obdobi, za které je pojistné placeno.

Pojistitel ma pravo v souladu se zdkonem o pojistné smlouvé upravit vysi
bézného pojistného na dalsi pojistné obdobi v souvislosti se zménami pod-
minek rozhodnych pro stanoveni vy3e pojistného, s vyjimkou zmény véku
a zdravotniho stavu. Pokud pojistnik nebo jednotlivy klient pojistnika se
zménou vy3e pojistného nesouhlasi, a svdj nesouhlas uplatni do 2 mésicl
ode dne, kdy se o navrhované zmén€ dozvédé€l, pojisténi nebo pouze indivi-
dudlni pojisténi klienta pojistnika, ktery vyjadfil takovy nesouhlas, zanikne
uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

8.1

V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen predat pojistiteli udaje
pouze o svych klientech, u nichz nastala pojistna udalost.

V pfipadé nastalé pojistné udalosti je pojistény, a v pfipadé smrti pojis-
téného obmyslend osoba, povinen bez zbyteéného odkladu na formulafi
.Oznameni pojistné udalosti" pojistiteli oznamit, ze nastala pojistna uda-
lost, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu této udalosti a pfedlo-
Zit k tomu potfebné doklady:

v pripadé pojistné udalosti z titulu pojisténi [é¢ebnych vyloh:

original lékafské zpravy

original cestovni smlouvy (je-li k dispozici)

originaly U¢th za 1éky a/nebo za lékafské osetfeni, pfipadné originaly
dalSich relevantnich uctd, véetné dokladu o uhradé

v pfipadé nehody, kdy na misto byla pfivolana policie, kopii policejni
zpravy s piekladem do Ceského jazyka

v pfipadé zpozdéni zavazadel béhem letecké dopravy:
original potvrzeni dopravce (P.I.R.)

8.2

8.3

8.4

8.5

original letenky a zavazadlového listku

original dokladu o doruceni zavazadla

originaly doklad(i potvrzujicich vysi nakladd na nakup nezbytnych
véci, ke kterému doslo v dlsledku zpozdéni zavazadla a pfipadé
potvrzeni o zaplaceni téchto nezbytnych véci

v pripad€ zpozdéni letu:

original potvrzeni dopravce o zpozdéni letu

originaly doklad( potvrzujici odGvodnéné a nezbytné naklady vzniklé
v disledku zpozdéni letu a pfipadné potvrzeni o zaplaceni téchto
nakladd

v pripadé nahradniho pracovnika:

original potvrzeni zdravotniho zafizeni o hospitalizaci pojisténého,
|ékarska zprava

original potvrzeni zaméstnavatele o vyslani pojisténého na pracovni
cestu, v pfipadé, ze je pojistény zaméstnan

origindl potvrzeni zaméstnavatele o vyslani ndhradniho pracovnika
za pojisténého na pracovni cestu

v pfipadé Skody na zavazadlech a/nebo vécech osobni potieby:

original letenky a zavazadlového listku

original potvrzeni dopravce (P.L.R.)

original dokladu o doruceni zavazadla

originaly stvrzenek o nakupu véci a originaly dokladd o jejich zapla-
ceni

v pfipadé kradeze zavazadel z vozu: original dokladu o opravé posko-
zené Casti vozu

v pripadg ostatnich pojistnych udélosti:
relevantni doklady prokazujici pfedmétnou pojistnou udalost, event.

doklady pozadované pojistitelem nutné pro posouzeni naroku na
pojistné plnéni.

Dalsi potfebné Setfeni je pojistitel povinen a zaroven opravnén provadét
pfimo s pojisténym, nebo s jeho pravnim nastupcem, popfipadé s osobami
uréenymi zplisobem uvedenym v § 51 zdkona o pojistné smlouve, tj. s oso-
bami, které maji pravo na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého.
Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojiSténého i jiné doklady, kte-
ré povazuje za potfebné, sam prezkoumavat skutecnosti ¢i Zadat pojis-
téného, aby se podrobil Iékafské prohlidce ¢i lékarskému vySetfeni, které
pojistitel povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti plnit. Pojistitel bere
na védomi, Ze veskeré lekarské prohlidky ¢i vy3etfeni, jakoz i predloZeni
dokladd ¢i jinych dokumentl bude v tomto pfipadé provedeno vyhradné
na naklady pojistitele.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli soucinnost v souladu s touto
smlouvou v pfipadé, ze pojistitel uplatni opravnéni zjiStovat a prezkou-
mat skutecnosti ddlezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti a stano-
veni vy3e pojistného plnéni.

Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském jazyce. Pokud
budou doklady v cizim jazyce, je pojistény povinen dolozit preklad tako-
vého dokladu do ¢eského jazyka a pojistitel je opravnén si v tomto pfipa-
dé vyzadat i ufedné ovéreny preklad do ceského jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné pinéni

9.1

9.2

24

a)

b

C

V pfipadé vzniku naroku na pojistné pInéni dle této smlouvy a V3e-
obecnych pojistnych podminek pojistitele a poté, co pojistitel obdrZzi
od pojisténého (nebo osob uvedenych v ¢lanku 8.1 této smlouvy)
doklady uvedené v ¢l. 8 této smlouvy, je pojistitel povinen vyplatit
pojistné plnéni opravnéné osobé, pfipadné obmyslené osobé, do 15
dnl ode dne, kdy pojistitel skon¢i veskera potfebna Setfeni tykajici se
dané pojistné udalosti. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel pisemné
sdéli jeho vysledky opravnéné osobé, pfipadné obmyslené osobé.
NemdZe-li byt Setfeni skon¢eno do tfi mésici po tom, co byla pojis-
titeli pojistna udalost oznamena, je pojistitel povinen sdélit pisemné
opravnéné osobé, pfipadné obmyslené osobé, divody, pro které nelze
Setfeni ukondit.

Lhata tfi mésicl neb€zi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby (obmyslené osoby), pojistnika nebo pojisténého.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku
pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni
bylo u pojistitele fadné uplatnéno v zakonné hité.

Rodinné cestovni pojisténi k Citi CSA kreditni karté

Pojistnou udalosti je vznik naroku na pojistné plnéni z dlivodu vzniku jed-
né nebo vice udalosti dle VSeobecnych pojistnych podminek pro cestovni
pojisténi & 2/2009, za podminky, Ze cesta do zahranici z Ceské republiky
netrvala déle nez 45 po sobé jdoucich dni.




Limity pojistného plnéni dle pojistnych rizik pro cestovni pojisténi (limity
uvedeny v K¢, pro pfepoCet z jinych mén na K¢ bude pouzit kurz CNB
platny ke dni vzniku pojistné udalosti):

Pojisténi léebnych vyloh v zahranici

a asistencnich sluzeb 3.000.000
Akutni zubni osetreni 10.000
Ztrata, kradez nebo poskozeni zavazadel 50.000
Limit na 1 zavazadlo 25.000
Limit na 1 polozku 12.500
Pravni pomoc (dopravni nehoda) 150.000
Pojisténi pfivolané osoby 75.000
Denni limit 2.000
Pojisténi ndhradniho pracovnika 250.000
Umrti nésledkem urazu 1.000.000
Trvald invalidita nasledkem urazu 2.000.000
Kumulativni limit na rodinu v pfipadé amrti
a trvalé invalidity urazem 4.000.000
Zpozdéni zavazadel pfi letecké dopravé 10.000
Limit na jednu hodinu zpoZdéni 2.500
Spolutcast 6 hodin
Zpozdéni letu 10.000
Limit na jednu hodinu zpoZdéni 2.500
Spolutcast 6 hodin
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 2.000.000
Pojisténi dennich davek pfi hospitalizaci v zahranici 1.000

Cldnek 10 Povinnosti pojistnika
Pojistnik je povinen:

10.1
10.2

103

10.4

10.5

10.6
10.7

Radné a véas platit pojistiteli pojistné dle ¢l. 7 této ramcové smlouvy.
Odpovédét pojistiteli pravdivé a upliné na viechny pisemné dotazy tykajici
se pojisténi, jakoZ i predat mu veskeré informace tykajici se pojisténi dle
této ramcové smlouvy, které se dozvi nebo ziska od klienta pojistnika;
totéz plati, jde-li 0 zménu pojisténi.

Poskytnout soucinnost, aby viechny doklady pozadované pojistitelem od
pojisténého byly pojisténym fadné vyplnény a podepsany.

Na zakladé odivodnéného pisemného poZadavku pojistitele poskytovat
pojistiteli dalsi informace, pfehledy, vykazy v této ramcové smlouvé ne-
uvedené, které souvisi s pojiSténim, jsou pojistnikovi bézné k dispozici
a nebude tak porudeno obchodni ¢i bankovni tajemstvi pojistnika nebo
pojistnikova povinnost ml¢enlivosti ¢i zakonna povinnost ohledné ochra-
ny osobnich udaj.

Informovat pojistitele o uzavienych smlouvach o Gvéru nebo dodatcich,
v ramci kterych je pojiSténi podle této ramcové smlouvy sjednano.
Prokazateln€é seznamit pojiSténé s podminkami této ramcové smlouvy.
Marketingové materidly tykajici se pojisténi dle této ramcové smlouvy,
jakoz i materialy, které se odvolavaji na pojistitele, pfedem odsouhlasit
s pojistitelem.

Cldnek 11 Povinnosti pojistitele

1.1

11.2

1.3

1.4

Pojistitel je povinen provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se
dozvi a pisemné informovat opravnénou osobu, pfipadné obmyslenou
osobu, 0 vysledku Setfeni v souladu s ¢l. 9 této smlouvy.

Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné
udalosti, kterd mu byla nahlaSena pojisténym, jeho pravnim nastupcem,
pip. osobou stanovenou v souladu s § 51 zakona o pojistné smlouvé.
Pojistitel je povinen informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pi-
semnych sd€lenich pojisténych, jejich pravnich nastupcd, pfip. osob sta-
novenych v souladu s § 51 zakona o pojistné smlouve.

Pojistitel je povinen poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim
zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami
ve smyslu odst. 5.1 této smlouvy a pojisténymi.

Cldnek 12 Zdnik jednotlivého pojisténi
Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi individudlni pojisténi jednotlivého pojis-

téného):

12.1
122
123
12.4

12.5

dnem, kdy klient pojistnika dovrsi 75 let véku;

dnem smrti klienta pojistnika;

dnem vzniku pIné invalidity pojiSténého zanika pojisténi pro pfipad trvalé
invalidity nasledkem Grazu;

pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je urcen okamzik zaniku
pojisténi a zplsob vzajemného vyrovnani zavazkd;

zruSenim prava pouzivat kreditni kartu v souladu s obchodnimi podmin-
kami pojistnika;

3/4

126 okamzikem zjisténi podvodného jednani pojisténym v souvislosti s pouzi-
tim kreditni karty;

127 ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla klientem pojistnika nahlasena pojist-
nikovi ztrata nebo odcizeni kreditni karty ve smyslu obchodnich podmi-
nek pojistnika, pokud nebyla vydana karta nova;

128  poslednim dnem platnosti kreditni karty, k niz se pojisténi vztahuje, po-
kud nebyla nasledné vydana kreditni karta nova.

Cldnek 13 Micenlivost, obchodni tajemstvi a pfeddvdni osobnich tidajc

13.1 Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzajemné zachovavat micenlivost o ob-
chodnim tajemstvi druhého z ucastnikd a o ostatnich skute¢nostech, o kte-
rych se dovédeéli pfi vykonu €innosti podle této smlouvy a které by mohly po-
Skodit jednoho z Ucastnikd. Zejména jsou povinni chranit informace a udaje
0 zdkaznicich, obchodnich podminkach, know-how druhého tcastnika. Tato
povinnost pretrvava i po skonceni smluvniho vztahu z této smlouvy.

132 Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si pfedavat média a data - osob-
ni (i citlivé) udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené po-
dobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€mto médiim nebo
datdm, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale se za-
vazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy3si mozné standardy technického
a organizacniho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohledem na pred-
mét této smlouvy a postaveni smluvnich stran dlivodné pozadovat.

13.3  Pojistnik prohlasuje, Ze je na zakladé souhlasu ¢i na zakladé zvlastnich
prévnich pfedpisi, v souladu se zakonem ¢ 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, opravnén pojistiteli pfedat osobni Udaje tfetich osob
uvedené v pojistné smlouvé, vyictovani a dalsich dokumentech, za tce-
lem spravy pojisténi a plnéni povinnosti pojistitele z ni vyplyvajicich, na
dobu trvani pravnich vztah( z pojistné smlouvy a na dobu nezbytnou pro
vyporadani vzajemnych narokl vyplyvajicich z jejich zaniku.

Cldnek 14 Ochrana osobnich tdajii

14.1 Klient pojistnika vyslovenim souhlasu s ramcovou pojistnou smlouvou
anebo Uvérovou smlouvou souc¢asné udéluje pojistiteli souhlas v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdaji a 0 zméné né-
kterych zakon(i, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zakon o ochrané
osobnich tdaja), aby jeho osobni tdaje, véetné Gdajii citlivych dle §
4 pism. b) citovaného predpisu, byly pojistitelem zpracovany v ramci
¢innosti v pojistovnictvi a Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti
podle zak. ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich pred-
pisti, za Ucelem pojisténi (resp. likvidace pojistnych udalosti), a to po
dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich
ze zavazkového vztahu. Klient pojistnika prohlaluje, Ze byl v souladu
s ustanovenim § 11 zakona o ochrané osobnich tdaji fadné informo-
van o zpracovani svych osobnich udajl, o svych pravech a o povinnos-
tech zpracovateld a spravel osobnich udajd. Klient pojistnika souhlasi
s pfedavanim svych osobnich Udaji do jinych statd, a to ve smyslu &
27 zékona o ochrané osobnich udaji. Veskeré poskytnuté udaje bude
zpracovavat pojistitel nebo jim v souladu s ust. § 6 zékona o ochrané
osobnich udajli povéreny zpracovatel. V pfipadé, ze za pojistitele zpra-
covava osobni udaje povéreny zpracovatel, odpovida pojistitel jakoby
osobni tdaje zpracovaval sam.

14.2  Vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona na ochranu osobnich udajd
je pojistitel povinen zajistit pfiméfené technické a organizacni zabezpe-
¢eni ochrany osobnich udaji a pfijmout takovéa opatfeni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pfenostim, zpracovani, ja-
koz i k jinému zneuZiti téchto osobnich Udajd. Pojistitel se rovnéz zavazu-
je zajistit mi¢enlivost svych zaméstnanct, popf. zaméstnancl povéreného
zpracovatele, ktefi pfi vykonu své Cinnosti prichazi do styku s osobnimi
Gdaji pfedanymi podle této smlouvy.

Cldnek 15 Zdvérecnd ustanoveni

15.1 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky pro
cestovni pojisténi ¢. 2/2009, které tvofi pfilohu I. této smlouvy. Smluvni
strany vyslovné prohladuji, ze v pfipadé ukonceni Cinnosti pojistitele,
zejména z dGvodu zmény v osobé pojistitele ¢ v pfipadé konkursu na
majetek pojistitele neodpovida pojistnik za Zadné zavazky pojistitele ve
vztahu k pojisténym.

152V pfipadé rozporu mezi textem této smlouvy a Vieobecnych pojistnych
podminek ma pfednost text této smlouvy.

1563 Vpfipadé, ze nékteré ustanoveni této ramcové smlouvy bude neplatné &
nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustano-
veni této ramcové smlouvy.

154 Prévni vztahy vzniklé z této ramcové smlouvy se fidi platnym pravnim
radem Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé z této ramcové smlouvy
rozhoduiji soudy Ceské republiky.

15,5 Smluvni strany se dohodly, Ze pojistitel je povinen upozornit pojistnika
na jakoukoliv vyznamnou zménu v pomérech pojistitele, kterd by mohla



mit vliv na pinéni pfedmétu této ramcové smlouvy (zejména zahajena
spravni ¢ soudni fizeni, atd.).

15.6  Pojistitel prohlauje, Ze ma vytvoreny veskeré technické, pravni, perso-
nalni a organizaéni predpoklady k fadnému zajisténi pfedmétu této ram-
cové smlouvy, zejména zajisténi stalého provadéni pfedmétu této ram-
cové smlouvy i v pfipadé nestandardnich situaci, které se mohou realné
vyskytnout v misté pInéni pfedmétu této rdmcové smlouvy.

15.7  Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povinnosti z té-
to ramcové smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé smluvni strany. Toto ustanoveni se netyka pojistnika ve
smyslu jeho opravnéni prevést sva prava a povinnosti z této ramcové
smlouvy i bez predchoziho souhlasu pojistitele na kteroukoli osobu
v ramci skupiny Citi, tj. na kteroukoli osobu pfimo ¢i nepfimo ovlada-
nou spole¢nosti Citigroup Inc., toto ustanoveni se dale netyka pfevodu
pojistného kmene v souladu s ustanovenimi § 32 zakona 363/1999 Sb.,
o pojistovnictvi. Toto ustanoveni se rovnéz netyka pojistitele ve smyslu
jeho opravnéni prevést sva prava a povinnosti z této rdmcové smlouvy
i bez predchoziho souhlasu pojistnika na kteroukoli osobu v ramci sku-
piny BNP PARIBAS ASSURANCE a veskerych pravnickych osob, které jsou
touto spole¢nosti pfimo ¢i nepfimo ovladany.

158  Obsah této smlouvy Ize po dohodé smluvnich stran ménit a dopliiovat.
Veskeré dodatky k této smlouvé budou provedeny v pisemné formé,
oznaceny pofadovymi Cisly a podepsany opravnénymi zastupci smluv-
nich stran.

159  Smluvni strany prohladuji, Ze jsou zplisobilé k pravnim tkondm, Ze se se-
znamily s celym obsahem této smlouvy véetné pfiloh a s timto obsahem
souhlasi; dale smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva byla sepsana
na zékladé pravdivych Udaj, jejich pravé a svobodné vile, nebyla ujed-
nana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a Ze jim
nejsou v dobé podpisu znamy okolnosti, které by mohly omezit jeji obsah
a ucinnost.

15.10  Tato ramcova smlouva je vyhotovena ve dvou originalech a kazda smluv-
ni strana obdrZi po jednom.

V/ Praze dne 30. 4. 2009

Za Citibank Europe plc Za POJISTOVNU CARDIF PRO VITA, a. s.
. ;7
Sado
Rizwan S. QAZI Ing. Zdenék JAROS
na zakladé plné moci predseda predstavenstva
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Ladislav KROCAK
na zakladé plné moci
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