Seznam tietich osob dle Obchodnich podminek Citibank pro fyzické osoby, které se podileji na
pInéni Banky ze smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, s uvedenim ucelu pro piredani a
zpracovani Divérnych informaci takovou tieti osobou.

Obchodni firma treti osoby

U¢el pro pFedani a zpracoviani Divérnych informaci

Xerox a.s.

Tisk a distribuce pisemnosti zasilanych Klientim

Ceska posta, s.p.

Dorucovéni pisemnosti

Exekutorsky ufad JUDr. Jan Grosam

Soudni exekutor, vymahani pohledavek

AK Masek a spol. v.o.s.

Vyméhani pohledavek, pravni sluzby

JUDr. Vladislav Cilinek, advokat

Vyméhani pohledavek, pravni sluzby

Mgr. Jan Dajbych, advokat

Vymaéhani pohledavek, pravni sluzby

TRANSCOM WORLDWIDE CZECH
REPUBLIC s.r.o.

Vymahani pohledavek

COMEFLEX CONSULTING s.r.0.

Vymahani pohledavek, detektivni agentura

ALFA COLLECT s.r.0.

Vymaéhani pohledavek

Exekutorsky ufad Beroun

Soudni exekutor, vyméhani pohledavek

JUDr. Bohdan Hallada

Notarské sluzby

CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s.

Uvérovy registr, jeho prostfednictvim se banky vzajemné informuji o
zalezitostech, které vypovidaji o bonité a diveéryhodnosti klientl

Advokétni kancelaf Vacha & Kolar

Pravni sluzby

Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (dfive
Eurotel, spol. s r.0.)

Sdéleni poctu Benefit bodt a dal§ich odmeén ziskanych vyuzivanim co-
brandovanych karet vydanych ve spolupraci se spolecnosti Telefonica O2
Czech Republic, a.s.

Ceské aerolinie a.s.

Sdéleni informaci spojenych s vyuzivanim vyhod Programu OK Plus

Aviva zivotni pojistovna, a.s.

Zivotni poji§téni Klienta - Citibank osobni pijcka

AIG EUROPE, S. A., pobocka pro Ceskou
republiku

Cestovni pojisténi a pojisténi pfi hospitalizaci — Citi kreditni karty

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a.s.

Pojisténi Citi kreditnich karet a osobnich Givérd

Hypote¢ni banka, a.s.

Zprostiedkovani hypoteénich Gvéra

IBRS - International Business and Research
Services s.r.0.

Nezavisly telefonicky prizkum spokojenosti Klientt

TAMBOR, s.r.0.

Nezavisly telefonicky prizkum spokojenosti klientl v segmentu
CitiBusiness

Wunderman s.r.0.

Tisk a distribuce reklamnich pisemnosti

mobidata s.r.0.

Zprosttedkovani prodeje Bankovnich produkti

AHEAD, s.r.o.

Zprostiedkovani prodeje Bankovnich produkti

Mediaservis s.r.o.

Telemarketing, zprostiedkovani prodeje Bankovnich produkti
Odesilani zprav SMS klientim

EUROPE CALLING a.s.

Telemarketing, zprostiedkovani prodeje Bankovnich produkti

FCP Technologies, s.r.0.

Telemarketing, zprostiedkovani prodeje Bankovnich produktii

South Moravia Service Centre s.r.o

Telemarketing, zprostiedkovani prodeje Bankovnich produktii

EMEA s.r.o

Telemarketing, zprostiedkovani prodeje Bankovnich produkti

Waftcom s.r.o.

Telemarketing, zprostiedkovani prodeje Bankovnich produktii

TeleExpress s.r.0.

Zprosttfedkovani prodeje Bankovnich produktt

CHAMPSs.t.0. Zprosttedkovani prodeje Bankovnich produktii

Business Power Data Centre s.t.0. Zprostiedkovani prodeje Bankovnich produkti

JMSK s.r.o. Zprostiedkovani prodeje Bankovnich produkti

Link Direct Marketing s.r.0. Zprostiedkovani prodeje Bankovnich produkti

SIMIO, a.s. Zprostiedkovani prodeje Bankovnich produkti

ORBIS 4 ALL s.r.o. Zprosttedkovani prodeje Bankovnich produktii

NET security s.r.o. Provoz a podpora zabezpecenych e-mailovych sluzeb a skoliciho portalu
Airtoy a.s. Odesilani zprav SMS klientim

scanservice a.s.

Zpracovani zadosti o kreditni bankovni produkty

Pioneer investi¢ni spolecnost, a.s.

Upisovani podilovych listti fondu a zpétny odkup

CREDIT SUISSE ASSET MANAGEMENT
investi¢ni spoleénost, a.s.

Upisovani podilovych listti fondu a zpétny odkup

Citigroup Global Services Limited (dfive e-
Serve International Limited), Indie

Zpracovani a vyrovnani kartovych transakei, feSeni kartovych reklamaci -
Citi kreditni karta. Zpracovavani a vyrovnani investi¢nich obchodi.

Citibank N.A. APPC, Singapur (¢len Citigroup
Inc.)

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klientl — Citi kreditni karta, Citibank b&zny ucet

Bank Handlowy, Polsko (€len Ctigroup Inc.)

Tisk a distribuce vypisu — Citibank bézny ucet, Citi kreditni karta.
Zpracovani a vyrovnani transakci Citibank osobni pijcka.
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Zpracovani prichozich a odchozich plateb tuzemskych a zahrani¢nich
ptichozich plateb Klientd - Citibank b&zny Gcet.

Zpracovavani a vyrovnani investi¢nich obchodu.

Zpracovavani a vyrovnani terminovych obchodu.

Zpracovani a vyrovnani kartovych transakci. Reseni kartovych reklamaci.

Citishare Corporation, USA (Elen Ctigroup Inc.)

Platebni karty — zpracovani transakci

CitiFinancial, Inc.

Daiovy reporting pro ucely USA

Citibank N.A. — ITO, Singapur (¢len Citigroup
Inc.)

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klientti — Citibank bézny et a Citi kreditni karta

Citibank N.A, Singapur (¢len Citigroup Inc.)

Podpora systému pro skenovani fotografii na Citi kreditni kartu

Citibank N.A. — Regional Embossing Center,
Dubaj (¢len Ctigroup Inc.)

Vyroba Citi kreditni karty
Vyroba a personalizace debetnich platebnich karet k Citibank béznému
uctu

Polaris Software Lab Limited, Indie

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klienti — internetové bankovnictvi (CBOL) — Citi
kreditni karta, Citibank b&zny tcet

Citigroup Global Markets Deutschland AG
(¢len Ctigroup Inc.)

Sprava a podpora systému Focus/Filenet slouzici pro automatizované
zpracovani zadosti o Citi kreditni kartu.

Citibank Zrt., Mad’arsko (¢len Citigroup Inc.)

Autorizace transakci, odhalovani podezielych transakci, blokace — Citi
kreditni karta.
Zasilani HTML emailt drzitelim Citi kreditnich karet

Citibank Privatkunden AG & Co KgaA, SRN

Spréava a podpora systému fizeni a koordinace schiizek s klienty

Citibank N.A. — ARFC, Filipiny (¢len Citigroup
Inc.)

Systémova podpora uéetnich zaverek

Iron Mountain Ce§ké republika s.r.o. (diive
DOCU GUARD Ceska republika s.r.0.)

Archivace dokumentace k Citi kreditni karta, Citibank osobni pijcka.

MFS Funds, SICAV, Lucembursko

Upisovani podilovych listi fondu a zpétny odkup

Avaya Czech Republic s.r.o0., Algotech s.r.0.,
Geomant s.r.0.

Spréava a podpora klientského hlasového systému (IVR)

Euronet Services, spol. s r.o.

Spréva sit¢ bankomatti

MasterCard Europe, Belgie

Asociace karet - clearing a vyporadani kartovych transakci a jejich
monitoring

McCANN-ERICKSON PRAGUE spol. s r.0.

Zpracovatel osobnich udaji soutezi pofadanych MasterCard Europe,
pobocka Ceska republika

VISA International Service, Velka Britanie

Asociace karet - clearing a vyporadani kartovych transakci a jejich
monitoring

Financial Systems Development, s.r.0.

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klienti — Citibank bézny ucet, Citibank osobni pijcka

Grall a.s.

Sprava a podpora elektronického bankovniho systému zaznamenavajiciho
veskeré transakce Klientli — Citibank bézny tcet, Citibank osobni ptij¢ka
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