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Seznam třetích osob dle Obchodních podmínek Citibank pro fyzické osoby, které se podílejí na 
plnění Banky ze smluvního vztahu mezi Bankou a Klientem, s uvedením účelu pro předání a 
zpracování Důvěrných informací takovou třetí osobou.  
 
Obchodní firma třetí osoby Účel pro předání a zpracování Důvěrných informací  

Xerox a.s. Tisk a distribuce písemností zasílaných Klientům 
Česká pošta, s.p. Doručování písemností 
Exekutorský úřad JUDr. Jan Grosam Soudní exekutor, vymáhání pohledávek 
AK Mašek a spol. v.o.s. Vymáhání pohledávek, právní služby 
JUDr. Vladislav Cilínek, advokát Vymáhání pohledávek, právní služby 
Mgr. Jan Dajbych, advokát Vymáhání pohledávek, právní služby 
TRANSCOM WORLDWIDE CZECH 
REPUBLIC s.r.o. 

Vymáhání pohledávek 

COMEFLEX CONSULTING s.r.o. Vymáhání pohledávek, detektivní agentura   
ALFA COLLECT s.r.o. Vymáhání pohledávek 
Exekutorský úřad Beroun Soudní exekutor, vymáhání pohledávek 
JUDr. Bohdan Hallada Notářské služby 
CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s. Úvěrový registr, jehož prostřednictvím se banky vzájemně informují o 

záležitostech, které vypovídají o bonitě a důvěryhodnosti klientů 
Advokátní kancelář Vácha & Kolář Právní služby 
Telefónica O2 Czech Republic, a.s. (dříve 
Eurotel, spol. s r.o.) 

Sdělení počtu Benefit bodů a dalších odměn získaných využíváním co-
brandovaných karet vydaných ve spolupráci se společností Telefónica O2 
Czech Republic, a.s. 

České aerolinie a.s. Sdělení informací spojených s využíváním výhod Programu OK Plus  
Aviva životní pojišťovna, a.s. Životní pojištění Klienta - Citibank osobní půjčka 
AIG EUROPE, S. A., pobočka pro Českou 
republiku 

Cestovní pojištění a pojištění při hospitalizaci – Citi kreditní karty 

POJIŠŤOVNA CARDIF PRO VITA, a.s.  Pojištění Citi kreditních karet a osobních úvěrů 
Hypoteční banka, a.s. Zprostředkování hypotečních úvěrů 
IBRS - International Business and Research 
Services s.r.o. 

Nezávislý telefonický průzkum spokojenosti Klientů  

TAMBOR, s.r.o. Nezávislý telefonický průzkum spokojenosti klientů v segmentu 
CitiBusiness 

Wunderman s.r.o. Tisk a distribuce reklamních písemností 
mobidata s.r.o. Zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
AHEAD, s.r.o. Zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
Mediaservis s.r.o. Telemarketing, zprostředkování prodeje Bankovních produktů 

Odesílání zpráv SMS klientům 
EUROPE CALLING a.s. Telemarketing, zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
FCP Technologies, s.r.o. Telemarketing, zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
South Moravia Service Centre s.r.o Telemarketing, zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
EMEA s.r.o Telemarketing, zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
Waftcom s.r.o. Telemarketing, zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
TeleExpress s.r.o. Zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
CHAMPS,s.r.o. Zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
Business Power Data Centre s.r.o. Zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
JMSK s.r.o. Zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
Link Direct Marketing s.r.o. Zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
SIMIO, a.s. Zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
ORBIS 4 ALL s.r.o. Zprostředkování prodeje Bankovních produktů 
NET security s.r.o. Provoz  a podpora zabezpečených e-mailových služeb a školícího portálu 
Airtoy a.s. Odesílání zpráv SMS klientům 
scanservice a.s.   Zpracování žádostí o kreditní bankovní produkty 
Pioneer investiční společnost, a.s. Upisování podílových listů fondu a zpětný odkup 
CREDIT SUISSE ASSET MANAGEMENT 
investiční společnost, a.s. 

Upisování podílových listů fondu a zpětný odkup 

Citigroup Global Services Limited (dříve e-
Serve International Limited), Indie  

Zpracování a vyrovnání kartových transakcí, řešení kartových reklamací - 
Citi kreditní karta. Zpracovávání a vyrovnání investičních obchodů. 

Citibank N.A. APPC, Singapur (člen Citigroup 
Inc.) 

Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 
veškeré transakce Klientů – Citi kreditní karta, Citibank běžný účet 

Bank Handlowy, Polsko (člen Ctigroup Inc.) Tisk a distribuce výpisů – Citibank běžný účet, Citi kreditní karta. 
Zpracování a vyrovnání transakcí Citibank osobní půjčka. 
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Zpracování příchozích a odchozích plateb tuzemských a zahraničních 
příchozích plateb Klientů - Citibank běžný účet. 
Zpracovávání a vyrovnání investičních obchodů. 
Zpracovávání a vyrovnání termínových obchodů. 
Zpracování a vyrovnání kartových transakcí. Řešení kartových reklamací. 

Citishare Corporation, USA (člen Ctigroup Inc.) Platební karty – zpracování transakcí 
CitiFinancial, Inc. Daňový reporting pro účely USA  
Citibank N.A. – ITO, Singapur (člen Citigroup 
Inc.) 

Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 
veškeré transakce Klientů – Citibank běžný účet a Citi kreditní karta 

Citibank N.A, Singapur (člen Citigroup Inc.) Podpora systému pro skenování fotografií na Citi kreditní kartu 
Citibank N.A. – Regional Embossing Center, 
Dubaj (člen Ctigroup Inc.) 

Výroba Citi kreditní karty 
Výroba a personalizace debetních platebních karet k Citibank běžnému 
účtu 

Polaris Software Lab Limited, Indie Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 
veškeré transakce Klientů – internetové bankovnictví (CBOL) – Citi 
kreditní karta, Citibank běžný účet 

Citigroup Global Markets Deutschland AG 
(člen Ctigroup Inc.) 

Správa a podpora systému Focus/Filenet sloužící pro automatizované 
zpracování žádostí o Citi kreditní kartu. 

Citibank Zrt., Maďarsko (člen Citigroup Inc.) Autorizace transakcí, odhalování podezřelých transakcí, blokace – Citi 
kreditní karta. 
Zasílání HTML emailů držitelům Citi kreditních karet  

Citibank Privatkunden AG & Co KgaA, SRN Správa a podpora systému řízení a koordinace schůzek s klienty 
Citibank N.A. – ARFC, Filipíny (člen Citigroup 
Inc.) 

Systémová podpora účetních závěrek  

Iron Mountain Česká republika s.r.o. (dříve 
DOCU GUARD Česká republika s.r.o.) 

Archivace dokumentace k Citi kreditní karta, Citibank osobní půjčka. 

MFS Funds, SICAV, Lucembursko Upisování podílových listů fondu a zpětný odkup 
Avaya Czech Republic s.r.o., Algotech s.r.o., 
Geomant s.r.o. 

Správa a podpora klientského hlasového systému (IVR) 

Euronet Services, spol. s r.o. Správa sítě bankomatů 
MasterCard Europe, Belgie Asociace karet - clearing a vypořádání kartových transakcí a jejich 

monitoring 
McCANN-ERICKSON PRAGUE spol. s r.o. Zpracovatel osobních údajů soutěží pořádaných MasterCard Europe, 

pobočka Česká republika 
VISA International Service, Velká Británie Asociace karet - clearing a vypořádání kartových transakcí a jejich 

monitoring 
Financial Systems Development, s.r.o. Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 

veškeré transakce Klientů – Citibank běžný účet, Citibank osobní půjčka 
Grall a.s. Správa a podpora elektronického bankovního systému zaznamenávajícího 

veškeré transakce Klientů – Citibank běžný účet, Citibank osobní půjčka 

 


