
ΟΡΟΙ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ΢ CITIBANK SMS PAY 
 

1. Περηγραθή Τπερεζίας CITIBANK SMS PAY: 

1.1. Η ππεξεζία CITIBANK PAY BY SMS παξέρεη ζηνλ Κάηνρν ηε δπλαηφηεηα λα πξνβαίλεη ζε 
πιεξσκή ησλ νθεηιψλ ηνπ απφ ηελ Κάξηα, φπσο εκθαλίδνληαη ζην αληίζηνηρν αληίγξαθν ηεο 
κεληαίαο θίλεζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηεο Κάξηαο (εθεμήο, ε «Μηνιαία Κατάσταση Λογαριασμού»), 
κέζσ ηεο απνζηνιήο ζηελ Σξάπεδα SMS απφ ην Κηλεηφ Σειέθσλν, ζχκθσλα κε ηνπο παξφληεο 

φξνπο. ΢πγθεθξηκέλα, κε ηελ Αίηεζε ν Κάηνρνο εμνπζηνδνηεί ηελ Σξάπεδα λα πξνβαίλεη ζε ρξέσζε 
ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξεψζεψλ ηνπ ζε εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλεο θάζε θνξά εληνιήο πιεξσκήο πνπ 
παξέρεη ν Κάηνρνο ζηελ Σξάπεδα κε ηελ απνζηνιή SMS απφ ην Κηλεηφ Σειέθσλν, ζχκθσλα κε ηνπο 
παξφληεο φξνπο.  
1.2. Ρεηά δηεπθξηλίδεηαη φηη ε εμνπζηνδφηεζε πνπ παξέρεη κε ηελ Αίηεζε ν Κάηνρνο ζηελ Σξάπεδα λα 
πξνβαίλεη ζε ρξέσζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξεψζεσλ, δελ έρεη ην ραξαθηήξα πάγηαο εληνιήο ρξέσζεο, 

αιιά ελεξγνπνηείηαη θάζε θνξά απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ηνλ Κάηνρν κε ηελ απνζηνιή ζηελ 
Σξάπεδα ελφο SMS απφ ην Κηλεηφ Σειέθσλν, ζχκθσλα κε ηνπο παξφληεο φξνπο. ΢ηα πιαίζηα απηά, 
ε παξερφκελε κε ηελ Αίηεζε εμνπζηνδφηεζε ρξέσζεο:  
(α) Αθνξά ζηε ρξέσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Λνγαξηαζκνχ Υξεψζεσλ, ηα ζηνηρεία ηνπ νπνίνπ 

αλαγξάθνληαη ζηελ Αίηεζε. Ο Κάηνρνο ππνρξενχηαη λα γλσζηνπνηεί ζηελ Σξάπεδα θάζε κεηαβνιή 
ηνπ αξηζκνχ IBAN ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο ή ην θιείζηκν απηνχ. Εάλ ν Κάηνρνο επηζπκεί λα 
ππνδείμεη ζηελ Σξάπεδα άιιν ινγαξηαζκφ ηνπ πξνο ρξέσζε ζηα πιαίζηα ηεο ππεξεζίαο CITIBANK 

PAY BY SMS, ζα πξέπεη λα γλσζηνπνηήζεη ζηελ Σξάπεδα ην IBAN ηνπ ινγαξηαζκνχ απηνχ  κέζσ 
ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο πειαηψλ ηεο Σξάπεδαο CitiPhone ή ζε θάπνην απφ ηα 
θαηαζηήκαηα Citibank.  
(β) Αθνξά ζηελ εμφθιεζε ησλ νθεηιψλ ηνπ Καηφρνπ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε Κάξηα, ηα ζηνηρεία ηεο 
νπνίαο αλαγξάθνληαη ζηελ Αίηεζε.  
(γ) Δελ είλαη νξηζηηθή, αιιά πξνυπνζέηεη ηελ εθ κέξνπο ηνπ Καηφρνπ απνζηνιή ζηελ Σξάπεδα SMS 
κε ηε δηαδηθαζία θαη ην δπλαηφ πεξηερφκελν πνπ θαζνξίδνληαη ζηνπο παξφληεο φξνπο. Εάλ ν Κάηνρνο 

δελ απνζηείιεη SMS ζηελ Σξάπεδα, ε ηειεπηαία δελ πξνβαίλεη ζε ρξέσζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο 
θαη νη νθεηιέο ηνπ Καηφρνπ απφ ηελ Κάξηα δελ εμνθινχληαη κέζσ ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY 
BY SMS, αιιά παξακέλνπλ εθθξεκείο θαη πξέπεη λα εμνθιεζνχλ απφ ηνλ Κάηνρν κε άιιν ηξφπν.  
(δ) Ελεξγνπνηείηαη κε ηελ απνζηνιή ζηελ Σξάπεδα SMS απφ ην ζπγθεθξηκέλν Κηλεηφ Σειέθσλν, ν 
αξηζκφο ηνπ νπνίνπ αλαγξάθεηαη ζηελ Αίηεζε. Εθφζνλ ν Κάηνρνο επηζπκεί ε ππεξεζία CITIBANK 

PAY BY SMS λα ζπλδεζεί κε άιιν αξηζκφ θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ζα πξέπεη λα γλσζηνπνηήζεη ζηελ 

Σξάπεδα ην λέν απηφ αξηζκφ θηλεηνχ ηειεθψλνπ  κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεθσληθήο 
εμππεξέηεζεο πειαηψλ ηεο Σξάπεδαο CitiPhone ή ζε θάπνην απφ ηα θαηαζηήκαηα Citibank. 
(ε) Δελ είλαη επαλαιακβαλφκελε, αιιά κε θάζε SMS πνπ απνζηέιιεη ν Κάηνρνο, εμνπζηνδνηείηαη ε 
Σξάπεδα λα πξνβεί ζε κία (1) κφλν ρξέσζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο κε ην θαζνξηδφκελν ζην SMS 
πνζφ, πξνο εμφθιεζε ησλ νθεηιψλ ηνπ Καηφρνπ απφ ηελ Κάξηα, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ζπγθεθξηκέλε 
Μεληαία Καηάζηαζε Λνγαξηαζκνχ.  
1.3. Ο Κάηνρνο κπνξεί λα θάλεη ρξήζε ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY BY SMS: 

(α) Μφλν απφ έλα (1) Κηλεηφ Σειέθσλν, ην νπνίν έρεη ηαπηνπνηεζεί ζην φλνκά ηνπ. 
(β) Μφλν γηα ηελ/ηηο θάξηα/εο, πνπ είλαη ν θχξηνο θάηνρνο. 
(γ) Μφλν γηα  Λνγαξηαζκφ/νπο Υξέσζεο, ηνπ/ησλ νπνίνπ/σλ είλαη είηε ν κνλαδηθφο δηθαηνχρνο είηε 
ζπλδηθαηνχρνο θαη πνπ ηεξείηαη/ηεξνχληαη  ζε άιιν/α πηζησηηθφ/ά ίδξπκα/ηα πνπ ιεηηνπξγεί/νχλ 
λφκηκα ζηελ Ειιάδα θαη ζπκκεηέρεη/νπλ ζην ζχζηεκα πιεξσκψλ SEPA DIAS DIRECT DEBIT.  
1.4. Εθφζνλ ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο ηεξείηαη ζηελ Σξάπεδα, θάζε ρξέσζή ηνπ απφ ηελ Σξάπεδα ζηα 

πιαίζηα ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY BY SMS ζα δηέπεηαη ζπκπιεξσκαηηθά απφ ηνπο εθάζηνηε 

ηζρχνληεο Γεληθνχο Όξνπο ΢πλαιιαγψλ ηεο Σξάπεδαο, πνπ έρεη απνδερζεί ν Κάηνρνο.  
1.5. Εθφζνλ ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο ηεξείηαη ζε άιιν πηζησηηθφ ίδξπκα πνπ ιεηηνπξγεί λφκηκα ζηελ 
Ειιάδα, θάζε ρξέσζή ηνπ απφ ηελ Σξάπεδα ζηα πιαίζηα ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY BY SMS ζα 
πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο SEPA DIAS DIRECT DEBIT, ζην νπνίν κεηέρεη ην πηζησηηθφ 
ίδξπκα φπνπ ηεξείηαη ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο, ρσξίο επζχλε ηεο Σξάπεδαο γηα νπνηαδήπνηε πξάμε ή 
παξάιεηςε ηεο ΔΙΑ΢ ΑΕ ή/θαη ηνπ πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο ζην νπνίν ηεξείηαη ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο. 

Καηά ηα ινηπά, ε ρξέσζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο δηέπεηαη απφ ηνπο φξνπο πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί 
κεηαμχ ηνπ Καηφρνπ θαη ηνπ πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο ζην νπνίν ηεξείηαη ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο. 
 
Ελεργοποίεζε – Παύζε Τπερεζίας CITIBANK SMS PAY: 
2.1. Μεηά ηελ ππνβνιή ηεο Αίηεζεο, ε Σξάπεδα ζα πξνβαίλεη ζε επεμεξγαζία απηήο θαη ζε 
επαιήζεπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο, πξνθεηκέλνπ λα ηελ απνδερζεί θαη λα πξνβεί ζηελ ελεξγνπνίεζε ηεο 
ζπκκεηνρήο ηνπ Καηφρνπ ζηελ ππεξεζία CITIBANK PAY BY SMS. Εθφζνλ ν Λνγαξηαζκφο 

Υξέσζεο ηεξείηαη ζε άιιν πηζησηηθφ ίδξπκα πνπ ιεηηνπξγεί λφκηκα ζηελ Ειιάδα, ε Σξάπεδα ζα 

ελεξγνπνηεί ηελ πεξηερφκελε ζηελ Αίηεζε εμνπζηνδφηεζε ρξέσζεο ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο ζην 
ζχζηεκα SEPA DIAS DIRECT DEBIT. 
2.2. ΢ε πεξίπησζε απφξξηςεο ηεο Αίηεζεο, απνζηέιιεηαη ζην Κηλεηφ Σειέθσλν ηνπ Καηφρνπ 



ζρεηηθφ απνξξηπηηθφ SMS εληφο 8 εξγάζηκσλ εκεξψλ. ΢ε πεξίπησζε απνδνρήο ηεο Αίηεζεο, ε 
Σξάπεδα εηδνπνηεί ηνλ Κάηνρν γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ ππεξεζία CITIBANK 
PAY BY SMS κε ηελ απνζηνιή ζρεηηθνχ SMS ζην Κηλεηφ Σειέθσλν εληφο 8 εξγάζηκσλ εκεξψλ. 

Μεηά ηε ιήςε ηνπ, ν Κάηνρνο ζα κπνξεί λα ππνβάιιεη ζηελ Σξάπεδα εληνιέο πιεξσκήο ησλ νθεηιψλ 
ηνπ απφ ηελ Κάξηα κέζσ SMS απφ ην Κηλεηφ Σειέθσλν ζηα πιαίζηα ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY 
BY SMS. Μέρξη ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ ππεξεζία CITIBANK PAY BY SMS ν 
Κάηνρνο νθείιεη λα κεξηκλά γηα ηελ εκπξφζεζκε πιεξσκή ησλ νθεηιψλ ηνπ απφ ηελ Κάξηα. 

2.3. Ο Κάηνρνο κπνξεί νπνηεδήπνηε λα δεηήζεη απφ ηελ Σξάπεδα ή ην πηζησηηθφ ίδξπκα ζην νπνίν 
ηεξείηαη ν Λνγαξηαζκφο Υξεψζεσλ, ηελ παχζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ ππεξεζία CITIBANK PAY 
BY SMS. Η ζπκκεηνρή ηνπ Καηφρνπ ζηελ ππεξεζία CITIBANK PAY BY SMS ζα παχεη, επίζεο, ζηηο 
αθφινπζεο πεξηπηψζεηο:  
(α) Εάλ ην πηζησηηθφ ίδξπκα, ζην νπνίν ηεξείηαη ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο, παχζεη λα κεηέρεη ηνπ 
ζπζηήκαηνο SEPA DIRECT DEBIT ή εάλ θιείζεη ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο, εθηφο αλ ν Κάηνρνο 

γλσζηνπνηήζεη ζηελ Σξάπεδα λέν Λνγαξηαζκφ Υξέσζεο θαηά ηα αλαθεξφκελα ζηνλ φξν 1.2(α).  
(β) Εάλ ην Κηλεηφ Σειέθσλν ηνπ Καηφρνπ παχζεη λα ηζρχεη, εθηφο αλ ν Κάηνρνο γλσζηνπνηήζεη ζηελ 
Σξάπεδα λέν Κηλεηφ Σειέθσλν θαηά ηα αλαθεξφκελα ζηνλ φξν 1.2(δ). 
(γ) ΢ε πεξίπησζε ιχζεο γηα νπνηνδήπνηε ιφγν ηεο ζχκβαζεο κεηαμχ ηνπ Καηφρνπ θαη ηεο Σξάπεδαο 

γηα ηε ρνξήγεζε ηεο Κάξηαο, εθηφο αλ ν Κάηνρνο γλσζηνπνηήζεη ζηελ Σξάπεδα λέα Κάξηα θαηά ηα 
αλαθεξφκελα ζηνλ φξν 1.2(β). 
 

Δηαδηθαζία πιερωκώλ κέζω CITIBANK SMS PAY: 
3.1. Καηά ηελ εκεξνκελία έθδνζεο θάζε Μεληαίαο Καηάζηαζεο Λνγαξηαζκνχ ε Σξάπεδα ζα 
απνζηέιιεη ζην Κηλεηφ Σειέθσλν ηνπ Καηφρνπ ζρεηηθφ SMS, ην νπνίν ζα πεξηέρεη ηα αθφινπζα 
ζπλνπηηθά ζηνηρεία απφ ην πεξηερφκελν ηεο Μεληαίαο Καηάζηαζεο Λνγαξηαζκνχ (εθεμήο, ην «SMS 
Statement»):  
(α) ην πνζφ ηνπ λένπ ρξεσζηηθνχ ππνινίπνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηεο Κάξηαο, 

(β) ην πνζφ ηεο ειάρηζηεο κεληαίαο θαηαβνιήο ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο Κάξηαο (εθεμήο, ε 
«Ελάχιστη Μηνιαία Καταβολή») θαη 
(γ) ηελ εκεξνκελία πιεξσκήο.  
3.2. Γηα ηελ παξνρή ζηελ Σξάπεδα ζπγθεθξηκέλεο εληνιήο πιεξσκήο ησλ νθεηιψλ ηνπ απφ ηελ 
Κάξηα κε ρξέσζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο, ν Κάηνρνο ζα πξέπεη λα απνζηείιεη ζρεηηθφ SMS 
ρξέσζεο (εθεμήο, ην «SMS Πληρωμής») απφ ην Κηλεηφ Σειέθσλν ζηνλ αξηζκφ 19129. Αλάινγα κε 

ην πνζφ ηεο πιεξσκήο πνπ επηζπκεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ν Κάηνρνο, ην πεξηερφκελν ηνπ SMS 

Πιεξσκήο ζα πξέπεη λα έρεη ππνρξεσηηθά κία απφ ηηο αθφινπζεο κνξθέο, φπνπ «ΥΥΥΥ» είλαη ηα 
ηειεπηαία ηέζζεξα (4) ςεθία ηνπ αξηζκνχ ηεο Κάξηαο:  
(α) εθφζνλ ν Κάηνρνο επηζπκεί ηελ πιεξσκή κφλν ηεο αλαγξαθφκελεο ζηελ αληίζηνηρε Μεληαία 
Καηάζηαζε Λνγαξηαζκνχ Ειάρηζηεο Μεληαίαο Καηαβνιήο: Ε <θελφ> «ΥΥΥΥ», ή 
(β) εθφζνλ ν Κάηνρνο επηζπκεί ηελ πιεξσκή νιφθιεξνπ ηνπ αλαγξαθφκελνπ ζηελ αληίζηνηρε 
Μεληαία Καηάζηαζε Λνγαξηαζκνχ ρξεσζηηθνχ ππνινίπνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηεο Κάξηαο: Ο <θελφ> 

ΥΥΥΥ», ή 
(γ) εθφζνλ ν Κάηνρνο επηζπκεί ηελ πιεξσκή ζπγθεθξηκέλνπ πνζνχ: Α <θελφ> «AMOUNT» <θελφ> 
«ΥΥΥΥ» , φπνπ «AMOUNT» λνείηαη ην ζπγθεθξηκέλν πνζφ. Σν πνζφ ζα πξέπεη λα είλαη αθέξαηνο 
αξηζκφο ρσξίο θφκκαηα ή/θαη ηειείεο.  
3.3. Σα SMS Πιεξσκήο ζα πξέπεη ππνρξεσηηθά λα έρνπλ ηελ ηππνπνηεκέλε κνξθή πνπ θαζνξίδεηαη 
ζηνπο παξφληεο φξνπο. Εληνιέο πιεξσκήο ηνπ Καηφρνπ πνπ απνζηέιινληαη κέζσ SMS Πιεξσκήο 
θαηά παξέθθιηζε απφ ηελ ηππνπνηεκέλε απηή κνξθή δελ ζα γίλνληαη απνδεθηέο απφ ηελ Σξάπεδα θαη 

δελ ζα εθηεινχληαη, ρσξίο ε Σξάπεδα λα ππέρεη νπνηαδήπνηε επζχλε απνθαηάζηαζεο ηεο ηπρφλ 
δεκίαο ηνπ Καηφρνπ ηε κε εθηέιεζε. 
3.4. Μεηά ηε ιήςε ηνπ SMS Πιεξσκήο απφ ηελ Σξάπεδα, ζα απνζηέιιεηαη απηφκαηα ζην Κηλεηφ 
Σειέθσλν ηνπ Καηφρνπ λέν SMS κε ην νπνίν ζα επηβεβαηψλεηαη ε παξαιαβή θαη ην πεξηερφκελν ηεο 
ζρεηηθήο εληνιήο πιεξσκήο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε εληνιή πιεξσκήο ηνπ Καηφρνπ δελ είλαη απνδεθηή 
γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν (π.ρ. γηαηί δελ έρεη ην ηππνπνηεκέλν πεξηερφκελν, ή γηαηί ηα πεξηερφκελα ζε 
απηή ζηνηρεία είλαη εζθαικέλα θιπ.), ηφηε ζα απνζηέιιεηαη απηφκαηα ζην Κηλεηφ Σειέθσλν ηνπ 

Καηφρνπ ζρεηηθφ SMS απνηπρίαο.  
3.5. Ο Κάηνρνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαθαιέζεη φιεο ηηο εληνιέο SMS Πιεξσκήο πνπ έρεη 
απνζηείιεη ζηελ Σξάπεδα κηα κέξα, ην αξγφηεξν κέρξη ηo ηέινο ηεο ίδηαο κέξαο ζηέιλνληαο ηελ 
εληνιή Ν <θελφ> θαη ηα ηέζζεξα ηειεπηαία ςεθία ηεο θάξηαο ηνπ ζην 19129. 
3.6. Εθφζνλ ν Κάηνρνο απνζηέιιεη ην SMS Πιεξσκήο κέρξη ηελ 12:00 ψξα π.κ. κίαο εξγάζηκεο ή 
κε, εκέξαο, ζεσξείηαη φηη ιακβάλεηαη απφ ηελ Σξάπεδα ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα.  

3.7. Η ρξέσζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο ζε εθηέιεζε SMS Πιεξσκήο πξαγκαηνπνηείηαη ην 
αξγφηεξν κέρξη ηελ 8ε εξγάζηκε κέξα (κε εμαίξεζε ηελ Geniki Bank φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέρξη 

ηελ 12ε εξγάζηκε κέξα) κεηά ηε ιήςε ηνπ απφ ηελ Σξάπεδα, θαηά ηα αλαθεξφκελα ζηνλ 
πξνεγνχκελν φξν 3.6. Γηα ην ιφγν απηφ, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηελ εκπξφζεζκε πιεξσκή ησλ 
νθεηιψλ ηνπ απφ ηελ Κάξηα, ν Κάηνρνο ζα πξέπεη λα κεξηκλά ψζηε λα απνζηείιεη ζρεηηθφ SMS 



Πιεξσκήο ζηελ Σξάπεδα, 8 εξγάζηκεο εκέξεο (κε εμαίξεζε ηελ Geniki Bank φπνπ πξέπεη 12 
εξγάζηκεο κέξεο) πξηλ ηελ αλαγξαθφκελε ζηελ αληίζηνηρε Μεληαία Καηάζηαζε Λνγαξηαζκνχ 
εκεξνκελία πιεξσκήο.  

3.9. Εθφζνλ ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο ηεξείηαη ζε άιιν πηζησηηθφ ίδξπκα πνπ ιεηηνπξγεί λφκηκα ζηελ 
Ειιάδα, ε Σξάπεδα ζα δηαβηβάδεη έγθαηξα ζην πηζησηηθφ απηφ ίδξπκα ηα ζηνηρεία ηεο ρξέσζεο ηνπ 
Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο ζχκθσλα κε ην SMS Πιεξσκήο ηνπ Καηφρνπ. Με ηελ ππνβνιή ηεο Αίηεζεο ν 
Κάηνρνο παξέρεη ζηελ Σξάπεδα ηε ζπλαίλεζή ηνπ γηα ηε δηαβίβαζε απηή θαη εμνπζηνδνηεί ην 

πηζησηηθφ ίδξπκα, φπνπ ηεξείηαη ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο, λα ρξεψλεη ην Λνγαξηαζκφ Υξέσζεο 
ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ρξέσζεο πνπ ηνπ απνζηέιιεη ε Σξάπεδα. 
3.10. Η νινθιήξσζε ηεο πιεξσκήο ησλ νθεηιψλ ηνπ Καηφρνπ απφ ηελ Κάξηα ζε εθηέιεζε 
αληίζηνηρνπ SMS Πιεξσκήο ηνπ Καηφρνπ ηειεί ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ν Λνγαξηαζκφο Υξέσζεο 
έρεη επαξθέο πηζησηηθφ ππφινηπν θαηά ηελ εκεξνκελία ρξέσζεο απηνχ. Μεξηθή εθηέιεζε ηεο 
πεξηερφκελεο ζην SMS Πιεξσκήο εληνιήο πιεξσκήο ιφγσ αλεπάξθεηαο ηνπ πηζησηηθνχ ππνινίπνπ 

ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο δελ είλαη δπλαηή.  
3.11. ΢ε πεξίπησζε απνηπρίαο ηεο πιεξσκήο ησλ νθεηιψλ ηνπ Καηφρνπ απφ ηελ Κάξηα ζε εθηέιεζε 
αληίζηνηρνπ SMS Πιεξσκήο γηα νπνηνδήπνηε ιφγν (π.ρ. ιφγσ αλεπάξθεηαο ηνπ πηζησηηθνχ 
ππνινίπνπ ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξέσζεο, ή ιφγσ θιεηζίκαηφο ηνπ θιπ.), ε Σξάπεδα ζα απνζηέιιεη ζηνλ 

Κάηνρν ζρεηηθφ SMS απνηπρίαο. 
3.12. Με θάζε SMS Πιεξσκήο πνπ απνζηέιιεη ν Κάηνρνο, παξέρεη ηε ζπλαίλεζή γηα ηελ αληίζηνηρε 
ρξέσζε ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξεψζεσλ. Η Σξάπεδα ζα ηεξεί αξρείν κε ηα SMS Πιεξσκήο πνπ 

απνζηέιιεη ν Κάηνρνο. Οη ζρεηηθέο καγλεηηθέο εγγξαθέο πνπ είλαη θαηαρσξεκέλεο ζηα ζπζηήκαηα 
ηεο Σξάπεδαο, ζα έρνπλ πιήξε απνδεηθηηθή ηζρχ σο πξνο ηε ζπλαίλεζε ηνπ Καηφρνπ γηα ηε ρξέσζε 
ηνπ Λνγαξηαζκνχ Υξεψζεσλ θαη ην πεξηερφκελν ησλ εληνιψλ πιεξσκήο πνπ παξέρεη ν Κάηνρνο 
ζηελ Σξάπεδα κέζσ ηεο ππεξεζίαο CITIBANK SMS PAY. Ο Κάηνρνο δηαηεξεί ην δηθαίσκα 
αληαπφδεημεο.  
 

Λήψε – Αποζηοιή SMS – Περηορηζκός εσζύλες Σράπεδας: 
4.1. Η εθ κέξνπο ηνπ Καηφρνπ απνζηνιή θαη ιήςε SMS ζηα πιαίζηα ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY 
BY SMS ππφθεηηαη ζηνπο φξνπο θαη ηηο ζπκθσλίεο ηνπ Καηφρνπ κε ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ θηλεηήο 
ηειεθσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί. Ο Κάηνρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ην θαηά πφζν ν πάξνρνο ππεξεζηψλ 
θηλεηήο ηειεθσλίαο, πνπ ρξεζηκνπνηεί, ππνζηεξίδνπλ ηελ ππεξεζία CITIBANK PAY BY SMS.  
4.2. Ο Κάηνρνο αλαγλσξίδεη φηη ε εθ κέξνπο ηνπ απνζηνιή θαη ιήςε SMS ζηα πιαίζηα ηεο ππεξεζίαο 

CITIBANK PAY BY SMS κπνξεί λα εκπνδηζηεί ή θαζπζηεξήζεη απφ ιφγνπο πνπ αλάγνληαη ζηνλ 

πάξνρν ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί, ή γεληθφηεξα γηα ιφγνπο εθηφο ηεο 
ζθαίξαο επζχλεο ηεο Σξάπεδαο. Η Σξάπεδα δελ επζχλεηαη γηα ηελ θαζπζηέξεζε ή ηε κε απνζηνιή 
ή/θαη ιήςε SMS πνπ νθείιεηαη ζηνπο ιφγνπο απηνχο. Γεληθφηεξα, ε Σξάπεδα δελ θέξεη επζχλε απφ 
ηπρφλ αδπλακία ιεηηνπξγίαο ή πιεκκειή ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY BY SMS 
εμαηηίαο θαζπζηεξήζεσλ, ζθαικάησλ ή ηερληθήο αλεπάξθεηαο ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ ή ηνπ 
εμνπιηζκνχ ηνπ Καηφρνπ ή ησλ ππεξεζηψλ ηξίηνπ πξνζψπνπ, φπσο ελδεηθηηθά ηνπ παξφρνπ 

ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε Σξάπεδα δελ εγγπάηαη νχηε ηελ παξάδνζε 
νχηε ηελ αθξίβεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ θάζε SMS.  
4.3. Ο Κάηνρνο νθείιεη λα ελεκεξψλεη άκεζα ηελ Σξάπεδα, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεθσληθήο 
εμππεξέηεζεο πειαηψλ ηεο Σξάπεδαο CitiPhone, γηα ηπρφλ πξνβιήκαηα θαηά ηε ρξήζε ηεο 
ππεξεζίαο CITIBANK PAY BY SMS. 
4.4. Η Σξάπεδα έρεη ιάβεη θάζε δπλαηφ κέηξν γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο έλαληη ηεο 
πξνζβνιήο ηνπ απφ ηνχο, πιελ φκσο δελ εγγπάηαη ηελ αλππαξμία ηψλ θαη δελ θέξεη επζχλε ζε 

πεξίπησζε δεκίαο ηνπ εμνπιηζκνχ, ησλ πξνγξακκάησλ ή αξρείσλ ή άιιεο βιάβεο ηνπ Καηφρνπ 
εμαηηίαο ηνχ. 
 

Προζηαζία Προζωπηθώλ Δεδοκέλωλ: 
5.1 Με ηελ ππνγξαθή ηεο Αίηεζεο ν Κάηνρνο παξέρεη ζηελ Σξάπεδα ηε ξεηή ηνπ ζπγθαηάζεζε γηα 
ηελ αλαθνίλσζε θαη δηαβίβαζε, κε απζηεξή ερεκχζεηα, ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ ζε ηξίηνπο, 

ζην βαζκφ πνπ απηφ είλαη αλαγθαίν γηα ηελ παξνρή ηεο Τπεξεζίαο. 
5.2. Ο Κάηνρνο αλαγλσξίδεη φηη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο 
CITIBANK PAY BY SMS είλαη επηζθαιή θαη δελ εγγπψληαη αζθάιεηα σο πξνο ηνλ απνθιεηζκφ 
παξάλνκεο επέκβαζεο ηξίησλ ζην πεξηερφκελν ησλ απνζηειιφκελσλ SMS. Η Σξάπεδα θαηαβάιιεη 
θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δηαβηβαδφκελσλ κε ηα SMS πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 
δελ κπνξεί φκσο λα απνθιείζεη ηνλ θίλδπλν ηεο παξάλνκεο πξφζβαζεο ηξίησλ ζε απηά. 
5.3. Ο θίλδπλνο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη ηδηαίηεξα κεγάινο ζε πεξίπησζε 

ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY BY SMS ζην εμσηεξηθφ, ζε ρψξεο κε κέιε ηεο Επξσπατθήο 
Έλσζεο, πνπ δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο ρψξεο γηα ηηο νπνίεο ε Επξσπατθή Επηηξνπή έρεη 

απνθαλζεί φηη εμαζθαιίδνπλ ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Γηα ην 
ιφγν απηφ ε Σξάπεδα ζπληζηά ζηνλ Κάηνρν ηελ αλαζηνιή ηεο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο θαηά ηε δηάξθεηα 
ηεο παξακνλήο ηνπ ζηηο ρψξεο απηέο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε Σξάπεδα δελ κπνξεί λα γλσξίδεη ηνλ ηφπν 



δηακνλήο ηνπ Καηφρνπ θαηά ηε ιήςε θαη απνζηνιή ησλ SMS θαη ηεθκαίξεη φηη ε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο 
απφ ηνλ Κάηνρν γίλεηαη πάληνηε εληφο ηεο επηθξάηεηαο ηεο Ειιάδαο ή άιιεο ρψξαο κέινπο ηεο 
Επξσπατθήο Έλσζεο ή ρψξαο γηα ηελ νπνία ε Επξσπατθή Επηηξνπή έρεη απνθαλζεί φηη εμαζθαιίδεη 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Εθφζνλ ν Κάηνρνο ρξεζηκνπνηήζεη 
ηελ ππεξεζία ζε ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ, δειψλεη κε ηελ ππνγξαθή ηεο Αίηεζεο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ 
γηα ηε δηαβίβαζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ πξνο ηε ρψξα απηή.  
5.4. Γηα ιφγνπο αζθαιείαο, θάζε SMS πνπ απνζηέιιεη ε Σξάπεδα πεξηιακβάλεη κφλν ηα ηειεπηαία 

ηέζζεξα (4) ςεθία ηνπ αξηζκνχ ηεο Κάξηαο, ρσξίο αλαθνξά ησλ ζηνηρείσλ ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ 
Καηφρνπ. 
 

Υρεώζεης 
6.1. Γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY BY SMS, αλεμάξηεηα απφ ηνλ αξηζκφ ησλ SMS πνπ 
ιακβάλεη θάζε κήλα ν Κάηνρνο απφ ηελ Σξάπεδα, ε Citibank δελ ρξεψλεη ηνλ Κάηνρν γηα ηελ 

απνζηνιήο ησλ SMS. 
6.2. Η απνζηνιή κελπκάησλ εθ κέξνπο ηνπ Καηφρνπ πξνο ηελ ππεξεζία CITIBANK PAY BY SMS ζηνλ 
αξηζκφ 19129, επηβαξχλεηαη κε 0,11 επξψ αλά SMS ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ 
6.2. Οπνηαδήπνηε άιιε ρξέσζε επηβιεζεί ζηνλ Κάηνρν απφ ηνλ πάξνρν ππεξεζηψλ θηλεηήο 
ηειεθσλίαο, πνπ ρξεζηκνπνηεί ν Κάηνρνο, αλαθνξηθά κε ηελ εθ κέξνπο ηνπ απνζηνιή θαη ιήςε SMS 

ζηα πιαίζηα ηεο ππεξεζίαο CITIBANK PAY BY SMS, βαξχλεη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηνλ ίδην. 
 

Γεληθοί Όροη 
7.1. H Σξάπεδα δηθαηνχηαη λα ηξνπνπνηήζεη κνλνκεξψο ηνπο παξφληεο φξνπο κφλν γηα ζπνπδαίν 
ιφγν θαη κεηά απφ πξνεγνχκελε γλσζηνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ηξνπνπνίεζεο ζηνλ Κάηνρν, 
κε έγγξαθε εηδνπνίεζε ή αλαθνίλσζε ή θαη κέζσ ηεο Μεληαίαο Καηάζηαζεο Λνγαξηαζκνχ ή κέζσ ηεο 
απνζηνιήο SMS ζην Κηλεηφ Σειέθσλν. Κάζε ηξνπνπνίεζε ησλ παξφλησλ φξσλ ζα γλσζηνπνηείηαη 

απφ ηελ Σξάπεδα ζηνλ Κάηνρν ηνπιάρηζηνλ δχν (2) κήλεο πξηλ απφ ηελ πξνηεηλφκελε εκεξνκελία 
έλαξμεο ηζρχνο απηήο. Εάλ ν Κάηνρνο δηαθσλεί κε ηελ πξνηεηλφκελε ηξνπνπνίεζε ησλ παξφλησλ 
φξσλ, δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ παχζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηελ ππεξεζία CITIBANK 
PAY BY SMS, ρσξίο νπνηαδήπνηε επηβάξπλζή ηνπ, ην αξγφηεξν κέρξη ηελ εκεξνκελία έλαξμεο 
ηζρχνο ηεο ηξνπνπνίεζεο απηήο. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ζα ζεσξείηαη φηη ν Κάηνρνο απνδέρζεθε 
ηελ ηξνπνπνίεζε πνπ πξνηάζεθε απφ ηελ Σξάπεδα.  
7.2. Οπσζδήπνηε θαη αλεμάξηεηα απφ ηνπο νξηζκνχο ηνπ πξνεγνχκελνπ φξνπ, αληαπφδεημε θαηά 

ησλ παξφλησλ φξσλ επηηξέπεηαη κφλν κε έγγξαθν θαλνληθά ππνγεγξακκέλν απφ ηελ Σξάπεδα θαη 
απνθιείεηαη θάζε άιιν απνδεηθηηθφ κέζν.  
7.3. Οη Όξνη Υνξήγεζεο Κάξηαο ή/θαη νη Γεληθνί Όξνη ΢πλαιιαγψλ ηεο Σξάπεδαο, πνπ έρεη απνδερζεί 
ν Κάηνρνο, ηζρχνπλ ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηνπο παξφληεο φξνπο, νη νπνίνη ζε θακία πεξίπησζε δελ 
ηξνπνπνηνχλ, αληηθαζηζηνχλ ή θαηαξγνχλ ηνπο πξψηνπο. 
 

 


