ADATVEDELMI NYILATKOZAT
MEGSZUNTETETT ES ERTEKESITETT LAKOSSAGI BANKI ES
FOGYASZTOI FINANSZIROZASI UZLETAGAK

Lakossagi banki tevékenység, fogyasztasi hitelek, jelzaloghitelek
és hitelkartyak, valamint egyéb pénzigyi termékek és
szolgaltatasok

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat ismerteti, hogy a Citi hogyan tarolja és kezeli (célhoz kotdtt modon)
a megszuntetett vagy értékesitett lakossagi banki Uzletdgai — tobbek kdzott hitelezés,
jelzéloghitelezés, hitelkartya, biztositas, nyugdij vagy egyéb lakossagi befektetési termékek — volt
ugyfeleitdl szarmazé személyes informaciokat, tovabba hogy hogyan 8rizzik meg és kezeljik a
szbban forgd termékekhez és szolgaltatasokhoz kapcsolodd bizonyos személyektél — agymint
biztositasok vagy vagyonkezel6 alapitvanyok (trust) kedvezményezettjei, csaladtagok, alairasra
jogosult személyek, részvényesi meghatalmazottak és megbizott maganszemélyek — szarmazé
adatokat.

Az értékesitett lakossagi banki és fogyasztoi finanszirozasi lizletagak magukban foglaljak a
Citi altal mas bankokra vagy pénzintézetekre atruhazott valamennyi lakossagi banki és egyéb
pénzligyi szolgaltatast.

A Citi egy globdlis vallalat: Ha On egy adott orszagban egy megsziintetett vagy értékesitett iizletag
lgyfele volt, azonban jelenleg egy masik orszagban illetve egy globdlis vagy tébbdevizas szamla
vagy kapcsolat révén a Citi igyfele, jelen Adatvédelmi Nyilatkozat nem vonatkozik Onre; kérjiik,
tanulmanyozza a jelenlegi Ugyfélkapcsolatara vonatkozé Adatvédelmi Nyilatkozatot.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat az On adatainak altalunk torténé felhasznalasaral, valamint az On
adatvédelemhez val6 joganak gyakorlasarol nyujt tajékoztatast.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat az adatvédelmi térvényeknek és jogszabalyoknak valo
megfelelésen tdl nem jelent valtozast abban, ahogyan az On adatait taroljuk, 8rizzik és kezeljk,
tovabba nem mddositja sem a pénzugyi eszkdzok letéti rzésére vonatkozo korabbi értesitéseket,
sem pedig az On lakossagi bankszamlajara vagy fogyasztdi finanszirozasi szerzédésére
vonatkozé altalanos szerzédési feltételek hatalyban marado rendelkezéseit.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat 2018. majus 25-én Iép hatalyba.

1. Milyen esetben vonatkozik Onre a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat?

1.1 Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat akkor vonatkozik Onre, ha On olyan Lakossagi Ugyfél, vagy
olyan vallalati igyfélhez kotédd személy, aki/amely a Citibank Europe plc Magyarorszagi
Fidktelepénél megsziintetett vagy értékesitett lakossagi bankszamlaval vagy egyéb pénzigyi
termékkel rendelkezett.



2. Hogyan tud kapcsolatba Iépni a Citi-vel?

2.1 A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat vonatkozasaban illetékes adatkezel6 elérhetéségeit az
alabbi linken tekintheti meg:
https://www.citibank.com/icg/sa/emea/hungary/closed-consumer-customers.html

Amint az weboldalunkon is olvashatd, az alabbi elérhet6ségeken fordulhat hozzank:

- személyesen a kovetkez6 cimen: Budapest XIII. kerilet, Vaci ut 80. szam 5. emelet

- telefonon a kdvetkez6 szamon: +36 1 288 2330

- irdsban a kovetkezd cimen: Citibank Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe, 1367 Budapest,
Pf.123.,

- a panaszkezeles@citi.com email cimen vagy a kdvetkezd faxszamon: +36 1 4126099

El6fordulhat, hogy a Citi tovabbra is folytat vallalati és befektetési banki tevékenységet.
Mindazonaltal On vagy az a bank vagy pénzintézet, amelyhez az On szamlai vagy termékei
atkerUltek, jogosult kikérni barmely informaciot, amelyet azon id6 alatt gydijtottiink, amig On a Citi
ugyfele volt.

2.2 Ha személyes informacioival kapcsolatban barmilyen kérdése vagy kérése van, az EU/EEA
régié (Eurdépa és Eurdpai Gazdaségi Térség) Vezeté adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat az
alabbi elérhetéségeken:

Data Protection Officer (Chief Data Privacy Officer — EU/EEA)
1 North Wall Quay

Dublin
D01 T8Y1

Ireland

Email: Dataprotectionofficer@citi.com

3. Miért kezeli a Citi az On személyes informacidit?
A Citi az alabbi okokbdl kezelheti az On személyes informacioit:

i.  Folyamatban lévé (vagyis On altal még tigyfélként kotott, és
jelenleg is aktiv) Ugyletek végrehajtasa, lezarasa vagy
kifuttatasa; ilyen lehet példaul az On és a Citi kozott létrejott,

(a) Ha az adatkezelés az és mas bankhoz vagy pénzintézethez at nem kerilt személyi
Onnel kétott szerz6dés kolcson, jelzaloghitel vagy barmely egyéb instrumentum
teljesitéséhez vagy az meghatarozott id6 alatt torténd visszafizetése. Ez magaban
el@irt szerz6déskotést foglalja az utasitasok feldolgozését, a visszaigazolasok,
megel6z6 lepésekhez bizonylatok és kivonatok eléallitasat, valamint az utasitasok
szilkséges végrehajtasat.

ii.  Annak lehetdvé tétele, hogy a harmadik személy, amelyhez
az On szamlaja vagy terméke atkertilt, hozzaférjen az On
személyes és lgyleti adatainak nyilvantartasahoz; valamint
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A széban forgo harmadik személyeken keresztiil Ontél
kapott utasitasok teljesitése.

(b) Ha azt Unios és
nemzeti jogszabalyok
irjak el6

Informacidszolgéltatas kormanyzati szervek, szabalyoz6
hatésagok részére, vagy folyamatban 1évé Ugyletekkel
kapcsolatban kozvetitdk, partnerek, birdsagok vagy egyéb
felek részére.

Torvényi megfelelést biztositd (compliance) tevékenységek
végzése, ugymint kbnyvvizsgalat és jelentésszolgalat,
kockazatok értékelése és kezelése, szamviteli és
adonyilvantartasok vezetése a hatalyos jogszabalyok vagy a
pénziigyi és prudencialis szabalyozo6 hatésagok utasitasai
szerint, csalas, pénzmosas (AML) és egyéb
blncselekmények megel6zése és lldozése,
adodssagbehajtas, szankcidkhoz, terrorizmusellenes
torvényekhez és jogszabalyokhoz kapcsolodo megel6zési
tevékenység és intézkedések. Ide tartozik az ,Ismerd meg
az ugyfeled” (KYC) atvilagitas (aminek része a
személyazonossag, valamint a lakcim és elérhetéségek
ellen6rzése); a kiemelt kbzszerepl6k atvilagitasa (aminek
része az Ugyfélnyilvantartasok belsé és kiilsé adatbazisokkal
tortén6 Osszevetése a kiemelt kdzszerepl6kkel fennallo
kapcsolatok azonositasa érdekében); a szankcids atvilagitas
(aminek része az ugyféladatok 6sszevetése a nyilvanosan
elérhet6 szankcios listakkal); valamint vagyonkezel6
alapitvanyok (trust) fenntartdsa érdekében a Citigroup
bizalmi vagyonkezelbivel végzett tevékenységek. Az
ellenérzés az Ontdl és/vagy hazastarsatol vagy partnerétdl
szarmazo informacidkra egyarant kiterjedhet.

Barmilyen adétorvény és hatalyos jogszabaly — igy tébbek
kozott a kalfoldi szamlak adougyi megfelelésérdl szolo
amerikai torvény (FATCA) és a ktzds jelentéstételi
szabdlyrendszer (CRS) — altal el6irt feladatok teljesitése.
Az Onnel folytatott, Gigyletet eredményezé
telefonbeszélgetések és elektronikus kommunikacié,
valamint az On aldiras- és kézirasmintajanak megdrzése.

(c) Ha az a Citi vagy
valamely harmadik
személy (itt felsorolt)
jogos érdekei miatt
szilkséges

Vagyonkezeldi kotelezettségek teljesitése az On szamlajat
vagy termékét atvevé bank vagy pénzintézet felé, amelynek
a Citi elszdmolasi kotelezettséggel tartozik.

A Citi szolgaltatasok korabbi és jelenlegi igénybevételének
megfigyelése és elemzése a kdvetkezd célokbol:
kockazatértékelés és kontroll, statisztikai és trendelemzés,
informatikai szabalyzatok betartasa, rendszeradminisztracio,
lizemeltetés, tesztelés és tAmogatas, valamint adattarold
rendszerek lizemeltetése.




Vi,

Vil.

Csalasok és egyéb blincselekmények felderitésének,
kivizsgalasanak és blinvadi eljaras lefolytatasanak
elésegitése, valamint ezen adatok megosztasa a Citigroup
jogi, compliance és kockazati terlleteivel és vezetéségével a
gyanus tevékenységek felmérése érdekében.

Informatikai eszkdzeink kezelése, valamint sajat és kilsd
tarold rendszereink biztonsaganak garantalasa.
Informaciodszolgaltatas az illetékes kormanyzati, ado6- vagy
szabalyoz6 hatdsagok, pénziigyi piacok, brékerek és egyéb
kozvetitdk, partnerek, birésagok, kényvvizsgalok vagy egyéb
harmadik személyek részére és azok utasitasainak
teljesitése, valamint compliance tevékenységek folytatdsa a
Citi vagy mas személy érdekében, barmely Ugylettel vagy
utasitassal 6sszefliggésben, barhol a vilagon (és kiléndsen
az 1.1. pontban meghatarozott tertileteken kivil), tovabba
ilyen jellegl informacidszolgaltatas (akar az tgyfél vagy
kedvezményezettei karara) prudencidlis szabalyoz6
hatésagok részére egyesilt allamokbeli személyek
vonatkozéséban, tobbek kézott a kilfoldi szamlak adéugyi
megfelelésérdl szold amerikai torvény (FATCA) és a kdzdos
jelentéstételi szabalyrendszer (CRS) alapjan.

Korlatozé végzés vagy iranymutatas kérelmezése a Citi mint
bizalmi vagyonkezel§ felett felligyeletet gyakorlo
bir6sagoknal, jogi kbvetelések megalapozasa,
érvényesitése vagy védelme, a Citi jogainak, tulajdonanak
vagy biztonsaganak védelme és érvényesitése, vagy
segitségnyujtas ugyfeleink vagy mas személyek részére a
fenti tevékenységekben.

Vaéllalatunkkal vagy Uzleti tevékenységlinkkel kapcsolatos
panaszok vagy incidensek kivizsgalasa és kezelése, a
szolgaltatasok minéségének fenntartasa, a munkavallalok
képzése, valamint panaszok és jogvitak rendezése.

(d) Ha a személyes
adatok kezeléséhez On
hozzajarult

Az Ontél kapott, a Citigroup érdekkérén kiviil esé
pénzintézettel kapcsolat kialakitasara vonatkozé utasitasok
alapjan, amely utasitasok értelmében a Citi vagy barmely
kapcsolt fél jogosult kiadni valamennyi sziikséges
személyes adatot, és végrehajtani az adott pénzintézet altal
eldirt valamennyi titoktartas aldli felmentést valamint adatok
kiadasara és kezelésére vonatkoz6 valamennyi
hozzajarulast.

Ertékpapir kibocsatoja altal a részvényesek részére
teljesitend6 kifizetést megel6z6en a Citi eléirhatja az érdek
jogosultja szadmara a megfeleld meghatalmazas és
hozzajarulas bemutatasat.

Az On szamlajara érkezé torlesztések teljesitése érdekében.




A jelen (d) pontban meghatarozott hozzajarulasokat On barmikor
visszavonhatja. Ha azonban valamely tevékenység végzéséhez
sziikségiink van az On hozzajarulasara, nem tudjuk az adott
tevékenységet elvégezni vagy szolgaltatasokat nyujtani, és a
tovabbiakban nem hasznaljuk az On adatait erre a célra, azonban
eléfordulhat, hogy ezutan is kezeljiik az On adatait olyan célbdl,
amelyhez megfeleld jogalappal rendelkezink, igy példaul ha a
hatalyos jogszabalyok alapjan tgyleti nyilvantartast kell vezetnink.
Ha visszavonja hozzajarulasat, az nem érinti az On informéacioinak
addigra mar megvalosult kezelését.

4. Milyen forrasbol szerez a Citi informaciékat Onré1?

Az altalunk 8rzétt és tarolt informacidk részben kdzvetleniil Ontél kapott, részben az Onnel folytatott
kommunikacié és Gzletkdtés soran megszerzett informaciok. Emellett mas forrasbdl is szerezhettlink

Onrél informacidkat, az alabbiak szerint:

(a)
Ugyfeleink

Onhéz kapcsol6dd egyéni, vallalati vagy intézményi igyfél (ha van ilyen). Ugyfeleink
lehetnek az Eurdpai Unidn beliili vagy azon kivili személyek. Az altalunk megszerzett
adatok kozétt szerepel az On neve, munkahelye, pozicidja, munkakéri leirasa és
elérhetdségei, ugymint e-mail cim, telefonszdm vagy munkahelyi cim.

(b)

Az Eurdpai Unidn bellli és azon kivili forrasok, ugymint hitelinformacids tigyndkségek,
csalasok megel6zésével foglalkozd ligynokségek, hattérellenGrzéssel foglalkozé
szervezetek, nemzetkozi szankcids listak, barmilyen nyilvdnosan elérhet6 adatbazis
vagy adatforras. A hitelinformacids ligynokségektdl beszerzett informdacidk kozott
megtaldlhatdk olyan nyilvanos informdcidk, mint elséfoku birdsagi hatarozatok

Nyilvanos | valamint a valasztéi névjegyzékbél szarmazé informacidk. El6fordulhat, hogy az

forrasok | dltalunk megszerzett informdcidkat mas Citi vallalatokkal is megosztjuk. Ezen
informaciok kdzétt szerepel az On neve, neme (esetleges korabbi nemet is beleértve),
munkahelye, poziciéja, munkakori leirdsa és elérhet&ségei, Ugymint e-mail cim,
telefonszam vagy munkahelyi cim, valamint személyes vagy szakmai érdekl6dési
korére vagy tevékenységeire vonatkozo részletes informaciok.

(c) Egyéb | Barmely kutatéiigynokség, amely a mi megbizasunkbdl kutatast végezhetett az EU

forrasok | tertletén beliil vagy azon kival.

5. Kinek szolgaltat a Citi személyes adatokat OnréI1?

A Citi az alabbiak szerint szolgaltat Onrél személyes informéaciokat masoknak:

a.

az értékesitett lakossagi banki lizletagat vagy fogyasztdi finanszirozasi termékportfoliot
megszerz® bank vagy pénzintézet, valamint (a torvényi korlatozasok fliiggvényében)
az orszagban miikodé barmely Citigroup leanyvallalat részére az Onnel fennallo



kapcsolatunk leépitése valamint a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban meghatarozott
egyéb célok érdekében;

bir6sagi kereset benyujtasa vagy annak veszélye esetén a Citi és a Citigroup jogosult
személyes adatokat a véallalatvezetéssel és a jogi képvisel6kkel kezelni és megosztani;

hamis vagy pontatlan informaciok rendelkezésre bocsatasa illetve blntetéjogi vagy
pénzmosasi vizsgalat esetén, a hatdosagokkal valé egylttmikodés érdekében valamint
adatkezelési és adatszolgaltatasi célbol barmilyen allami szerv, igazsagszolgaltatasi
testilet vagy szabalyoz6 testlilet részére, amelynek az adott Citigroup jogalany is a
tagja vagy az adott testilet joghatésaga vagy szabdlyai ala tartozik;

a fentieken tilmenéen, szintén kiadjuk az On informacidit:

a. az On részletes banki vagy tranzakciés adatainak felfedése vagy
hozzaférhetévé tétele nélkil: azon alvallalkozoink és megbizottjaink részére,
akik vallaljak, hogy az On informacidit szigor( titoktartds mellett kezelik és
taroljak;

b. barmely bank, pénzintézet vagy vallalat részére, amelyre a Szerz6désiink
alapjan fenndll6 jogainkat és/vagy kotelezettségeinket engedményezziik vagy
atruhazzuk; valamint

c. amennyiben azt a Hatalyos Jogszabalyok eldirjdk vagy engedélyezik, a
Hatdsagok részére torténé adatszolgaltatast is beleértve;

jelentés Uzleti kockazatok esetén a hatalyos jogszabalyok altal engedélyezett
mértékben a Citi és a Citigroup jogosult személyes adatokat kezelni és megosztani a
Citigroup kovetkezd illetékes személyeivel: bizalmi vagyonkezelésért felel6s vezetd,
kockazatkezelési vezetd, compliance vezetd, jogi vezetd, addzasi vezetd,
pénzmosasért felelés vezetd, a csalasok megeldzéséeért felelds vezetd, audit vezetd,
adatvédelmi tisztviseld, ellenérzési vezetd, a Citi vezetésége és a Citi menedzserei;

barmely partner bank, fizetési infrastruktira szolgaltato, letétkezeld, alletétkezeld,
alapkezeld, alapszolgaltatd vagy értékpapir kibocsatdé kérésére, barmely hitel vagy
befektetés kifizetésével vagy torlesztésével kapcsolatban;

a vallalatvezetéssel és a jogi képvisel6kkel, amennyiben azt jogi kovetelések
megalapozasa, érvényesitése vagy védelme — az (gyfeleinkkel kotott
szerz6déseinkkel 0sszefliggd koveteléseket is beleértve — valamint vallalatunk, Gzleti
tevékenységtink, barmely Citi jogalany, tgyfeleink vagy masok jogainak, tulajdonanak
vagy biztonsaganak védelme szikségessé teszi, tobbek kdzott jogi, add vagy egyéb
tanacsadok, kormanyzati és blnuldozé szervek, valamint jogi eljarasokban érintett
vagy azt tervezé egyéb felek részére;

barmely illetékes szabalyozo, biinild6z6, ado- vagy kormanyzati hatdsag, birésag
vagy egyéb igazsagszolgaltatasi férum részére barmely foldrajzi teriileten: (i) banki
vagy egyéb vizsgaldk altal vallalatunknal folytatott vizsgalat érdekében vagy azzal
kapcsolatban; (ii) birosagi idézés vagy egyéb jogi eljaras alapjan; (iii) barmely mas,
arra felhatalmazott kormanyszerv kifejezett utasitasara; (iv) belsé vagy Kkilsé
jogaszaink vagy konyvvizsgalbink részére; (v) egyéb olyan személyek részére, akik
esetében az adatszolgaltatast hatalyos jogszabaly irja eld.



6. Hol tarolja a Citi az On személyes informacioit?

Az On személyes és pénziigyi adatait sajat informatikai halézatunkon beliil, vagy a helyi
szabalyozo hatdsag altal engedélyezett helyen, mddon és idében taroljuk, biztositott
kérnyezetben valamint (papiralapi dokumentumok esetében) az Iron Mountain irattaraiban az
Eurdpai Unio teriletén beliil. Megjegyezziik, hogy az On személyes adatait csak mi, tovabba az
értékesitett lakossagi banki Uzletagat megszerz6 bank vagy pénzintézet, valamint a minket illetve
Oket felligyel6 prudencialis szabalyozé hatésagok jogosultak atvizsgalni.

7. Meddig tarolja a Citi az On személyes informacioit?

A valamely szamlaval, illetve banki vagy pénzigyi termékkel vagy szolgaltatassal 6sszefliggésben
kezelt személyes adatok tarolasa addig tart, amig az adott szamla vagy termék (és barmely azzal
kapcsolatos Ugylet) aktiv; ezt egy prudencialis meg6rzési id6szak koveti. A megbrzési idé hosszat
vagy az On szerzédésére vagy Ugyletére iranyadd jog, vagy annak az orszagnak az eléviilési idére
vonatkozo jogszabalyai hatarozzak meg, ahol On a szamlat vagy terméket megnyitotta. A legtobb
esetben a szamlainformaciok torlésére 10 évet kdvetden kertilhet sor, kivéve, ha a meg6rzési idé
meghosszabbitasat jogi rendelkezés irja el6 (birdsagi végzés, hatdsagi vizsgalat vagy lehetséges
peres eljaras miatt).

Az lgyletet eredményez6 (vagy potencialisan Ggyletet eredményezd) telefonbeszélgetéseket vagy
elektronikus kommunikaciot roévid ideig 6rizziik meg, és azokhoz a kommunikacié datumatél az On
orszagaban érvényes, jogszabalyban rogzitett megérzési idé végéig tud hozzaférni.

8. Milyen automatizalt dontéshozatal torténik a Citi-nél?
A megsziintetett Uzletagakkal Osszefliggésben sem automatizalt dontéshozatal, sem pedig
profilalkotas nem torténik.

9. Milyen jogok illetik meg Ont a személyes informaciok vonatkozasaban?

9.1 Megkérhet minket, hogy (a) bocsassuk rendelkezésre személyes informacioi egy példanyat;
(b) javitsuk ki a személyes informacidiban lévé hibakat és elirasokat; (c) a jogszabalyban foglalt
elévuilési id6 utan toroljuk személyes informacioit (ha valamilyen hiba vagy mulasztas miatt ezen
id6szak végén nem toroltlik az adatait); (d) tovabbitsuk személyes adatait mas szervezeteknek;
valamint (e) korlatozzuk személyes informacioi (példaul marketing céld) kezelését. E jogokat
torvény korlatozza.

9.2 Ha élni kivan e jogokkal vagy barmilyen kérdése van személyes informacidival kapcsolatban,
kérjuk, forduljon hozzank a 2. pontban megadott elérhet6ségeken. Megoldatlan probléma esetén
jogaban all az illetékes adatvédelmi hatésagnal panaszt tenni. A panaszt benyujthatja abban a
tagallamban, ahol él, ahol dolgozik, vagy ahol az adatvédelmi térvény allitblagos megsértése
tortént (Magyarorszagon ez a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag, levelezési
cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., fax: +36 (1) 391-1410, tel.: +36 (1) 391-1400, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

10. Sitik és online azonositok
Sutikkel (cookie) és online azonositdkkal kapcsolatban weboldalunk biztonsagi és adatvédelmi
része nyuijt tajékoztatast.



11. Az Adatvédelmi Nyilatkozat médositasa

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat esetleges modositasa esetén a modositott valtozatot ezen a
weboldalon tesszik kdzzé. Kérjik, rendszeresen nézze at jelen Adatvédelmi Nyilatkozatot annak
érdekében, hogy mindig tisztaban legyen vele, milyen személyes informaciokat gydjtiink, és
azokat hogyan hasznaljuk fel, taroljuk és adjuk Ki.



