Fizetési moratdrium altalanos tudnivalok

1. Milyen termékekre és tartozasokra vonatkozik a veszélyhelyzet megsziinésével
Osszefliggd atmeneti szabalyokrdl és a jarvanylgyi késziiltségrél szo6l6 2020. évi LVIII.
torvény altal szabalyozott fizetési moratérium?

Foly6szamlahitelre, kdlcsonre, hitelkeretre; a 2020. marcius 18-an éjfélig folydsitott
kolcsbnokre és kihasznalt folydszamlahitelekre (tovabbiakban ez is ,kolcsén”).

Ha a foly6szamla-hitelkeret vagy a hitelkeret

- teljesen ki volt hasznalva 2020. marcius 18-an, akkor az egész dsszegre,

- részlegesen volt kihasznalva, akkor a 2020. marcius 18-an éjfélig folydsitott
0sszeqre,

- egyaltalan nem volt kihasznalva, akkor erre a szerzédésre nem

vonatkozik a moratorium.

2. Milyen termékekre nem vonatkozik a moratérium?

Nem vonatkozik pl. bankgaranciara, bankgaranciakeretre, kovetelésvasarlasi
szerz6désre, treasury keretszerzdédésre.

3. Mit jelent a moratérium?

Az ugyfél a moratorium végéig (2020. december 31.) fizetési haladékot kap a 2020.
marcius 18-an éjfélig folyositott kdlcsondk alapjan esedékes kamat-, dij- és
t6ketorlesztés (tovabbiakban egyuttesen: tartozas) megfizetésére. A moratorium alatt
meg nem fizetett tartozas nem kertl elengedésre, azt a moratériumot kévetéen meg kell
fizetni.

4. Vonatkozik a moratérium a 2020. marcius 18. el6tt esedékessé valt tartozasra?

A 2020. marcius 18. elétt mar lejart hitel- és kdlcsontartozasra is vonatkozik a
moratérium, feltéve, hogy a hitel vagy kolcsonszerzédés nem jart le vagy kertilt
felmondasra 2020. marcius 18. el6tt. Ha vonatkozik a 2020. marcius 18. el6tt lejart
tartozasra a moratorium, akkor arra nem szamolunk, illetve szediink be késedelmi
kamatot, csak Ugyleti kamatot.

5. Mi torténik a moratorium alatt lejard, nem amortizal6doé szerzédésekkel?

Ezek futamideje 2020. december 31-ét kdvetéen a 2020. marcius 18. napja és a
kolcsdnok szerzédés szerinti lejarata (hitelkeret esetén a hitelkeret terhére lehivott
legkésdbbi, 2020-ban esedékes visszafizetési napu kolcson visszafizetési napja) kozotti
idétartammal meghosszabbodik, a 2020. marcius 18-an kinnlévé kolcsonok dsszegére
vonatkozoan.

Foly6szamlahitel esetén a futamidd a 2020. marcius 18-an éjfélkor felhasznalt 6sszeg
tekintetében hosszabbodik meq. Hitelkeret esetén a futamidé a 2020. mércius 18-an
géifélkor felhasznalt 6sszeq tekintetében, a moratérium lejaratat kovetéen
meghosszabbitott futamidejl, mindenkor fennallé kélcsonok 6sszegében hosszabbodik
meg. Ha az ugyfél a teljes keretet szeretné tovabbra is hasznalni, akkor ehhez bank
altali jovahagyas és szerz6désmaodositas sziikséges, és a 2020. marcius 18-an
felhasznalt (lehivott) kélcsdn 6sszege folott kihasznalt 6sszegre vonatkozdan az eredeti
szerz8dés szerinti kamatfizetési- és téketorlesztési kotelezettsége all fenn az tgyfélnek
a moratorium alatt is.

Ha a bank és Ugyfél kdzott 2020. december 31. napjat kovetd lejarati napu
szerz6désmaodositas jott Iétre a 2020. marcius 18-an felhasznalt 6sszeget meghalad6
0sszegl hitelkeret-6sszegre vonatkozdan, akkor arra a szerz6désmaodositasra mar nem
vonatkozik a futamidd fenti meghosszabbitasa.

A szerz6désmodositassal meghosszabbitott keret moratoriummal érintett részére
vonatkozoan az tgyfél tovabbra is barmikor donthet a moratériumbal kilépés, illetve az
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abba torténd visszalépés mellett. Ha nem sziletik banki jovahagyas a szerzédeés teljes
(nemcsak moratériummal érintett) részének meghosszabbitaséara, akkor a hitelkeret
0sszege lecstkken a 2020. marcius 18-an felhasznalt 6sszegre, és a 2020. marcius 18-
an felhasznalt 6sszeg folott kihasznalt hitelkeret-0sszeg folydszamlahitel esetén az
eredeti szerz6dés lejaratakor esedékessé valik.

Ha az ugyfél és a bank a moratériummal érintett tartozas kivaltasara uj szerzédés
keretében allapodik meg, akkor erre az Uj szerz6désre a tovabbiakban mar nem
vonatkozik a moratorium.

Milyen kamatot fizet az gyfél moratorium alatt a moratériummal nem érintett
folyészamlahitel-kihasznéalasra?

Bar jogszabaly-értelmezés alapjan a 2020. mércius 18-an kinnlévé 6sszeg folotti
kihasznalt 6sszegre vonatkozdan az eredeti szerz6dés szerinti kamatfizetési
kotelezettsége all fenn az tgyfélnek a moratérium alatt is, a bank Gizleti dontése alapjan
folydszamlahitel esetén a moratériummal nem érintett keretfelnasznalasra sem szedjuk
be az esedékes kamatokat, ezek megfizetése a moratériumot kdvetéen a moratériummal
érintett felhasznalt 6sszeg kamataival egyiitt térténik. Tehat, ha az tgyfél tgy dontétt,
hogy él a moratériummal, akkor a moratérium alatt egyaltalan nem kell
folydszamlahitelre kamatot fizetnie, a moratériummal nem érintett felhasznélt 6sszegre
sem.

Mi torténik a hosszu lejaratl, amortizalédé kdlcsonodkkel?

Az amortizalodo koélcson futamideje is meghosszabbodik, legaldbb a moratériumban
eltoltott id6vel, és a moratdrium alatt meg nem fizetett kamatot és dijat egyenld
részletekben kell megfizetni a kdlcson lejarataig. A moratériumot kdvetéen a fizetendd
t6ketorlesztérészlet és a moratérium idétartama alatt meg nem fizetett kamat és dij
0sszege (tovabbiakban ezek egyutt: torlesztérészlet) egylittesen nem lehet magasabb,
mint a torlesztérészlet, amelyet a szerzédeés szerint akkor kellett volna megfizetni, ha
nem lett volna fizetési moratérium, tehat az amortizal6do kélcsondk futamideje nemcsak
a moratoérium idészakaval, hanem — moratérium alatt felhalmozott kamatok és dijak
esetén — az alacsonyabb torlesztérészletek miatti Uj torlesztérészletekkel is
meghosszabodik.

Mi torténik a moratérium lejaratat (2020. december 31-ét) kévetben lejarod
szerzbdésekkel?

A moratérium lejaratat kdvetéen lejaro folydszamlahitelek, hitelkeret-szerz6dések és egy
dsszegben térlesztendd (bullet) kdlcsonok lejarati napja — valamint hitelkeret-szerzédés
aldl lehivott, 2020. december 31-ét kovetd visszafizetésl kdlcsonok visszafizetési napja
— nem valtozik.

A moratérium lejaratat kdvetden lejaré amortizalodod kolcsdnok lejarata a 7. pontban
foglaltak szerint meghosszabbodik.

Mikor kell megfizetni a moratérium alatt meg nem fizetett kamatokat, dijakat,
t6ketbriesztést egy 6sszegben térlesztendd (bullet) kblcson és folydszamlahitel esetén?

Az eredeti szerz6dés szerint a moratérium alatt lejaré (és az 5. pont szerint nem
meghosszabbitott), egy 6sszegben toérlesztendd (bullet) kdlcsdn és folydszamlahitel
esetén egy 0sszegben lesz esedékes a téketartozas az 5. pontban meghatérozott lejarat
napjan, mig a felhalmozott kamat- és dijtartozast a lejarati napot (évente felmondhat6
szerz6dés esetén a legkdzelebbi, 2021-ben esedékes évfordulot) kdvetben 12 havi
részletben kell megfizetni.

Szikséges-e nyilatkozni az tgyfélnek, ha élni szeretne a moratériummal?

Nem, a moratorium a jogszabaly erejénél fogva minden, 2020. marcius 18-ig mar
folyositott kdlcsonre vonatkozik 2020. marcius 18-tél. Nyilatkozni akkor sziikséges, ha az
tgyfél nem kivan élni a moratériummal. Ha a késébbiekben ugy dont, hogy Ujra élni
kivan a moratériummal, ezt megteheti a banknak kuldott nyilatkozattal, illetve a soron
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kdvetkezd esedékes fizetések nem-teljesitésével enélkil is visszakerul az adott
szerz6dés a moratorium hatalya ala.

Mirél sziikséges nyilatkozni?

Nyilatkozni arrél szikséges, hogy az tugyfél mire vonatkozéan nem kivan élni a
moratériummal: kamatra, dijakra és/vagy t6ketorlesztésre, tehat ezeket tovabbra is
fizetni szeretné a szerz6désnek megfeleléen.

Milyen forméban kell a nyilatkozatot eljuttatni a bankhoz?

A nyilatkozatot cégszerlien vagy bankszerlen alairva, szkennelve, pdf-ben a bank
kozponti emailcimére (citiHu.documentation@citi.com) kell kildeni, tovabba
koveteléskezelési osztaly altal kezelt Ugyletek esetén az emailen térténdé bekuldést
kovetd legfeljebb 2 héten belll az Ggyfélnek a nyilatkozatot eredetiben is be kell nyujtani
a banknak.

Elég egy ugyfélre egy nyilatkozat?

Igen, de abban minden olyan folyészamla-, kdlcson- és hitelkeretszerzédést fel kell
sorolni (szerz6désszammal), amelynek terhére olyan lehivas, illetve folydsitas tortént,
amelynek visszafizetésére 2020. marcius 18-an 24.00 6raig nem kerdlt sor, és amelyre
vonatkozoan az tigyfél nem kivan élni a moratériummal, megjel6lve, hogy kamatokra és
dijakra és/vagy t6ketorlesztésre vonatkozéan nem kivan élni azzal.

Tobbalanyu szerz6dés esetén kitél varjuk a nyilatkozatot?

A tébbalanyu szerz6désben szerepl6 egyetemleges addsok kdzll elég, ha egyikik irja
ala a nyilatkozatot, fuggetlendl att6l, hogy melyik tigyfél hasznalta az adott keretet 2020.
marcius 18-an.

Ha az Ugyfél (akar részlegesen) kilép a moratoriumbdl, akkor milyen dsszeget szediink
be, és mikor?

A moratériumbal térténd részleges kilépés esetén a moratérium nyilatkozatig eltelt
idétartama alatt meg nem fizetett minden kamat és dij, teljes kilépés esetén minden, a
moratorium eltelt idétartama alatt meg nem fizetett tartozas megfizetésre kerul.
Jogszabaly alapjan a fennall6 tartozasbdl el6szor a dijakat, majd a kamatokat, végul
(teljes kilépés esetén) a t6ketartozast szedjiik be, az eredeti esedékesség sorrendjében.

A fennallé tartozas beszedésének értéknapja

a) az eredeti esedékesség napja, ha a moratériumbdl torténd kilépésrél szoloé
nyilatkozat bankhoz térténé beérkezésének napja és az eredeti esedékességi nap
kozott kevesebb mint 30 nap telt el, illetve

b) a nyilatkozat beérkezésének napja, ha a moratériumbal térténd kilépésrdl szolo
nyilatkozat bankhoz torténd beérkezésének datuma és az eredeti esedékesség
kozott tobb mint 30 nap telt el.

Ha az ugyfélnek nincs a nyilatkozat megtételekor minden, a nyilatkozattal érintett,
fennall6 tartozasara elegendd fedezet a szamlajan, akkor a legkorabbi tartozast kezdjuk
el beszedni a fenti elvek szerint.

Mi torténik azzal a moratorium alatt lejaré szerzédéssel, amire vonatkozéan az ligyfél
minden fizetési kotelezettségére vonatkozo nyilatkozatot nyujtott be a banknak?

Az ilyen szerzddés lejar az eredeti, szerz8dés szerinti végso lejarati napon, és
valamennyi fizetési kotelezettség teljesitése esetén a szerz6dés megszinik. Ha az
ugyfél nem teljesiti valamennyi, a szerz6désbdl eredé fizetési kotelezettségét, akkor a
15. pontban leirtak alapjan jarunk el.

Visszaléphet-e valaki a moratériumba, ha bekuldétt a banknak nyilatkozatot?

Igen, az Ugyfél barmikor visszavonhatja a nyilatkozatat (de késébb bekulldhet akar ujabb
nyilatkozatot is), cégszerlien vagy bankszer(ien alairt nyilatkozattal. Ha az tgyfél benyujt
nyilatkozatot, de késébb még sincs az esedékes fizetési kotelezettséghez elegendd
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egyenleg (vagy folyészamlahitel esetén limit) a szamlajan, akkor az ugy tekintendd, hogy
mégis él a moratériummal biztositott jogaval, mert a nemfizetés egyértelmi jelzése a
moratériumba lépés (fizetési haladék) igényének. Ebben az esetben a 15. pontban
leirtak alapjan jarunk el.

Mi torténik, ha az tgyfél visszalép a moratériumba?

Ebben az esetben nem terheljik a tovabbiakban a moratériummal érintett kdlcsdneire
vonatkozdan az esedékes fizetési kotelezettséget a moratorium utolsé napjaig, de a
visszalépésrdl szol6 értesitésig mar teljesitett téke-, kamat- vagy dijfizetés nem
kdvetelhetd vissza. Lasd 5., 7. és 8. pontban foglaltak.

Mi torténik a tovabbiakban a moratériummal érintett kdlcsonok (folydszamlahitel is)
kamatainak és torlesztérészleteinek terhelésével, leallt-e mar az esedékességi értesitbk
kikuldése?

Foly6szamlahitelek esetén a kamatokat standard eljaras szerint terheljik, majd a
moratériummal érintett folydoszamlahitelekre vonatkozd kamatot még a nap folyaman
jovairjuk az tugyfelek szamlajan.

Ha az ugyfél bekuildott nyilatkozatot arra vonatkoz6an, hogy a folydszamlahitele kamatait
tovabbra is szeretné fizetni, de a kamatterhelés tullépi a hitelkeret 6sszegét, és a
terhelést kovetéen nem érkezik annyi jovairas a szamlara, amellyel a hitelkeret-tallépés
megszilnik, akkor ezt a kamatterhelést koveté 5. munkanapon a moratériumba torténé
visszalépésként értelmezzik, a beterhelt kamatot jovairjuk az adott szamlan, és
nyilvantartasainkban az adott szerzédést atvezetjuk moratérium ala tartozénak a 15.
pontban leirtak szerint.

Az esedékességi értesitdket tovabbra is megkapjak az ligyfelek, ebbdl tajékozdédhatnak
folyamatosan a felhalmozott tartozasrol.

Van sziikség moratorium esetén az éves fellilvizsgalathoz sziikséges dokumentumok
benyujtasara?

Igen, a moratérium nem irja felll a Hitelintézeti tdrvény vonatkozé szabalyat; az éves
felllvizsgalatot tovabbra is le kell folytatni.

Késedelmes lesz KHR-ben a moratériummal él6 tigyfél?

Nem, KHR-ben nem jelenik meg késedelemként a moratérium alatt elmaradt kamat- és
tékefizetési kotelezettség.

Kiterjed a fizetési moratérium a hataron atnyulé szolgaltatas keretében kotott
szerzbdésekre?

Azon hitel- és kdlcsdnszerzédések esetében alkalmazando a fizetési moratérium,
amelyek magyar jog alatt jottek létre, és amelyekre a felek a magyar jogot tekintik
irAnyadonak, fuggetlendl attél, hogy a tarsasag székhelye melyik orszagban talalhato.
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