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Hirdetmény Villalati Banki Ugyfeleink részére
Tisztelt Ugyfeliink!

A CitiDirect® Online Banking (mas néven CitiDirect for Cash) rendszer elérését érint6 valtozdssal kapcsolatban
szeretnénk felhivni a Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe (tovabbiakban Bank) ugyfeleinek figyelmét az
alabbi fontos informacidkra:

CitiDirect® Online Banking - Statikus jelsz6 megsziintetése (Secure Password ID)

A Bank folyamatos eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a legmagasabb biztonsagi elvarasoknak megfelelve
nyujtson internetes banki szolgaltatast vallalati Gigyfelei részére. Ennek kdvetkeztében a CitiDirect® Online Banking
rendszerben jelenleg kizarolag lekérdezésre hasznalt un. statikus jelszo helyett a felhasznalok azonositasara a
jovében kizardlag a biztonsagosabb és sokoldalubb Safeword kartyat hasznalhatjak tgyfeleink.

Tajékoztatjuk, hogy statikus jelszoval jelenleg rendelkezé Ggyfeleinknek 2013. aprilis 1-ig biztositjuk a hozzaférést a
CitiDirect® Online rendszerhez és az elfelejtett jelszd cseréjét is. Ezen id6pontot kdvetden a CitiDirect® Online
Banking kizarélag Safeword kartyaval lesz elérhetd.

A fenti valtozasra is tekintettel a Bank a Vallalati Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételei 2.2.1 ¢) (vii) pontja alapjan
mddositotta az Elektronikus Banki Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételeit 2013. januar elsejével. A médositas a
statikus jelszoval rendelkezd Ugyfelek vonatkozasaban 2013. aprilis 1-jén Iép hatalyba. A Bank a moédositast a
statikus jelszéval rendelkezé Ugyfél altal elfogadottnak tekinti, ha az Ugyfél a modositas hatalyba lépéséig irasban
nem tiltakozik a médositas ellen. Amennyiben a Bank az Ugyfél szerz6désmédositassal kapcsolatos irasbeli tiltako-
zasat legkésdbb a modositas hatalyba Iépését megel8zd napig megkapja, a Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél a Bank
altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé szerzddéseit a modositas hatalybalépésének napjara felmondta. Az
Ugyfél ilyen esetben dij-, kéltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettségmentesen jogosult a a Bank altal nyuijtott pénziigyi
szolgaltatasokra vonatkozé szerzddéseit felmondani.

Az Elektronikus Banki Szolgaltatasok Altalanos Uzleti Feltételeit ide kattintva érhetik el.

Safeword kartya nyujtotta el6nyok

A Safeword kartya hasznalataval a felhasznal6k magasabb biztonsdgi kévetelmény-
nek megfelelve érhetik el a CitiDirect® Online Banking rendszert, a jelenlegi lekérde-
zés jogosultsagok valtozatlanul hagydasa mellett. Tovabba a Safeword kartyas
hozzaféréssel lehetéségiik nyilik a Citi uj, innovativ szolgaltatasanak, a CitiDirect BE
Mobile rendszernek a haszndlatdra is.

Tovabbi informaciék a CitiDirect BE Mobile rendszerrél

Safeword kartya: dinamikus jelszé elballitdésahoz hasznalt eszkéz, ismertebb nevén Token.

A Safeword kartya hasznalatahoz kapcsolddo dijakrdl informaciét a Bank mindenkor érvényben 1évd Nagyvallalati és
Vallalati Fizetési Szamla Kondicios Listai tartalmazzak. Amennyiben a kondiciokkal kapcsolatos kérdése van, kérjuk,
forduljon bizalommal vallalati kapcsolattartéjahoz, vagy telefonos tgyfélszolgalatunkhoz.

Teenddbk

A Safeword kartya hasznalatara valo atallas miatt, a Statikus jelszét hasznalé Ugyfeleinket arra kérjuk, hogy a
‘CitiDirect 1b, Felhasznaldi kérelem’ nyomtatvany kitoltott és cégszerlien alairt eredeti példanyat 2013.4prilis 1-jét
megelézden idében kildjék vissza cimiinkre, hogy a CitiDirect hasznalatahoz sziikséges Safeword kartyat a statikus
jelszé megsziinése el6tt kézbesiteni tudjuk az érintett felhasznaldknak. Keérjik, hogy a sziikséges felhasznald torlése-
ket is a mellékelt nyomtatvanyon juttassak el a Bankhoz.

A jelenlegi felhasznaléi jogosultsagok egyeztetésével és a nyomtatvany kitéltésével kapcsolatos kérdésekkel, kérjuk,
hogy hivjak az EB Help Desk munkatarsait, akik banki nyitvatartasi id6ben a +36 1 374-5518 telefonszamon allnak
szives rendelkezésukre.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban barmilyen tovabbi felvilagositasra lenne sziiksége, kérjiik, forduljon
bizalommal vallalati kapcsolattartéjahoz vagy hivja telefonos ligyfélszolgalatunkat,

Budapest, 2013. januar 29.

Udvozlettel:
Citibank Europe plc Magyarorszagi Fioktelepe


https://www.citibank.hu/hungary/homepage/dokumentumok/gpch/gpch_242_130101.pdf
https://www.citibank.hu/gcb/Nagyvallalatok/hungary/others/citidirect_be_mobile.htm?eOfferCode=HUHKOIBLN7
https://www.citibank.hu/hungary/homepage/dokumentumok/gpfb/gpfb_239_240.pdf

