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Demander une carte a l'aide d'un code d'invitation

Concepts clés

Avant de pouvoir demander une nouvelle carte, il est nécessaire d'avoir un code d'invitation et I'adresse

e-mail de la personne qui vous invite. Vous pouvez vous les procurer tous les deux aupres du Gestionnaire de
Programme. Une fois que vous aurez rempli votre demande, votre superviseur et/ou Gestionnaire de Programme
vous enverra un message de confirmation a la réception des approbations nécessaires. Vous pouvez consulter
I'état de votre demande sur le site CitiManager en saisissant le nom d'utilisateur et le code créés en suivant les
étapes décrites ci-dessous.

Aprés lI'approbation de votre demande de carte, le compte carte sera lié au nom d'utilisateur et mot de passe du
site CitiManager créés lors de la procédure de demande, ce qui vous permettra d'exécuter des fonctions sur le site
CitiManager comme consulter et imprimer des relevés.

Instructions étape par étape

Ecran ‘ Etape/Action

citie Commercial Cards 1. Rendez-vous a citimanager.com/
—~, .
citi — login.

2. A partir de I'écran de connexion au
site CitiManager, cliquez sur le lien
Demander une carte.

-
& Utilisateurs inscrits
nom dutisateur

; L'écran Inscription utilisateur
s'affiche.

Nom d'utiisateur ol
Mot de passe oublié ?

& Nouveaux utilisateurs

g st 3. Cliquez sur le bouton doption Mot de
carles.

a

passe d'invitation.

Puis cliguez sur le bouton Continuer.

'écran Vérification du mot de passe
s'affiche.

Ecran de connexion au site CitiManager

4. Dans le champ Code d'invitation,
tapez le code que vous a envoyé

Citi® Commercial Cards

citi o
votre Gestionnaire de Programme.
T i : ey gl 5. Dans le champ Adresse email
K de la personne qui vous invite,

* Code chimitation

tapez I'adresse e-mail de la

personne qui vous invite, qui
vous a été envoyée par votre
Gestionnaire de Programme.

* Adresse email de [a personne qui vous invte:

Ecran d'inscription individuelle pour les titulaires de cartes . X
6. Cliguez sur le bouton Continuer.

L'écran Inscription utilisateur
s'affiche.
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Ecran Etape/Action

Ct® Commercal Cards 7. Tapez votre nom d'utilisateur dans
citi le champ Nom d'utilisateur.

s e TR ©) e ) Gl iy Remarque: Le nom d'utilisateur

0 s : St ke : ; n'est pas sensible a la casse et doit

Profil utiisateur

répondre aux exigences suivantes :

Coordonnées dinscription

*nom dutifsateur

Il doit comporter plus de six (6)
caracteres;

* Mot de passe * Coniirmer ls mot de passe

[ -Sectorner--

Informations personnelles

[l peut contenir des lettres, des
chiffres et des caracteres spéciaux ;

Code Postel

[l ne doit pas contenir d'espace(s) ;

* adresse Emal * Confirmer fachesse e-mail de Mflsateur.

[l ne doit pas étre composé
= & uniquement de chiffres.

8. Dans le champ Mot de passe,

- = tapez un mot de passe respectant
les exigences de création de mot

de passe.

Ecran de connexion au site CitiManager

Remarque: Les mots de passe sont
sensibles a la casse et doivent étre
établis selon les exigences suivantes:

- lls doivent comporter de six (6) a
neuf (9) caractéres ;

- lls doivent contenir au moins une
lettre ;

- lIs doivent contenir au moins un
chiffre ;

- lls doivent étre différents de vos
six derniers mots de passe.

9. Dans le champ Confirmer le mot de
passe, tapez de nouveau votre mot
de passe.

10. A partir du menu déroulant des
Questions de vérification du bureau
d'assistance, sélectionnez une
guestion de sécurité.

1. Dans le champ Réponse a la
guestion de vérification, tapez
la réponse a la question que vous
avez sélectionnée.
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Ecran Etape/Action

12.

13.

14.

Dans la section Informations
personnelles, remplissez les
champs obligatoires.

Remarque : Un astérisque (*) indique
un champ obligatoire dans lequel
vous devez saisir des informations.

Les champs obligatoires sont Prénom,
Nom, Sélectionner un pays, Numéro
de contact, Adresse email de profil
d'utilisateur et Confirmer I'adresse
email de l'utilisateur.

Cliquez sur le bouton Continuer.

Une fenétre pop-up affiche le
message suivant : « Votre profil
d'utilisateur a bien été créé. Merci de
poursuivre votre demande de carte. »

Remarque: Le site CitiManager
enverra un e-mail confirmant
I'inscription et le nom d'utilisateur
créé.

Cliguez sur le bouton OK.

L'écran Pays s'affiche.

Citi® Commercial Cards
Inscription Utilisateur - Code Invitation/Email de I'invitant
(>a depasse) (¥)Coordomé > ) (>pa e

@ e aone S—— -

option, merci de cler sur

Cortinuer.

Pays

* Sélectionner le pays

[BeaoE [v]

* Sélectionner lalangue.

D

Ecran d'inscription individuelle pour les titulaires de cartes

15.

16.

Sélectionnez le pays de la devise
dans laquelle sera facturée la
carte a partir de la liste déroulante,
puis sélectionnez votre préférence
de langue.

Remarque : Seuls les pays
sélectionnés par votre société
s'afficheront dans cette liste.

Cliquez sur le bouton Continuer.

Le formulaire de demande de
carte s'affiche.
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Ecran Etape/Action

it Commercial Cards 17. Remplissez les champs obligatoires
citic du formulaire.
ram s Gt et © e MCTRRRRSIED Remarque : Un astérisque ()
5 il s Wb s b indigue un champ obligatoire
i dans lequel vous devez saisir des
informations. Si vous ne pouvez
Gtk Gorporate Card Appction (Centy Bile) pas remplir les champs obligatoires,
) WFORUATIONS D0RORE GEVERAL vous pouvez sauvegarder la
demande sous forme de brouillon
e y o en vue d'y revenir plus tard.
18. Cliquez sur le bouton Envoyer.
s o1 Un message de confirmation de I'envoi

*Votre nom el il appari

de la demande s'affiche.

Numéro cldertifcaton de femployé

19. Cliquez sur le bouton OK.

Ecran d'inscription individuelle pour les titulaires de cartes - Détails de I'écran L . .
L'écran de connexion au site

CitiManager s'affiche.

Remarque : Le superviseur ou
Gestionnaire de Programme chargé
de I'approbation recevra un e-mail
I'informant que votre demande est en
attente d'autorisation.
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Se connecter/déconnecter du site CitiManager

Concepts clés

Pour accéder au site CitiManager, vous avez besoin du nom d'utilisateur et du mot de passe que vous aurez créés

au moment de votre demande de carte.

Quand vous avez terminé d'utiliser le site CitiManager, n‘oubliez pas de toujours cliquer sur le bouton
Déconnexion. Ne fermez pas I'application en cliquant sur le bouton Fermer [X] du navigateur.

Instructions étape par étape

Ecran Etape/Action

Citi® Commercial Cards

Frongals

Nom d'utiisateur oublié 2
Mot de passe oublié ?

Q Nouveaux utilisateurs

Inserigtion individuelle pour s iulates de cartes
In: iseription individuelle pour les non-itulaires de
carles

Demander une carle

ctigroup.com Conit

les  Clause de confidentilté  Groupe des clets nstutonnels

Ecran de connexion au site CitiManager

1.

Rendez-vous a citimanager.com/
login.

A partir de I'écran de connexion

a CitiManager, tapez votre nom
d'utilisateur et mot de passe dans les
champs correspondants.

Puis cliguez sur le bouton Connexion.

L'écran de la question de sécurité
(défi) s'affiche.

Citi® Commercial Cards
L)
citl

R T ——

» Déconnexion

an ao

Ecran de la question de sécurité

Dans le champ « Répondre a la
question défi », tapez la réponse a la
guestion posée.

Cliquez sur le bouton Continuer.

Vous revenez alors a I'écran d'accueil
du site CitiManager. Vous vous étes
bien connecté au site CitiManager.

Citi® Commercial Cards
L)
citi

Page d'accueil  Gérer les comptes Carte  Gérer l'accés utilisateur ~ Ressources  Mon profil  Outils Internet

Bienvenue 031072016 Pourtoute semande mereioe contacter s cerrs e cortact O
(G COMM CARDS MASTERGARD U v

% Décannexion

Déconnexion

Pour vous déconnecter du site
CitiManager, cliquez sur Déconnexion
en haut a droite de I'écran.

'écran de connexion au site
CitiManager s'affiche.
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Réinitialiser un mot de passe oublié

Concepts clés

Si vous oubliez votre mot de passe, vous devez le réinitialiser pour étre en mesure de vous connecter au site
CitiManager. Pour récupérer votre nom d'utilisateur, vous avez besoin des informations suivantes:

« Un nom d'utilisateur valide

+ Les six derniers chiffres du numéro de compte Instructions étape par étape

Instructions étape par étape

Ecran ‘ Etape/Action

Citi® Commercial Cards

cti

- g
@ Uilisateurs inscrits
nom duisateur

Mot de passe

e e

Nom d'utiisateur oublié 2
Mot de passe oublié ?

& Nouveaux utilisateurs
Inscrigtion indiiduglle pour les tiulaires de cartes

nseription individuelle pour les nor-tulaires de
- cartes

Demander une carle

ctigroup.com

les  Clause de confidentilté  Groupe des clets nstutonnels

1. Rendez-vous a citimanager.com/

login.

Chaisi Ia angue
Frangais

A partir de I'écran de connexion du
site CitiManager, cliquez sur le lien
Mot de passe oublié ?.

L'écran « Mot de passe oublié »
s'affiche.

Ecran de recherche de compte

Mot de passe oublié

o sont les et Cest mon uriaue rdke.

O Nontiusire de carteDemandeur de carte

demane de carte mais e i pas encore regu de carte.

*nom cutlisateur

*Numéro de compte (6 dermiers chiffres)

*Insérez le code qui se trouve dans image.

[Csétectionnez Challenge Audio

-

am am

&

Sélectionnez le bouton d'option
Titulaire de carte.

Tapez votre nom d'utilisateur dans le
champ correspondant.

Dans le champ Numéro de compte
(6 derniers chiffres), tapez les six
derniers chiffres du numéro de
compte.

Cliguez sur le bouton Continuer.

L'écran de la question de sécurité

cligroup.com

citi

(défi) s'affiche.

Copyright ©2008:2012 Ciigroup Inc.

Ecran de recherche de compte
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Ecran Etape/Action

it Commercil Cards 7. Dans le champ « Répondre a la
citi’ guestion défi », tapez la réponse a
la question posée et cliquez sur le
o —— bouton Continuer.
iy Remarque: Vous disposez de trois
(3) tentatives pour répondre a cette
Ecran de la question de sécurité guestion correctement.
L'écran Créer un nouveau mot de
passe s'affiche.
it Commercial Cards 8. Saisissez et confirmez votre Nouveau
citi’ mot de passe.
@ v PE——— . Remarque: Les mots de passe
e : sont sensibles a la casse et doivent
[ — comporter de six (6) a neuf (9)
R caractéres. Un mot de passe doit
aon . .
contenir au moins une lettre et au

moins un chiffre, et doit étre différent

Créer un nouveau mot de passe . .
de vos six derniers mots de passe.

9. Cliquez sur le bouton Enregistrer.

Votre nouveau mot de passe est
enregistré et I'écran d'accueil de
CitiManager s'affiche.
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Récupérer un nom d'utilisateur oublié

Concepts clés

Si vous oubliez votre nom d'utilisateur, vous devez le récupérer pour étre en mesure de vous connecter au
site CitiManager. Votre nom d'utilisateur sera envoyé a I'adresse e-mail figurant dans les dossiers de Citi. Pour
récupérer votre nom d'utilisateur, vous avez besoin des informations suivantes :

« Nom du compte tel qu'il apparait sur votre carte

* Numéro de compte (intégral)

Instructions étape par étape

Ecran ‘ Etape/Action

it Commercial Cards 1. Rendez-vous a citimanager.com/
Can ) .
citi — login.

2. A partir de I'écran de connexion au
site CitiManager, cliquez sur le lien
Nom d'utilisateur oublié?

- g
@ Uilisateurs inscrits

o duflisateur

_ L'écran « Nom d'utilisateur oublié »
= s'affiche.

Nom d'utiisateur oublié 2
Mot de passe oublié ?

& Nouveaux utilisateurs
Inscrigtion indiiduglle pour les tiulaires de cartes

nseription individuelle pour les nor-tulaires de
- cartes

Demander une carle

ctigroup.com Conit

les  Clause de confidentilté  Groupe des clets nstutonnels

Ecran de connexion au site CitiManager

3. Sélectionnez le bouton d'option
@ é soupe de connexion, L s srison pouvair cor ntinuer. T|tu|a|re de Carte.

4. Dans le champ Nom marqué sur
la carte, tapez votre nom tel gu'il
apparait sur votre carte.

Ui fat une

5. Dans le champ Numéro de compte
(numéro intégral), tapez votre
numéro de compte intégral.

Dlséiectionnez Challongs Aucio

o)

-

an 6. Cliquez sur le bouton Continuer.

L'écran de la question de sécurité
(défi) s'affiche.

Nom d'utilisateur oublié
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Ecran Etape/Action

it Commercil Cards 7. Dans le champ « Répondre a la
citi’ guestion défi », tapez la réponse a
la question posée et cliquez sur le

o — bouton Continuer.
e Remarque : Vous disposez de trois
(3) tentatives pour répondre a cette
Ecran de la question de sécurité guestion correctement.

Le systéme envoie un e-mail
contenant le nom d'utilisateur correct
a l'adresse e-mail enregistrée dans les
dossiers de Citi.




Guide de démarrage rapide CitiManager pour titulaires de cartes | Afficher les relevés

Afficher les relevés

Concepts clés

Votre relevé affiche les informations suivantes :
« Coordonnées de la carte

+ Soldes du compte

« Détails de transaction

Le tout dernier relevé s'affiche, mais il est possible de consulter les relevés des 36 derniers mois.

Instructions étape par étape

Citi® Commercial Cards

. Bienvenue
citi

Page d'accueil

Mon compte carte  Relevé  Mon profil  Ressources

Sélectionnez une carte

+ [ H0000060000001108 v

5 Décannexion

(@) Vous étes surla page daccueil Citi Commercial Cards 3 partr de laguele vous pouvez visualiser vos felevés de compte et ls détailde vos paiernents

Centre des messages.

Liens rapides
Aucun message disponible.

 Gérerles alettes
 Actualiser le profl utiisateur
 Demander une nouvells carte
2 Lier un autre compte carte
 Aficher demandes

Ecran d'accueil

Citi® Commercial Cards

1.

Ecran Etape/Action

Cliquez sur I'onglet Relevé a

partir de I'écran d'accueil du site
CitiManager.

L'écran Relevé affiche le relevé le
plus récent.

~. Bienvenue
citi

Page daccueil  Mon compte carte

10/13/2015 Pour toute demande merci de contacter e centre de contact Citl
(CITIBANK COMM CARDS MASTERCARD - U

Relevé  Mon profil  Ressources

Satectionnez une cartes [C000000 ]

@ wiien

Coordonnées de la carte

5 Décannexion

carte Nom du Titulaire de la carte
060 ALERTS SEP:
P

ERO00

Solde di
ER125

ER125
Date d
05220015

Instructions de paiement

2

BaL:
Switt Code: CITDEFF

IMPORTANT: Pleas ot your 18-t card number nthe reference fied
WICHTIG: Bite geben Si Ive 18-stele Kartorummer an

Date durelevé

2015 el ]
™ Télscharger

é: 05072015

&1 05172015

< Pagetsurt > >l
- Date de

latransaction Référence

s
T osmaams wsnss sisEss W CArD SALES [P

T page tsur 431
(= imorimer Q= tstecharger

Nouvelles transactions

Montant sur la carte!

Montant reportée

Ecran Relevé

Pour consulter un relevé précédent,
sélectionnez le relevé voulu a partir

de la liste déroulante Date du relevé.

Le relevé correspondant a la date
sélectionnée s'affiche.
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Imprimer les relevés

Concepts clés
Il est possible d'imprimer une copie de votre relevé a partir de I'écran Relevé. Le relevé est imprimé sous la
forme d'un document au format PDF (Portable Document Format).

Instructions étape par étape

Ecran ‘ Etape/Action

e conral s 1. Cliquez sur I'onglet Relevé a partir de

P Bienvenue 12/10/2015 Pour toute demande merci de contacter le centre de contact Cit > Déconnexion |r z d, -I d ct C‘t.M
citi écran d'accueil du site CitiManager.

Page d'accueil Mo compte carte  Relevé  Mon profil  Ressources L’écran ReleVé afﬁche |e releVé |e
plus récent.

Sélectionne

(@) Vous stes surla page daccusil Cil Commetcial Cards & parti de laquslle vous pouvez visualiser vos relevés de compte et ls détail e vos paiernents

Centre des messages Liens rapides

Aucun message disponible. » Gérerles alertes
» Actualiser le profi utlisateur
» Demander une nouvelle carte
2 Lier un autre compte carte
& Aficher demandes

Ecran d'accueil

2. Utilisez le relevé de la date affichée
Bienvenue 10/13/2015 Pour toute demande merci de contacter e centre de contact Citi » Déconnexion OU Sé'eCtIOﬂneZ un relevé antérleur

Citi® Commercial Cards

cti '
- ) a partir du menu déroulant Date de
Page d’accueil  Mon compte carte Relevé  Mon profil  Ressources

relevé, puis cliqguez sur le bouton
I Imprimer.

@ »ien e ¢ e sur icé e prés de Ia ransaction pour en savoir plus.
= Un message de confirmation

Soldle il Nouvelles transactions

Sélestonnez uns carte: 00000000

Hluméro de la carte
RRRAHH0K

R a1 . . e < s
Priements egus bic d ffich [

Erom e impression sarricne a lecran.
nstructions dspaement

" Teepnone

e oEsstzicssot 2zz0ea

S o aTogee

WPORTANT Fese e your 1565 crdrumber it rference o

e Bt
b dureless 15wl = ; ¢ oswruns o osrauns

= Télécharger
< TradeAat > 151
s T : 5 e e B oS e o
b bt RS e OO e SO e o
1 wnazmis sisants St e CATDSALES [ 15

1< < Pagetsurt > >l

[ = imormer YO = retcharger

Ecran Relevé

3. Cliguez sur le bouton OK.

Merci de noter que le fichier télécharge a &té mis en mémoire cache sur votre ordinateur.

Flease note by clicking OK the print vigw will be displayed in s PDF format. Do you wwish to continue? Un message de téléchargement
o o de fichier s'affiche a I'écran.

¥ TélEcharger la version la plus récente d'Acrobat Reader

Message de confirmation d'impression
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Ecran Etape/Action

RELEVE RECAPITULATIF DE COMPTE CARTE COMMERCIALE Citi (EUR)

12.500,00 12.479,00] 1,00]
2.33%.64 262384 186,80 8,60

MESSAGE

Register now to view your online at «cards.citidirect com/Ce jalCard/Cards.htmi
SOLDE RECAPITULATIF DU COMPTE (EUR)

Releve. PERIODE DE RELEVE Montant dii |Date d'échéance du paiement
Relevé précédent 1 2810772015 - 2770812015 000 0111012015
Relevé actuel 28/08/2015 - 27082015 860 0211172015
TOTAL 860

Relevé PDF

4. Pour ouvrir le relevé imprimable,
cliquez sur le bouton Ouvrir.
Celui-ci s'affiche au format PDF.
Remarqgue: Vous devrez peut-étre
autoriser I'affichage de fenétres
pop-up avant de pouvoir afficher
le relevé, selon la configuration de
votre PC.
Message de téléchargement de fichier
. 5. Cliquez sur le bouton Imprimer
'age 10f 1 . “
Pt RELEVE DE COMPTE a partlr de la fenétre PDF.
cltl w!TEDuRﬁfvé: . 270092015
PERIODE DE RELEVE: 28/08/2015 - 27/09/2015 A T . ' .
NUMERO DE COMPTE: La fenétre d'impression s'affiche
Cartes commerciales CitiBank® é |'écran.
ETAT DU COMPTE
Merei de régler le golde dil & la date d'échéance. Si vos paiements s . . .
ﬁ@ﬁmﬁﬁ%(@%?mﬁﬁ%r)mw 6. Select|9nnez votre imprimante
B b e il T chenios M et configurez les préférences de
l'imprimante.
7. Quand vous avez terminég, cliquez

sur le bouton OK.

Le relevé est imprimé sur
I'imprimante sélectionnée.
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Afficher les transactions non facturées

Concepts clés

Le site CitiManager vous permet de consulter les transactions au fur et a mesure de leur comptabilisation. Les
transactions non facturées sont toutes les transactions qui ont été comptabilisées sur votre compte depuis le
dernier relevé. Vous pouvez afficher les transactions non facturées avant la création de votre prochain relevé de
facturation. Les transactions non facturées affichées figureront sur votre prochain relevé et ne font pas partie

de votre relevé actuel.

Instructions étape par étape

Ecran ‘ Etape/Action

Citi® Commercial Cards

Bienvenue 12/10/2015 Fourtoute demande merci de contacter Is centre de contact Cit

.
cl tl (B COMMERGAL CAROS Vish B .

5 Décannexion

Page daccueil  Mon compte carte  Relevé  Mon profil  Ressources

Sélectionnez une carte : | XHOOO000O000(108 v

(@) Vous stes surla page d'accueil Citi Commersial Cards & parirde laguelle vous pouvez visualiser vos relevés de compts st e détail e vos paiernents

Centre des messages Liens rapides

Aucun message disponible. & Gérerles alertes

» Actualiser le proflutiisateur
» Demander une nouvelle carte
 Lier un autre compte carte
 Aficher demandes

| Synthése du compte courant

Statut du compte
a- e 00 ceP o0

Numéro de a carte Nom du Titulaire de la carte u

¥ Transactions depuis le demier relevé

finyaeu

e activits sur votre compte ce mols-ci.

% Anciens relevés

Luoz0is 109015 10082015
cePog0 cEpom cEP o0
cEPog0 cEP om0 cEPog0
cEP om0 cEpom cEP o0
ceP om0 cEP om0 cEP om0

Non cisponitle: Non disporible Non disporible

» Aficher des relevés supplémentaires.

» . Informations de carte

Ecran d'accueil

1.

Cliquez sur I'onglet Relevé a
partir de I'écran d'accueil du site
CitiManager.

L'écran Relevé affiche le relevé le
plus récent.

Citi® Commercial Cards

—~ Bienvenue 12/10/2015 Pour toute demands merci de contacter le cantre de contact Cii 51 Déconnexion
cl t | AN CONMERGIAL CARDS VSA - 62
Page d'accueil  Mon compte carte  Relevé  Mon profil  Ressources

o1 [ 0000000000108 [V

L 2 Solde actuel Montant
cePogn BP0 == e

Numéro de la carte
XXXRRRRNRRRKI 108

= imorimer YR = telccharger

K < Pagetsurt > >l
< Date de o = Montant de
i latransaction Lot latransaction

11Ny 3 81 aucune activité sur volre compte ce mois-ci,

1€ < Pagetsurt > 5

= imorimer YR = tetccharger

Ecran des transactions non facturées

Cliguez sur l'onglet Transactions non
facturées.

L'écran Transactions non facturées
s'affiche.
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Etablir des alertes

Concepts clés

En tant que titulaire de compte, vous pouvez créer des alertes afin de recevoir des avis automatiques par e-mail
ou par SMS a la survenance de certaines activités sélectionnées sur votre compte, par exemple a la mise a
disposition d'un relevé ou a I'atteinte d'un certain pourcentage de votre limite de crédit.

Vous pouvez recevoir ces alertes soit par e-mail soit par SMS sur votre téléphone portable.

Il est également possible de choisir les jours et les heures auxquels recevoir les alertes par SMS.

Instructions étape par étape

Ecran ‘ Etape/Action

i Commercial Cards 1. Cliguez sur I'onglet Mon profil a
Bienvenue 12/10/2015 Pour toute demande merci de contacter le centre de contact Citi. » Déconnexion

citic partir de I'écran d'accueil du site
Page d’accueil Mon compte carte Relevé Mon profil Ressources C iti M a n a q e r'

Sélectionne re:

L'écran Mon profil s'affiche.

(@) Vous stes surla page daccusil Cil Commercial Cards & parti de laquslle vous pouvez visualiser vos relevés de compte et le détailde vos paements.

Centre des messages Liens rapides

Aucun message disponible.  Gérerles alettes

= Actualiser e profi utlisateur
* Demander une nouvelle carte
* Lierun autre compte carte

» Aficher demandes

Ecran d'accueil

(it Commercial Cards 2. Cliquez sur le lien Alertes.

~. Bienvenue 1241042015 Pour toute demande merci de contacter le centre de contact Citi 5! Déconnexion
citi U'écran Alertes s'affiche
Page d'accueil  Mon compte carte  Relevé Mon profil  Ressources

(@ et o comconbos ot s prences o et

Hom
R

Entreprise
CITIBANK COMMERCIAL CARDS VISA
Titre

CARDHOLDER

» Mise diour » Actuslser les préfé » Wosifer » Réntisiser st » »

» slertes

Ecran Mon profil
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Ecran Etape/Action

Citi® Commercial Cards
L3
citi

Page d'accueil ~ Mon compte cate  Relevé

Bienvenue 12/10/2015 Pour toute demande merci de contacter e centre de contact Citi

[CITIBANK COMMERCIAL CARDS ViSA -BE v

Mon profil  Ressources

O — s s px e 5.

5 Décannexion

w Descriptif des alertes.

Alertes Email Alertes SIS Configuration des alertes.

mEOoO0000
ooooo

% workdtrostrt[ ]

Sedect % of emaining credit evel which shouid rigger an alert, 6. 5%

a

0 O000:20RE O
o 0oo

a
a

Ecran d'inscription aux alertes

3.

Sélectionnez les alertes par e-mail et/
ou SMS de votre choix.

Remarque: Certaines alertes seront
peut-étre grisées et indisponibles.
Les alertes disponibles sont
déterminées par votre Gestionnaire
de Programme.

Lors de la sélection d'une alerte par
SMS, tapez votre indicatif pays puis
votre numéro de portable (sans
espaces).

Pour les alertes par e-mail, cliqguez sur
le lien Gestion des adresses courriel.

L'écran de I'adresse courriel de
I'utilisateur s'affiche.

Saisissez et confirmez jusqu'a cing (5)
adresses, puis cliquez sur le bouton
Enregistrer.

L'écran d'établissement des alertes
s'affiche une nouvelle fois.

Si vous souhaitez recevoir vos alertes
SMS a des jours et heures spécifiques,
élargissez la rubrique Préférences
des heures d'alertes par SMS.

Sélectionnez votre Fuseau horaire et
les champs De I'heure et A I'heure
ainsi que le ou les Jour(s) spécifiques,
auxguels vous souhaitez recevoir vos
alertes par SMS.

Confirmez les Conditions générales
en cliguant sur la case, puis cliquez
sur le bouton Enregistrer.

Un message de confirmation s'affiche
en haut de I'écran.
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