
Antecipe seus recebíveis de uma forma fácil e conveniente, de onde estiver!*

Aplicativo Móvel Citi® Supplier Finance
Treasury and Trade Solutions

*Necessária conexão à internet. Disponível para smartphones iOS (12+) e Android (7+). IOS é uma marca comercial ou marca registrada da Cisco nos EUA e em outros países é usada sob licença.  
Android é uma marca comercial da Google LLC.	

Função de “Iniciar antecipação” 
A função “Iniciar antecipação” é responsável por selecionar os recebíveis para antecipação.

Função de “Aprovar/rejeitar antecipação”
A função de “Aprovar/rejeitar antecipação” pode aprovar ou rejeitar a 
antecipação de recebíveis solicitada pela função de “Iniciar antecipação”.

Filtros
Permite filtrar e ordenar os recebíveis  
por referência, valor, data de publicação  
e vencimento.

Consulta
Permite buscar pela referência e ordenar 
os recebíveis por referência, status, data 
de publicação, data de antecipação e 
vencimento. 1. Escolha o programa 

com antecipações 
pendentes de 
aprovação/rejeição.

3. Confirme sua 
seleção e aprove/
rejeite.

2. Revise os recebíveis e aprove/
rejeite os pedidos de antecipação 
um a um ou use a opção “Selecionar 
todos”, que seleciona os primeiros 
100 recebíveis de uma vez só.

1. Escolha  
o programa 
no qual você 
quer antecipar 
recebíveis.

3. Confirme sua seleção e envie 
para aprovação.

Menu
Fornece informações básicas 
para o usuário e facilita 
o acesso aos módulos 
secundários, incluindo o 
encerramento de sessão.

Login
Selecione o país e, usando as mesmas 
informações da plataforma web Online 
Payment Channel, insira seu CNPJ, usuário e  
senha. A criação de usuários e a mudança de  
senhas só podem ser feitas na plataforma web.

2. Escolha os recebíveis para antecipação 
um a um ou use a opção “Selecionar 
todos”, que seleciona os primeiros 100 
recebíveis de uma vez só. 



Dados de contato para Clientes:

CitiService: para consultas e informações, contate o Serviço de Atendimento Corporativo. (11) 2109 2484 (capitais e regiões metropolitanas) ou 0800 709 2484 (demais localidades). SAC - Serviço 
de Apoio ao Cliente: Informações, dúvidas, reclamações, suspensão ou cancelamentos 0800 979 2484 (deficientes auditivos - 0800 722 2484). Das 8:00 às 18h, de segunda a sexta-feira (exceto 
feriados nacionais)

Mesa de Risco Sacado: (11) 4009-8699 ou mesafornecedores@citi.com. Em dias úteis, das 9h às 18h.

Ouvidoria: Se não ficar satisfeito com a solução apresentada, de posse do protocolo, contate a Ouvidoria 0800 970 2484 (deficientes auditivos – 0800 722 2484). Das 10:00h às 16:00h, de 
segunda a sexta feira (exceto feriados nacionais ou na cidade de São Paulo). Fale com a Ouvidoria Citi: citi.com.br - Atendimento

Dados de contato para Fornecedores:

Suporte Técnico: (11) 2135-9510; 0800-701-8701 ou boletos@bcatendimento.com.br. Em dias úteis das 8h às 20h. Serviço de Apoio ao Fornecedor: reclamações, cancelamentos e informações (11) 
4009-8699 ou mesafornecedores@citi.com. Em dias úteis das 9h às 18h.

Ouvidoria: Se não ficar satisfeito com a solução apresentada, contate a Ouvidoria 0800 970 2484 (deficientes auditivos – 0800 722 2484). Das 10:00h às 16:00h, de segunda a sexta feira (exceto 
feriados nacionais ou na cidade de São Paulo). Fale com a Ouvidoria Citi: citi.com.br – Atendimento.

Ressalvas da Circular 230 da IRS: O Citigroup Inc. e suas afiliadas não prestam assessoria tributária ou jurídica. Qualquer discussão de questões tributárias contida nesses materiais (i) não 
pretende nem foi redigida para ser utilizada e não pode ser utilizada nem confiada por você com a finalidade de evitar quaisquer penalidades fiscais e (ii) pode ter sido redigida em relação à 
“promoção ou marketing” de qualquer transação ora contemplada (“Transação”). Assim, você deve buscar assessoria de um consultor tributário independente, que preste serviços baseado 
nas características particulares.

Esta comunicação é fornecida apenas para fins informativos e não pode representar as opiniões ou opiniões da Citigroup Inc. ou de suas afiliadas (coletivamente, “Citi), funcionários ou executivos. 
As informações aqui contidas não constituem e não devem ser interpretadas como legais, consultoria tributária e / ou contábil do Citi.

O Citi não faz representação quanto à precisão, integridade ou pontualidade de tais informações. Esta comunicação e quaisquer documentos fornecidos com base no presente documento não 
devem ser usados ou invocados por qualquer pessoa / entidade (i) com a finalidade de tomar decisões regulatórias ou (ii) fornecer consultoria regulatória a outra pessoa / entidade com base 
nos assuntos discutidos aqui. Os destinatários desta comunicação devem obter orientação e / ou aconselhamento, com base em suas próprias circunstâncias particulares, junto ao seu consultor 
jurídico, tributário ou contábil.

Quaisquer termos aqui estabelecidos são destinados apenas para fins de discussão e estão sujeitos aos termos finais, conforme estabelecido em contratos escritos definitivos separados. Esta 
apresentação não é um compromisso ou uma oferta firme e não nos obriga a assumir esse compromisso, nem estamos agindo como um fiduciário para você. Ao aceitar esta apresentação, sujeito 
à lei ou regulamento aplicável, você concorda em manter em sigilo as informações aqui contidas e a existência e os termos propostos para qualquer Transação.

Somos obrigados a obter, verificar e registrar determinadas informações que identificam cada entidade que entra em um relacionamento comercial formal conosco. Solicitaremos seu nome 
completo, endereço e número de identificação de contribuinte. Também podemos solicitar documentos de formação corporativa, ou outras formas de identificação, para verificar as informações 
fornecidas.	

Certos serviços e / ou produtos mencionados nesta comunicação podem conter disposições que se referem a uma taxa de referência ou de referência que pode mudar, deixar de ser publicada ou 
estar em uso habitual no mercado, tornar-se indisponível, ter seu uso restrito e / ou ser calculado de forma maneira diferente. Como resultado, as taxas de referência ou de referência que estão 
sujeitas a essas alterações podem deixar de ser apropriadas para os serviços e / ou produtos mencionados nesta comunicação. Incentivamos você a manter-se atualizado com os mais recentes 
desenvolvimentos do setor em relação ao trânsito de referência e a considerar o impacto nos seus negócios. Você deve considerar e continuar analisando o impacto potencial da transição de 
benchmark em qualquer serviço e / ou produto existente que você tenha com o Citi, ou em quaisquer novos serviços (que você tenha) e / ou produto que você celebrar com o Citi. O Citi não fornece 
conselhos ou recomendações sobre a adequação do seu serviço e / ou escolha de produtos, inclusive em relação a qualquer transição de referência em qualquer serviço e / ou produto existente 
que você tenha com o Citi. Você deve obter aconselhamento profissional independente (tributário, contábil, regulatório, jurídico, financeiro ou outro) sobre a adequação do seu serviço e / ou 
produtos à luz da transição de referência, conforme considerar necessário.

© 2020 Citibank, N.A. Todos os direitos reservados. Citi e Citi e Arc Design são marcas comerciais e marcas de serviço do Citigroup Inc. ou de suas afiliadas utilizadas e registradas no mundo inteiro.

© 2020 Citigroup Inc. Todos os direitos reservados. Citi e Citi e Arc Design são marcas comerciais e marcas de serviço do Citigroup Inc. ou de suas afiliadas utilizadas e registradas no mundo inteiro.

© 2020 Citibank, N.A. London. Autorizado e regulamentado pelo Escritório da Controladoria da Moeda (EUA) e autorizado pela Prudential Regulatory Authority. Sujeito a regulamentação da 
Autoridade de Conduta Financeira e regulamentação limitada pela Autoridade de Regulação Prudencial. Detalhes sobre a extensão de nossa regulamentação pela Autoridade de Regulação 
Prudencial estão disponíveis por nossa solicitação. Todos os direitos reservados. Citi e Citi e Arc Design são marcas comerciais e marcas de serviço do Citigroup Inc. ou de suas afiliadas e são 
usadas e registradas em todo o mundo.
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