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นโยบายความเป็นส่วนตัวของซิตี ้

นโยบายความเ ป็นส่วนตัวฉบับ น้ี  อ ธิบายรายละเ อียด เ ก่ี ยวกับการ ท่ี ธนาคารซิ ต้ีแบงก์  เอ็น .  เอ . 
สาขากรุงเทพมหานคร บริษทัหลักทรัพย์ ซิต้ีคอร์ป (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษทัในเครือของซิต้ีกรุ๊ป 
ประเทศไทย (รวมเรียกวา่ “ซิตี”้) เก็บ ใช ้และเปิดเผย (รวมเรียกวา่ “การประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

1. นโยบายความเป็นส่วนตัวนีม้ีความเกีย่วข้องกบับุคคลใดบ้าง 
น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง ซิ ต้ี  มี ค ว า ม เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ท่ า น ใ น ฐ า น ะ บุ ค ค ล 
ห รื อ ผู ้ ก ร ะ ท า ก า ร แ ทน ข อ ง นิ ติ บุ ค ค ล  ( ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ผู ้ มี อ  า น า จ  ตั ว แ ท น 
หรือผู ้ท าการ ติดต่อ ท่ี มีอ านาจกระท าการแทนนิ ติบุคคล )  (รวม เ รียกว่ า  “ ลู ก ค้ า” )  ผู ้มีบัญชี  
หรือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และ/หรือบริการทางการเงินอ่ืนๆ กับซิต้ี (รวมเรียกว่า “ผลิตภัณฑ์”) 
และรวมถึงลูกคา้เป้าหมายท่ีสนใจสมคัรผลิตภณัฑข์องซิต้ีอีกดว้ย 
 

2. ซิตีม้ีการเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใดจากท่านบ้าง 
(ก) ซิ ต้ี จั ด เ ก็ บ ข้อ มู ล หล า ยป ร ะ เ ภท ซ่ึ งส าม า รถน า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร ร ะบุ ตั ว ตนขอ งท่ าน ได้  

ทั้งทางตรงและทางออ้ม (รวมเรียกว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล”) จากลูกคา้เป้าหมาย หรือลูกคา้ของซิต้ี 
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวรวมถึง ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู่บา้น ท่ีอยู่ท่ีท างาน 
เบอร์โทรศัพท์ อี เมล  สถานภาพสมรส สถานท่ีท างาน สถานะการจ้างงาน อาชีพ รายได้ 
แหล่งท่ีมาของรายได ้เลขท่ีบญัชีโซเชียล มีเดีย รูปภาพ วิดีโอ ขอ้มูลท่ีปรากฏบนเอกสารระบุตวัตน 
(เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน พาสปอร์ต ใบขับขี่ )  ไฟล์เสียง ลายเซ็น ข้อมูลทางการเงิน 
ข้อมู ลการลงทุน  รายละ เ อี ยดการ ติด ต่อกับ ซิ ต้ี  ต า แหน่ง ท่ีอยู่  ร า ยการการท า ธุ รกรรม 
ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ เ ว็ บ ไ ซ ต์  ก า ร ใ ช้ ดิ จิ ทั ล แ บ ง ก์ ก้ิ ง  cookies IP address 
ภาพเคล่ือนไหวจากกลอ้งวงจรปิด  
 

(ข) นอกเหนือจากข้อมูลท่ีระบุตามข้อ (ก) ซิต้ียงัเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าเพิ่มเติมดังต่อไปน้ี อาทิ 
หมาย เลขสมา ชิก  หมาย เลขบัญ ชี  หมาย เลขบัตร เค ร ดิต  และรายก าร ธุ รกรรมต่ า งๆ 
ท่ี เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ส า ห รั บ ลู ก ค้ า นิ ติ บุ ค ค ล 
ซิ ต้ีย ังอาจจะ เก็บข้อมูล ส่วนบุคคลของผู ้มี อ  านาจกระท าการแทนนิติบุคคลและผู ้ถื อ หุ้น 
ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในหนงัสือจดทะเบียนธุรกิจ และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้  าการติดต่อ 
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(ค) ซิต้ีเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เป้าหมายของซิต้ี และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ อาทิ บิดามารดา บุตร 
บุ คคลอ้า ง อิ ง  บุ คคล ท่ี ติด ต่อในกรณี ฉุก เ ฉิน  บุ คคลค ้ าประกัน  และผู ้ รับผลประโยช น์  
ก่ อ น ท่ี ท่ า น จ ะ ใ ห้ ข้ อ มู ล ข อ ง ผู ้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ท่ า น กั บ ซิ ต้ี  
ท่านตอ้งด าเนินการให้แน่ใจว่าบุคคลเหล่านั้นได้รับแจ้งเก่ียวกับการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
และบุคคลเหล่านั้นไดใ้หค้วามยนิยอมส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหซิ้ต้ีแลว้ 

 
(ง) ซิ ต้ี อ า จ จ ะ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี มี ค ว า ม อ่ อ น ไ ห ว  (Sensitive Personal Data) 

ซ่ึ ง เ ป็ น ข้อ มู ล ส่ วนบุ ค ค ล ท่ี ก ฎหม า ย ก า หนด เ ป็ นก า ร เ ฉ พ า ะ  โ ด ย ซิ ต้ี จ ะ จัด เ ก็ บ  ใ ช้  
แ ล ะ /ห รื อ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล เ ห ล่ า น้ี เ ม่ื อ ไ ด้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม โ ด ย ชั ด แ จ้ ง จ า ก ท่ า น 
ห รื อ ใ น ก ร ณี ท่ี ซิ ต้ี มี ค ว า ม จ า เ ป็ น ต า ม ก ร ณี ท่ี ก ฎ ห ม า ย อ นุ ญ า ต 
ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีอาจจะปรากฏบนบัตรประจ าตัวประชาชน (เช่น ศาสนา และ/หรือ กรุ๊ปเลือด) 
ขอ้มูลทางชีวภาพ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบกบัรายช่ือบุคคลตอ้งห้าม และขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ 
เป็นตน้ 

3. วัตถุประสงค์ของซิตีใ้นการจัดเกบ็ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
ซิต้ีท าการจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี: 

(ก) ในกรณีท่ีซิต้ีจ าเป็นตอ้งเก็บ หรือประมวลผลเพื่อให้ซิต้ีสามารถปฏิบติัตามสัญญาท่ีท่านไดท้ ากบัซิต้ี 
รวมถึงการด าเนินตามค าขอของท่านก่อนท่ีท่านจะท าสัญญากบัซิต้ี: 
(i) การด าเนินการตามค าขอของท่านในการสมคัรใชผ้ลิตภณัฑ ์และ /หรือบริการทางการเงินกบัซิต้ี 

ซ่ึงการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวน าไปใช้ในการประเมินความต้องการของท่าน 
สถ านะท า งก า ร เ งิ น  ป ระสบก า ร ณ์ ในก า รล งทุ น  ก า รประ เ มิ นคว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อ 
และคุณสมบัติท่ีเก่ียวข้องกับบริการ หรือผลิตภัณฑ์ของซิต้ี และเพื่อก าหนด ผลการอนุมัติ 
การให้ค  าแนะน าดา้นการบริการ การบริหารสินทรัพย ์การประเมินวงเงินสินเช่ือ ยอดสินเช่ือ 
และบริการอ่ืนๆ ท่ีท่านตอ้งการ 

(ii) การให้บ ริการทางการ เ งินและผลิตภัณฑ์แก่ท่ านตามสัญญา ท่ีท่ านได้ท าไว้กับซิ ต้ี  
ร ว ม ถึ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร  ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า  ก า ร จั ด ก า ร บั ญ ชี  
และการต่ออายบุญัชีของท่านตามสัญญาท่ีท่านไดท้ าไวก้บัซิต้ีรวมถึงการประมวลผลค าขอของท่
า น  ก า ร อ อ ก ห นั ง สื อ ยื น ยั น  ห นั ง สื อ แ จ้ ง เ ตื อ น  ใ บ แ จ้ ง ย อ ด บั ญ ชี  
และการปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการดงักล่าว 
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(iii) การแจ้งข้อมูลหรือข่าวสารให้กับท่านเก่ียวกับบัญชีท่ีท่านมีกับซิต้ี อาทิ ใบแจ้งยอดบัญชี 
ใ บ แ จ้ ง ย อ ด บั ต ร เ ค ร ดิ ต  ห นั ง สื อ แ จ้ ง ย อ ด เ งิ น ท่ี โ อ น เ ข้ า บั ญ ชี  
ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม  ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ก า ร ช า ร ะ เ งิ น 
ก า ร แ จ้ ง เ ตื อ น ร า ย ก า ร ท่ี น่ า ส ง สั ย  ก า ร อ อ ก ใ บ เ ส ร็ จ รั บ ช า ร ะ ค่ า บ ริ ก า ร 
ผา่นทางขอ้มูลการติดต่อซ่ึงท่านไดใ้หไ้วก้บัซิต้ี 

(iv) การมอบหมายให้ผูใ้ห้บริการภายนอกเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลธุรกรรมของท่าน 
และ/หรือริเร่ิมธุรกรรมการช าระเงินตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในบญัชีของท่าน 

(v) การน าส่งข้อมูลของท่านให้กับหน่วยงาน หรือผูมี้อ านาจตามกฎหมายตามค าสั่งของท่าน 
และ/หรือตามสัญญาท่ีท่านไดท้ ากบัซิต้ี 

 
(ข) ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเก็บและประมวลผลขอ้มูลเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(i) ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ค ร ดิ ต  เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร อ นุ มั ติ บั ต ร เ ค ร ดิ ต  สิ น เ ช่ื อ 
ผ ลิ ตภัณฑ์ท า งก าร เ งินทบทวน เคร ดิต  ต่ ออ ายุสัญญา  ต่ ออ ายุบัญ ชี  ก า ร บ ริหาร 
แ ล ะ จั ด ก า ร ด้ า น ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
โดยสอดคล้องกับนโยบายและกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ( “ธปท” ) 
และการพฒันาแบบจ าลองในการจดัท าคะแนนความเส่ียงเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียว
ขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเครดิต 

(ii) เพื่ อก า รร าย ง านห รือ เ ปิ ด เ ผย ข้อมู ล ส่ วนบุ คคลของท่ าน ให้ห น่ วย ง านรา ชก า ร 
หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดูแล ตลาดการเงิน นายหน้า หรือตวักลางอ่ืน ๆ หรือคู่สัญญา 
หรือ ศาลของคู่สัญญาอ่ืน รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะศาลแพ่ง ศาลอาญา ของประเทศไทย 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เป็นตน้ 

(iii) เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด อาทิ การตรวจสอบการด าเนินงานโดยผูต้รวจสอบ 
แ ล ะ ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น  ก า ร ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
การเก็บรักษารายการทางบญัชีและภาษี การป้องกนั และด าเนินคดีเก่ียวกบัการกระท าทุจริต 
ก า ร ฟ อ ก เ งิ น  ร ว ม ถึ ง อ า ช ญ า ก ร ร ม ป ร ะ เ ภ ท อ่ื น  ก า ร ติ ด ต า ม ท ว ง ถ า ม ห น้ี  
การป้องกันและมาตรการท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการคว ่าบาตร การป้องกันการก่อการร้าย 
รวมถึงการรายงานขอ้มูลธุรกรรมใหก้บัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลทราบ 



 
แกไ้ขเพิ่มเติม 22 เมษายน 2567 

(iv) เ พื่ อ ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ร ะ บุ ตั ว ต น  (KYC) 
และการตรวจสอบข้อเท็จจริงในข้อมูลของลูกค้า (CDD) ซ่ึงรวมถึงการพิสูจน์ตัวตนลูกคา้ 
การตรวจสอบท่ีอยู ่หรือรายละเอียดการติดต่อของลูกคา้ 

(v) การตรวจสอบบุคคลตอ้งห้ามซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้กบัรายช่ือบุคคลตอ้งห้าม 
และในกรณีดงักล่าว ซิต้ีอาจตอ้งตรวจสอบความถูกจอ้งของขอ้มูลจากท่าน และ/หรือคู่สมรส 
หรือคู่ชีวิตของท่าน 

(vi) ก า รป ฏิ บั ติ ต า มหน้ า ท่ี ต า ม ท่ี ก า หนด ในประม วล รั ษฎ า ก ร  ก ฎหม า ย ด้ า นภ าษี  
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ร ว ม ถึ ง ก ฎ  Foreign Account Tax Compliance แ ล ะ 
มาตรฐานการรายงานของสหรัฐอเมริกา (Common Reporting Standard of the United States of 
America) 

(vii) เพื่อบนัทึกบทสนทนาทางโทรศพัท ์และขอ้มูลการติดต่อกบัท่านผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เ พื่ อ ให้ ส อดคล้อ งกับ กฎหมายห รือ กฏระ เ บี ยบของธนาค า รแ ห่ งประ เทศไทย 
ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า กั บ ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ล ะ ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์  
ต ล า ด ห ลั ก ท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ร ว ม ถึ ง ห น่ ว ย ง า น อ่ื น  ๆ  ท่ี มี อ า น า จ 
และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(viii) เพื่อประมวลผลและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ป ร ะ กั น ภั ย  ( ค ป ภ . ) 
ซ่ึ ง เ ป็ นห น่ ว ย ง าน ท่ี ก า กับ ดู แลก า รป ระ กอบ ธุ ร กิ จป ระกันภัย ใ นป ระ เท ศ ไท ย 
เพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  กฎหมายว่าด้วยการประกัน ชีวิต 
และกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ทั้ งน้ีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคปภ. 
จ ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย คุ ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง  ค ป ภ . 
ซ่ึงมีการเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องคปภ. ท่ี https://www.oic.or.th  

(ix) เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ต า ม ห น้ า ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม เ ส่ี ย ง ใ น ก า ร ฉ้ อ ฉ ล  แ ล ะ ห น้ า ท่ี อ่ื น  ๆ 
ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง กับ ธุ ร กิ จ ของ ซิ ต้ี  ต ามกฎหมา ย  กฎ  แล ะประก าศ ท่ี ออกโดยคปภ . 
และหน่วยงานราชการท่ีมีอ านาจ หรือท่ีก ากบัดูแล ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(x) เพื่อขาย หรือซ้ือสินทรัพย์ กิจการ หรือประวัติของลูกค้า (customers’ portfolios) ให้แก่ 
ห รื อ จ า ก บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 

https://www.oic.or.th/
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รวมทั้งเพื่อโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของธุรกรรมเก่ียวกบัการคว
บรวม การไดม้า หรือการปรับโครงสร้างกิจการ 

 
(ค) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของซิต้ี หรือบุคคลท่ีสาม:  

(i) เพื่อการตรวจจับ ป้องกัน สืบสวน หรือด าเนินการทางกฎหมายเก่ียวกับการกระท าทุจริต 
หรืออาชญากรรมอ่ืนๆ โดยการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ า ย ก า กั บ ดู แ ล  ฝ่ า ย ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง 
รวมถึงผูบ้ริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการประเมินสถานการณ์ของเหตุการณ์ดงักล่าว 

(ii) เพื่อปกป้องสิทธิของซิ ต้ี  ทรัพย์สินของซิ ต้ี  บุคลากรของซิ ต้ี  ความปลอดภัยของซิ ต้ี  
ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง ซิ ต้ี  แ ล ะ ลู ก ค้ า ข อ ง ซิ ต้ี  
ซิ ต้ี อ า จ ท า ก า ร บั น ทึ ก เ สี ย ง ส น ท น า ร ะ ห ว่ า ง ท่ า น กั บ พ นั ก ง า น ข อ ง ซิ ต้ี  
นอกจากน้ีซิต้ีสามารถบนัทึกภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวของท่านจากกลอ้งวงจรปิดบริเวณส า
นักงานหรือสาขาของซิต้ี นอกจากน้ีซิต้ีย ังสามารถขอภาพดังกล่าวจากบุคคลภายนอก 
ส าหรับการด าเนินการตามความจ าเป็น 

(iii) เ พื่ อ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ร ะ บ บส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ต่ า ง ๆ  ข อ ง ซิ ต้ี  
และเพื่อท าใหแ้น่ใจวา่ระบบดงักล่าวมีความปลอดภยัท่ีเพียงพอ 

(iv) เ พื่ อ ต ร ว จ ส อบ แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง ซิ ต้ี  
เพื่อวัตถุประสงค์ในการประเมินและควบคุมด้านความเส่ียง การวิ เคราะห์ เชิงสถิติ  
ก า รป ฏิ บั ติ ต า มนโ ยบ า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง  ก า รบ ริห า ร ร ะบบ  ก า รด า เ นิ นก า รต่ า ง ๆ 
การพฒันาประสบการณ์การใชบ้ริการของลูกคา้ การท ารายการหรือการใชบ้ริการเสร็จสมบูรณ์ 
ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น 
และการด าเนินการระบบควบคุมและการจดัการระบบจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ 

(v) เพื่อบนัทึกและเก็บรักษาบทสนทนาทางโทรศพัทเ์พื่อวตัถุประสงคท่ี์รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะก
ารตรวจสอบคุณภาพของการให้บ ริก า ร  ก า ร รับรองความถู กต้อ งของรายก าร 
และการท ารายการใหเ้สร็จสมบูรณ์ วตัถุประสงคใ์นการการตรวจสอบ และการทบทวน 

(vi) เพื่อตรวจสอบและจดัการเก่ียวกบัค าร้อง ขอ้โตแ้ยง้ หรือค าถามท่ีท่านมีเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีท่านได้รับจากซิต้ี รวมถึงการช่วยรักษาคุณภาพการให้บริการ 
และการฝึกอบรมพนักงานในการจัดการกับค า ร้อง  ข้อโต้แย ้ง  ห รือค าถามต่ างๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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(vii) เพื่ อโอนช าระ เ งินจากบัญชีของท่ านไปยังบัญชีบุคคลภายนอกตามค าสั่ งของท่าน 
ห รื อ ต า ม ค า สั่ ง ข อ ง ลู ก ค้ า ข อ ง ซิ ต้ี  
เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ ท า ก า ร พิ สู จ น์ ย อ ด ข อ ง ร า ย ก า ร ช า ร ะ เ งิ น 
และเพื่อใหซิ้ต้ีสามารถจดัเก็บรายการต่างๆ ของท่านไวเ้ป็นหลกัฐาน 

(viii) เพื่อท าการส่ือสารกบัท่านเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของซิต้ีท่ีท่านมีอยูใ่นปัจจุบนัหรือน าเสนอผลิตภณั
ฑ์ใหม่  และบริการท่ีเ ก่ียวข้องจากซิ ต้ี  ตามท่ีกฎหมายอนุญาตให้สามารถกระท าได้ 
แ ล ะ ท่ า น ไ ม่ ไ ด้ ป ฏิ เ ส ธ ก า ร รั บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ดั ง ก ล่ า ว  ( opt-out) 
รวมถึงการส่ือสารหรือส่งขอ้ความเป็นการเฉพาะเจาะจงให้กบัท่านท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือตรง
กบัความสนใจของท่าน  

(ix) เ พื่ อ ด า เ นิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ย ใ น ซิ ต้ี  
แ ล ะ เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด ก า ร แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อั น ดี กั บ ท่ า น 
การให้ความช่วยเหลือท่านในดา้นต่างๆ ส าหรับกิจกรรมทางการตลาดและการพฒันาธุรกิจ 
หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการต่อไป 

(ง) ในกรณีท่ีกิจกรรมดงัต่อไปน้ีไม่สามารถกระท าไดโ้ดยอาศยัฐานหรือวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 
(ก) – (ค) ขา้งตน้ และท่านไดใ้หค้วามยนิยอมส าหรับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
(i) เ พื่ อ ท า ก า ร ต ล า ด โ ด ย ต ร ง กั บ ท่ า น  โ ด ย ก า ร ส่ ง ข้ อ ค ว า ม  ส่ื อ ป ร ะ ช า สั มพัน ธ์  

แ ล ะ ข้ อ มู ล ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ข อ ง ซิ ต้ี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัช่องทางหรือประเภทการส่ือสารท่ีท่านตอ้งการใหซิ้ต้ีท าการติดต่อ 

(ii) เพื่อจดัเก็บข้อมูลส่วนตัวท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ของท่านในบางกรณี 
ส า ห รั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ก า ห น ด ไ ว้ ใ น เ อ ก ส า ร น้ี  
ซิ ต้ี อ า จ เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ สุ ข ภ า พ  ห รื อ ข อ ใ บ รั บ ร อ ง แ พ ท ย์ ข อ ง ท่ า น 
เพื่ อท าก ารประ เ มินและอ นุมั ติค  า ขอของท่ าน  เ ช่น  ค าขอประนอมห น้ี  เ ป็นต้น 
น อ ก จ า ก น้ี ซิ ต้ี อ า จ จ ะ จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ท า ง ชี ว ภ า พ 
เพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนในการท าธุรกรรมของท่าน 

(iii) เพื่อเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กับพนัธมิตรทางธุรกิจของซิต้ี หรือบุคคลภายนอก 
ส า ห รั บ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท า ง ก า ร ต ล า ด 
และการเสนอผลิตภณัฑท์างการเงินหรือผลิตภณัฑท่ี์ไม่เก่ียวขอ้งทางการเงิน และ 
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(iv) เ พื่ อ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น ใ ห้ กั บ พัน ธ มิ ต ร ห รื อ คู่ ค้ า ท า ง ธุ ร กิ จ 
ร ว ม ถึ ง ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก 
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอสิทธิประโยชน์หรือสิทธิพิเศษใหก้บัท่าน 

ท่ า น ส า ม า ร ถ เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ น ห ม ว ด น้ี ไ ด้ ทุ ก เ ม่ื อ 
โ ด ย อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ข้ อ บั ง คั บ แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ทั้ ง น้ี  
ห า ก ซิ ต้ี จ า เ ป็ นต้อ ง ได้ รั บคว ามยิน ยอมจ ากท่ า นในกา รประมวลผล  ห รื อ ให้ บ ริ ก า ร 
เ ก่ี ย วกับ ผ ลิ ตภัณฑ์ ห รื อบ ริ ก า ร ของ ซิ ต้ี  ห รื อ เพื่ อ ด า เ นิ น กิ จก ร รมบา ง อย่ า ง กั บท่ า น 
ก า ร ท่ี ท่ า น ไ ม่ ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม อ า จ ท า ใ ห้ ซิ ต้ี ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้  
นอกจากน้ีการเพิกถอนความยนิยอมของท่านจะไม่กระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงซิต้ี
ไ ด้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก ท่ า น แ ล้ ว 
ในกรณีท่ีการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวเกิดขึ้นก่อนหนา้ท่ีท่านจะท าการเพิกถอนความยนิยอม 

(จ) ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใช้สิทธิ  
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายของซิต้ี 

4. ซิตีไ้ด้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมาจากแหล่งใด 
4.1 ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล จ า ก ท่ า น โ ด ย ต ร ง : 

ซิ ต้ีท าก ารจัด เก็บและประมวลผลข้อมู ล ส่ วนบุคคล ท่ีท่ านให้กับ ซิ ต้ี โดยตรง  ได้แ ก่  
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านกรอกลงในใบสมคัรส าหรับการใช้บริการผลิตภณัฑ์หรือบริการของซิต้ี 
ข้ อ มู ล จ า ก เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส มั ค ร 
ซิต้ียงัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเกิดขึ้นจากการใช้งานผลิตภณัฑ์ และ/หรือบริการของซิต้ี 
ข้อมูลการติดต่อ การเยี่ยมชม ข้อมูลจากโซเชียล มีเดีย ออนไลน์หรือดิจิทัล แพลตฟอร์ม 
สาขาของซิต้ี เวบ็ไซต ์คอลเซ็นเตอร์ หรือช่องทางอ่ืนๆ 
 

4.2 ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล จ า ก ลู ก ค้ า  บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ห รื อ พั น ธ มิ ต ร ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง ซิ ต้ี : 
ซิต้ีอาจจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากลูกคา้ปัจจุบนัหรือลูกคา้เป้าหมายผ่านช่องทางการแนะ
น า  ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม เ พื่ อ น แ น ะ น า เ พื่ อ น  
หรือซิต้ีอาจจะเก็บขอ้มูลส่วนตวัของท่านจากบุคคลภายนอกในกรณีท่ีไดรั้บค าสั่งจากท่านใหท้ ากา
ร ช า ร ะ เ งิ น ค่ า ส า ธ า ร ณู ป โ ภ ค  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ต่ า ง ๆ  จ า ก บั ญ ชี ข อ ง ท่ า น ท่ี มี กั บ ซิ ต้ี  
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นอกจากน้ีซิต้ียงัอาจจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากพนัธมิตรทางธุรกิจส าหรับรายการส่งเสริ
มการตลาดหรือการท ากิจกรรมทางการตลาดร่วมกนั 

4.3 ซิต้ีอาจจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผูเ้ยาว์ท่ีมีอายุต ่ากว่า 20 ปี กรณีท่ีมีการเปิดบัญชีร่วม 
การสมัครบัตรเครดิตเสริม การช าระค่าสาธารณูปโภค หรือในฐานะผู ้รับผลประโยชน์  
ส า ห รั บ ก ร ณี ท่ี ต้ อ ง มี ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม 
ท่านต้องได้รับความยินยอมจากผู ้ปกครองโดยถูกต้องตามกฎหมายจากบุคคลดังกล่าว 
แ ล ะ ใ น เ ว ล า ใ ด  ๆ 
ก็ตามซิต้ีอาจขอเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ความยนิยอมจากผูป้กครองจากท่านไดต้าม
สมควร 

4.4 ได้ รับข้อมู ล จ ากแหล่ ง อ่ืนๆ : ซิ ต้ี อ า จจัด เ ก็ บข้อมู ล ส่ วนบุ คคลของท่ านจ ากแหล่ ง อ่ืนๆ 
ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ า กั ด แ ค่ เ พี ย ง  ร า ย ช่ื อ ข อ ง บุ ค ค ล ต้ อ ง ห้ า ม ใ น ร ะ ดั บ น า น า ช า ติ  
ฐานขอ้มูลหรือแหล่งข้อมูลสาธารณะ ขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงได้ทั่วไปจากช่องทางออนไลน์ โซเชียล มีเดีย 
ส่ือต่างๆ บริษทัโฆษณา สถาบนัการเงินต่างๆ ผูใ้หบ้ริการภายนอกท่ีใหบ้ริการตรวจสอบประวติัหรือขอ้มูลลูกคา้ 
ค าพิพากษาของศาล บริษัทเครดิตบูโร ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมสรรพากร 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ซิตีเ้ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กบัใคร 
ซิต้ีอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลดงัต่อไปน้ี 
 
(ก) บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง ซิ ต้ี ทั้ ง ท่ี อ ยู่ ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

เพื่ อวัตถุ ประสงค์ในการบ ริหารความสัมพันธ์ ระหว่ า งท่ านกับ ซิ ต้ี  และ เพื่ อ ให้บ ริการ 
และ/หรือผลิตภัณฑ์กับท่าน เพื่อปฏิบัติตามภาระหน้าท่ีตามสัญญา และเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆ 
ท่ีไดร้ะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

(ข) ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก ซ่ึ ง ท า ห น้ า ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร กั บ ซิ ต้ี  แ ล ะ /ห รื อ 
ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์หรือการด าเนินการต่างๆ ตามสัญญาระหวา่งซิต้ีกบัท่าน 

(ค) บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น ภั ย  ผู ้ รั บ จ้ า ง ช่ ว ง ง า น ต่ อ  แ ล ะ ผู ้ ท่ี เ ป็ น ตั ว แ ท น ข อ ง ซิ ต้ี  
ซ่ึ ง มี ก า ร ท า ข้ อ ต ก ล ง รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น 
พร้อมทั้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 



 
แกไ้ขเพิ่มเติม 22 เมษายน 2567 

(ง) ธนาคารท่ีเป็นคู่สัญญา ผูใ้หบ้ริการดา้นระบบการช าระเงิน ผูดู้แลผลประโยชน์ ผูดู้แลผลประโยชน์ช่วง 
บริษทัจดัการกองทุน ผูจ้ดัการกองทุน ผูอ้อกหลกัทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งกับการช าระเงิน หรือการลงทุน 
หรือการด าเนินขั้นตอนทางธุรกิจ และเพื่อใหบ้ริการดา้นการจดัการบญัชีและการลงทุนของท่าน 

(จ) ท่ีปรึกษาด้านกฎหมายภายนอก กรณีท่ีมีการติดตามทวงถามหน้ี การปฏิบัติการด้านกฎหมาย 
การด าเนินคดีทางกฎหมาย รวมถึงการป้องกันสิทธิของซิต้ี ทรัพย์สินของซิต้ี บุคลากรของซิต้ี 
ความปลอดภยัของซิต้ี การด าเนินธุรกิจของซิต้ี และลูกคา้ของซิต้ี 

(ฉ) ผูต้รวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบภายนอกของซิต้ี 
(ช) หน่วยงานซ่ึงมีอ านาจในการก ากบัดูแล ด าเนินคดี หน่วยงานเก่ียวกบัภาษี หรือหน่วยงานราชการ ศาล 

ห รือองค์คณะ ท่ี มีอ านาจตัด สินค ดีในประ เทศใด  ๆ  รวม ถึ งธนาคารแห่งประ เทศไทย 
ส า นั ก ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ฟ อ ก เ งิ น  ก ร ม ส ร ร พ า ก ร 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และกระทรวงพาณิชย ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

(ซ) หน่วยงานหรือองค์กรท่ีซิต้ีเข้าร่วมเป็นสมาชิก เช่น บริษทั ข้อมูลเครดิต จ ากัด บริษทั เนชั่นแนล 
ไ อ ที เ อ็ ม เ อ๊ กซ์  จ า กัด  (ITMX) พ ร้ อม เพ ย์  บ ริษัท  เ นชั่น แนล ดิ จิ ทัล ไอ ดี  จ า กัด  (NDID) 
และสมาคมธนาคารไทย 

(ฌ)  พั น ธ มิ ต ร ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง ซิ ต้ี  บ ริ ษั ท โ ฆ ษ ณ า  โ ซ เ ชี ย ล  มี เ ดี ย  ห รื อ ส่ื อ ต่ า ง ๆ 
เ พื่ อ วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร น า เ ส น อ ผ ลิ ต ภัณฑ์  แ ล ะ / ห รื อ ก า ร ท า ก า ร ต ล า ด กั บ ท่ า น 
ตามรายละเอียดท่ีระบุในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

(ญ)  บุ ค คลภ า ยนอก ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกับก า ร เป ล่ี ยนแปลงกรรม สิท ธ์ิ ใน ซิ ต้ี  ห รื อ ใน สินท รัพย์  
หรือทรัพยสิ์นใดๆของซิต้ี และ  

(ฎ) บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงซิต้ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลใหท้ราบเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

6. ซิตีม้ีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศหรือไม่ 
ซิ ต้ี มี ก า รโอนข้อมู ล ส่ วนบุ คคลของท่ านไปยังบ ริษัทใน เค รือ รวม ถึ งบ ริษัทในกลุ่ ม ธุ ร กิ จ 
และในบางกรณีก็ มีการโอนข้อมูลไปให้บุคคลภายนอก (เ ช่น ผู ้ให้บริการ) ซ่ึงอยู่ต่างประเทศ 
ซ่ึงแต่ละประเทศอาจมีมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างจากท่ีหน่วยงานดา้นการคุม้ครอ
ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ก า ห น ด  น อ ก จ า ก น้ี  
เซิร์ฟเวอร์ส่วนใหญ่ท่ีซิต้ีใชใ้นการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้เพื่อวตัถุประสงคท่ี์ก า
หนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี มีท่ีตั้งอยูใ่นต่างประเทศ  
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อย่ า งไรก็ ต าม ซิ ต้ี ให้ความส าคัญ เ ป็นอย่ า งยิ่ ง ในการคุ ้มครองข้อมู ล ส่ วนบุคคลของลู ก ค้า 
โดยมีการปฏิบติัตามมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลข
อ ง ท่ า น ไ ป ยั ง ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 
โดยซิต้ีจะท าให้แน่ใจว่าผู ้ให้บริการภายนอกของซิต้ีท่ีจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากซิ ต้ี 
จะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม  
 
ในกรณีท่ีมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับริษทัในเครือรวมถึงบริษทัในกลุ่มของซิต้ีในต่างประเ
ท ศ 
ซิต้ีจะด าเนินการตามขั้นตอนในการโอนขอ้มูลท่ีสามารถด าเนินการไดต้ามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้
มูลส่วนบุคคล ซิ ต้ีอาจประมวลผล จัดเก็บ โอน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใน 
และไปยงัประเทศใดๆ ตามท่ีซิต้ีเห็นว่าเหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และเป็นไปตามมาตรฐานการปฎิบัติทั้ งภายในประเทศ และภายใต้กฎหมาย กฎ และระเบียบ 
(รวมถึงกฎหมายหรือค าสั่งจากภาครัฐบาลในประเทศนั้นๆ) 
 

7. ซิตีจ้ัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานเท่าใด 
ซิต้ีจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ามระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพื่อให้ซิต้ีสามารถด าเนินการต่างๆ 
ตามหน้าท่ีท่ีระบุไวใ้นสัญญา หรือให้บริการแก่ท่าน หรือแก่ลูกค้าของซิต้ี และเป็นเวลา 10 (สิบ) ปี 
หลังจากท่ีสัญญาระหว่างซิ ต้ีและท่านได้ส้ินสุดลง หรือนับจากการให้บริการแก่ท่านคร้ังล่าสุด 
ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดหรืออนุญาตไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
 
ใ น ก ร ณี ท่ี ซิ ต้ี ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ล ข อ งท่ า น ต า ม หน้ า ท่ี ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ก ฎห ม า ย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บรักษาไวต้ลอดระยะท่ีกฎหมายนั้นๆ ก าหนด 
 
ในกรณีท่ีซิต้ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามความยินยอมท่ีท่านไดใ้ห้ไวก้บัซิต้ี ซิต้ีจะท าการลบ 
ห รือท า ล า ย  ห รือท า ให้ ข้อมู ลดั ง กล่ า ว เ ป็นข้อมู ล ท่ี ไม่ ส าม ารถระบุ ถึ งตัวตนของท่ านได้  
ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

8. สิทธิของท่านเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลมีอะไรบ้าง 
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ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายก าหนด ท่านมีสิทธิดงัต่อไปน้ี:  
(ก) ข อ เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ข อ ท า ส า เ น า ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น 

ร ว ม ถึ ง ข อ ใ ห้ ซิ ต้ี เ ปิ ด เ ผ ย แ ห ล่ ง ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
ในกรณีท่ีขอ้มูลไดก้ล่าวถูกจดัเก็บโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากท่าน  

(ข) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใชง้านไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุป
ก ร ณ์ ทั่ ว ไ ป 
และสามารถขอใหส่้งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้
มูลส่วนบุคคลอ่ืน  

(ค) ขอลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนได ้  
(ง)  ขอคัดค้านการจัดเก็บ ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี  

รวมถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดโดยตรง 
(direct marketing) การประมวผลข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้างอิงฐาน 
ฐานภารกิจของ รัฐ  (public task) และประโยชน์อันชอบธรรม  ( legitimate interest) 
และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์ จดหมายเหตุ วิจยั สถิติ 

(จ) ขอใหร้ะงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  
(ฉ) ขอใหท้ าการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน ใหถู้กตอ้งหรือสมบูรณ์  
(ช) ขอเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ในเวลาใด ๆ 

ในกรณีท่ีซิต้ี ไม่มีฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยชอบดว้ยกฎหมายอีกต่อไป  
(ซ) ร้ อ ง เ รี ย น ต่ อ ผู ้ มี อ  า น า จ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

ทั้งน้ีการใชสิ้ทธิดงักล่าวของท่านจะอยูภ่ายใตบ้งัคบัของขอ้จ ากดัท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย  

ซิ ต้ี จ ะ ป ร ะ ม ว ล ค า ข อ ข อ ง ท่ า น ต า ม ห น้ า ท่ี ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ก ฎ ห ม า ย 
ซิต้ีอาจไม่สามารถด าเนินการตามค าขอของท่านในบางกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตให้ซิต้ีไม่ปฏิบติัตาม
ได ้ซ่ึงในกรณีดงักล่าว ซิต้ีจะแจง้ใหท้่านทราบต่อไป  

 
9. ท่านสามารถติดต่อซิตีไ้ด้ผ่านช่องทางใด 

ก ร ณี ท่ี ท่ า น มี ค า ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น 
ห รื อ ก ร ณี ท่ี ท่ า น ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ า น 
ท่านสามารถติดต่อซิต้ีไดผ้า่นช่องทางต่อไปน้ี 
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ซิตี ้
อาคารอินเตอร์เชนจ ์21 เลขท่ี 399 ถนนสุขมุวิท 
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กทม. 10110 
 
อีเมล dpo.officethailand@citi.com 

 
10. การเปลีย่นแปลงเกีย่วกบันโยบายความเป็นส่วนตัว 

ซิต้ีอาจจะท าการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเพิ่มเติมนโยบายความเป็นส่วนตัวของซิต้ีเป็นคร้ังคราว 
ซ่ึ ง จ ะ มี ก า ร แ จ้ ง ใ ห้ ท่ า น ท ร า บ ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ซิ ต้ี  
กรณีท่ีการเปล่ียนแปลงดงักล่าวกระทบต่อวตัถุประสงคใ์นการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามความยินย
อมท่ีท่านไดใ้หไ้วก่้อนหนา้ ซิต้ีจะท าการแจง้ใหท้่านทราบถึงรายละเอียดท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 

นโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 เป็นตน้ไป 
และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือวนัท่ี 22 เมษายน 2567 
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